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Wstep

Planowanie zrownowazonej mobilnosci miejskiej w Europie

W szybko zmieniajacym sie Swiecie ciesze sie z rosnacego zaanga-
zowania wtadz lokalnych i interesariuszy na rzecz czystszej i bardziej
zrownowazonej mobilnosci w miastach. Zmniejszenie zanieczysz-
czenia powietrza i hatasu zwigzanego z ruchem drogowym, zatoréw
komunikacyjnych i wypadkéw przy jednoczesnym zwiekszeniu
jakosci zycia w naszych miastach jest obecnie priorytetem wielu
burmistrzoéw. Dzi$, bardziej niz kiedykolwiek wczesniej, wszyscy
potrzebujemy lepszych warunkéw do chodzenia pieszo i jazdy
na rowerze, efektywnego transportu publicznego i wspotdzielo-
nego, weztéw multimodalnych i innych - wszystko to wspierane
przez inteligentne rozwigzania cyfrowe. A najlepszym sposobem
na to jest potaczenie wspaniatych pomystow i innowacyjnych
Srodkow ze wsparciem politycznym i zaangazowaniem ludzi
poprzez kompleksowe planowanie mobilnosci.

Jestem zatem bardzo dumny, ze Komisja Europejska aktywnie
wspierata w ciagu ostatniej dekady zréwnowazone planowanie
mobilnosci miejskiej (SUMP). Od czasu wprowadzenia koncepcji
SUMP w 2009 roku i opublikowania wytycznych SUMP w 2013
roku, Komisja pomogta setkom miast w catej Europie w zapew-
nieniu zrbwnowazonego i zintegrowanego rozwoju srodkow
transportu. llustruje to imponujace i obfite wdrazanie planow
zrébwnowazonej mobilnosci miejskiej w Europie. Co wazne, jest
to zgodne z podejsciem partycypacyjnym, w ktorym potrzeby
ludzi znajduja sie w centrum procesu. Kompleksowe planowanie
zréwnowazonej mobilnosci w miastach okazato sie skutecznym
sposobem na sprostanie wyzwaniom klimatycznym, energe-
tycznym i ekologicznym, przed ktérymi stoja miasta w zwigzku
z transportem.

Wiem, ze wiele 0sob i interesariuszy bardzo ceni sobie europejska
koncepcje SUMP i wskazdwki, i chce, aby byta ona wykorzysty-
wana i przydatna w jak najwiekszym stopniu. Dlatego tez Ko-
misja zainicjowata w 2018 roku proces aktualizacji wytycznych
SUMP w celu lepszego odzwierciedlenia najnowszych tendencji
w zakresie mobilnosci, technologii i spoteczenstwa, ktore maja
wptyw na zmieniajacy sie krajobraz mobilnosci. Wiele zaangazo-
wanych os6b w spotecznosci SUMP pracowato ciezko w ramach
wspolnego tworzenia w ciagu ostatnich 1,5 roku, aby to osiggnac.
Zmienione wydanie wytycznych jest naprawde imponujacym
rezultatem tego procesu, ktory w petni popieram!

Goraco zachecam wszystkie wtadze lokalne do petnego wykorzy-
stania tego wartosciowego narzedzia planowania i korzystania
w jak najwiekszym stopniu z bogatych wytycznych. Kazde miasto,
niezaleznie od jego wielko$ci, moze - i powinno - opracowac
wysokiej jakosci plan zréwnowazonej mobilnosci w miescie, ktory
pomoze w walce z gtdbwnymi wyzwaniami zwigzanymi z mobilno-
$cig w miescie oraz w poprawie jako$ci zycia jego mieszkancow.

4

Henrik Hololei

Dyrektor generalny DG MOVE (Komisja Europejska)
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Wstep

Wskazowki dla czytelnika

Publikacja niniejszej drugiej edycji Europejskich wytycznych
dotyczacych opracowywania i wdrazania planu zrownowazonej
mobilnosci w miastach (SUMP)" stanowi wazny krok milowy
w procesie wdrazania nowej kultury planowania w Europie.
Ta kompleksowa rewizja szeroko rozpowszechnionego pierw-
szego wydania z 2013 r. ma na celu zintegrowanie dynamicznego
rozwoju w wielu obszarach mobilnosci miejskiej oraz niektérych
zbogatych doswiadczen we wdrazaniu koncepcji Zrownowazonego
Planowania Mobilnosci Miejskiej od tego czasu.

Sekcja 1 przedstawia koncepcje SUMP czytelnikom, ktérzy nie-
koniecznie sa profesjonalnymi planistami, ale chca zrozumiec
zasady i podstawowe elementy (patrz Rozdziat 1.1 - Czym jest
Plan Zrownowazonej Mobilnosci Miejskiej?). W szczegdlnosci
decydenci moga by¢ zainteresowani przeczytaniem dowodow
na to, dlaczego Planowanie Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskie]
jest korzystne dla miast i ich mieszkancow oraz jakie sa jego
dtugoterminowe skutki w réznych miastach europejskich (patrz
Rozdziat 1.2 - Jakie sg korzysci ptyngce z Planowania Zréwno-
wazonej Mobilnosci Miejskiej?).

Podczas opracowywania niniejszych wytycznych dotozono wszel-
kich staran, aby stworzy¢ wytyczne dostosowane do praktycznych
potrzeb planistow i decydentow w catej Europie (patrz Rozdziat 1.3
- Jakie sa gtowne elementy zréwnowazonego planowania mobil-
nosciw miastach?). Niemniej jednak, jest to idealna koncepcja dla
dziedziny polityki, w ktorej spetnia sie wiele wymagan i interesow.
Elastyczno$¢ w dostosowywaniu tych wytycznych do konkretnych
realiow miejskich jest zatem niezbedna do osiagniecia postepu
w kierunku bardziej zréwnowazonych miast i obszarow miejskich.
Zostato to szerzej omédwione w Rozdziale 1.4 - Jak w praktyce dziata
zrbwnowazone planowanie mobilnosci w miastach?

Miasta sa najblizszym spoteczenstwu szczeblem wtadzy, dlatego
zadanie planowania i zapewnienia mobilnosciich mieszkancéw
spoczywa na nich w wiekszosci krajéw europejskich. Jednakze
wtadze krajowe i regionalne odgrywaja wazna role w tworze-
niu ram, ktére dajg miastom kompetencje prawne, utatwiaja
wspotprace i zapewniaja wsparcie finansowe. W rozdziale 1.5
podsumowano, w jaki sposéb wtadze krajowe i regionalne moga
wspierac rozwoj SUMP.

Sekcja 2 to obszerny opis procesu SUMP krok po kroku. Chociaz
jego czytelnicy moga by¢ przede wszystkim osobami praktykuja-
cymi planowanie i aktywnymi uczestnikami procesu planowania,
jeston napisany w stylu zrozumiatym réwniez dla innych. Ta czes¢
jest zgodna ze struktura nowego cyklu Zréwnowazonego Pla-
nowania Mobilnosci Miejskiej: cztery fazy, kazda z nich sktada
sie z trzech krokdéw itacznie z 32 dziatan. Kazda faza i krok jest
wprowadzany z krotkim przegladem. Dla wszystkich dziatan
czytelnicy otrzymuja uzasadnienie, cele, szczegdtowe opisy za-
dan, informacje o terminach i koordynacji z innymi zadaniami,
liste kontrolna, a takze przyktady dobrych praktyk i uzyteczne
narzedzia do wykonania pracy. Chociaz mozna go rowniez czy-

6

ta¢ od deski do deski, wiekszos¢ czytelnikdw korzysta z Sekcji 2
jako wytycznych podczas catego procesu planowania, z ktorych
odpowiednimi rozdziatami mogg sie zapozna¢ w poszukiwaniu
inspiracji przy kazdym nowym etapie planowania.

Kilka zatacznikéw uzupetnia wytyczne. Zatgcznik A zawiera
glosariusz waznych terminow utatwiajacych wspolne rozumienie
roznych jezykow i kultur planowania. Zatacznik B opisuje liste
kontrolna planowania dla procesu SUMP. Zatacznik C zawiera
bardziej szczegdtowe opisy wszystkich przyktadow dobrych
praktyk. Zatacznik D taczy sie z kompendium uzupetniajacych
wytycznych i informacji, ktore rowniez opieraja sie na koncep-
cji SUMP, ale bardziej szczegbtowo omawiaja pewne aspekty
planowania, dostarczaja wskazowek dotyczacych konkretnych
kontekstow lub skupiaja sie na waznych obszarach polityki.
Wreszcie, co nie mniej wazne, Zatacznik E przedstawia liste
ekspertow, z ktorymi konsultowano sie przy opracowywaniu
niniejszego drugiego wydania Wytycznych SUMP.

1 W niniejszym dokumencie termin ,Zrbwnowazone Planowanie Mobilnosci
Miejskiej” odnosi sie do procesu planowania, natomiast ,,Plan Zrownowazonej
Mobilnosci Miejskiej” (lub SUMP) jest istotnym (ale nie jedynym) wynikiem
procesu planowania. Skrot ,SUMP” jest uzywany dla samego planu, a terminy
takiejak ,koncepcja SUMP” lub ,proces SUMP” sg uzywane do rozréznienia. Obie
wymowy sa w uzyciu: ,sump” (/samp/), jak rowniez ,S.U.M.P.
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Kiedy pod koniec 2013 r. opublikowana zostata pierwsza wer-
sja Wytycznych dotyczacych zrobwnowazonego planowania
mobilnosci w miastach?, 1168 praktykéw planowania i innych
ekspertow z catej Europy wzieto udziat w kompleksowych kon-
sultacjach w celu zdefiniowania tej nowej koncepcji planowania®,
Rownolegle Komisja Europejska systematycznie rozwijata swoja
polityke mobilnosci w miescie i opublikowata pakiet dotyczacy
mobilnosci w miescie*, ktéry zawierat definicje pojecia ,plandw
zrownowazonej mobilnosci w miescie” (patrz rozdziat 1.1 ponize)).

Co udato sie osiagnac od czasu pierwszej edycji Wytycznych
SUMP?

Wiele miast w Europie i na catym $wiecie opracowato SUMP-y,
a liczne projekty i programy finansowane przez Unie Europejska
whiosty cenna wiedze, ktéra pomogta miastom w opracowaniu
tej nowej generacji planéw mobilnosci.

Cata spotecznosc praktykdw uksztattowata sie wokédt Zrowno-
wazonego Planowania Mobilnoéci Miejskiej. Na platformie Eltis
(www.eltis.eu) dostepne sg liczne (w wiekszosci darmowe) narze-
dzia i know-how; utworzono platforme koordynacyjna gtownych
interesariuszy i projektow; a od 2014 roku co roku odbywaja sie
cieszace sie duzym powodzeniem konferencje SUMP. Wreszcie,
posiadanie nowoczesnego planu zrownowazonej mobilnosci
w miastach jest coraz czesciej postrzegane jako koniecznosc
dla miast przysztosciowych oraz jako wymog przyciagania fun-
duszy na inwestycje w transport miejski (np. w ramach funduszy
strukturalnych i inwestycyjnych UE).

Koncepcja planow zrownowazonej mobilnosci w miastach jest
niewatpliwie europejskim sukcesem, do ktorego przyczynito sie
wiele interesariuszy i z ktorego skorzystato wiele miast (i obywateli).
Jej sukces opiera sie na silnej koordynacji polityki europejskiej
i wsparciu, praktycznych wytycznych, ktére opieraja sie na sys-
tematycznych konsultacjach z praktykami, oraz na aktywnej
spotecznosci praktykow.

2 Rupprecht Consult, Wytyczne. Opracowanie i wdrozenie planu zrownowazonej
mobilnosci miejskiej (2013); www.eltis.org/mobility-plans.

3 Poczatki SUMP siegaja strategii tematycznej dotyczacej srodowiska miejskiego
(zob. OM(2005) 718), w ktorej zaproponowano opracowanie wytycznych dla Plandw
Zréwnowazonego Transportu Miejskiego; zob. réwniez pierwsze wytyczne projektu
PILOT (2007), www.rupprechtconsult.eu/uploads/tx_rupprecht/Pilot_EN_WEB.pdf

4 COM(2013)91.
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Wstep

Dlaczego konieczna byta aktualizacja wytycznych SUMP?

W ciagu ostatnich kilku lat bylismy swiadkami istotnych nowych
wydarzen w wielu dziedzinach mobilnosci w miastach. Dzieki
nowym technologiom, autonomiczne pojazdy elektryczne moga
wkrétce pojawic sie na naszych drogach, nowe modele biznesowe
zapewniaja ,Mobilnos¢ jako ustuge”, a jednoczesnie zmieniajace
sie postawy podréznych powoduja wzrost wspolnej mobilnosci
i ruchu rowerowego. Te kilka przyktadow wskazuje, ze na réznych
poziomach systemu mobilnosci zachodza istotne zmiany, ktore
spowodowaty koniecznos¢ ponownego przemyslenia i aktuali-
zacji pierwotnych wytycznych SUMP. Ponadto, zebrano wiele
doswiadczen zwiazanych z wdrazaniem SUMP, ktore musiaty
zostac udostepnione jako inspiracja dla praktykéw w catej Europie.
Wreszcie, kilka projektéw i inicjatyw miato na celu opracowanie
dodatkowych wytycznych dotyczacych konkretnych tematow
planowania; musiaty one zostac zintegrowane, aby mozna byto
rozpoczac tworzenie usystematyzowanej bazy wiedzy.

W zwiazku z tym w 2018 r. rozpoczeto proces aktualizacji wytycznych
SUMP. Obejmowat on przygotowanie drugiej edycji Wytycznych
SUMP, jak rowniez opracowanie szeregu komplementarnych
przewodnikow i briefingdw na temat konkretnych aspektow
koncepcji SUMP. Dokumenty te bardziej szczegbtowo omawiaja
niektore aspekty planowania (np. wspotprace instytucjonal-
na), stosuja Zrownowazone Planowanie Mobilnosci Miejskiej
do konkretnych kontekstow (np. regionow metropolitalnych)
lub dostarczajg wskazdwek dotyczacych konkretnych obszaréw
polityki (np. automatyzacja drog lub bezpieczenstwo).

8

Jak zostata zorganizowana ta aktualizacja?

Druga edycja Wytycznych SUMP jest wynikiem intensywnego,
jednorocznego procesu zaangazowania interesariuszy. Zostat
on opracowany i zatwierdzony w Scistej wspotpracy ze spotecz-
noscig SUMP. Poczynajac od duzej ankiety i sesji dedykowane;j
podczas konferencji SUMP 2018, zorganizowano szereg warsz-
tatéw z udziatem praktykow i innych ekspertéw z catej Europy.
Dzieki Scistemu zaangazowaniu kilku duzych sieci miejskich
w aktualizacje, szczegdlna uwage zwrdcono na informacje
zwrotne od wszystkich typdw miast i regionow®. W sumie ponad
300 os6b zajmujacych sie transportem i urbanistyka, innych
praktykow, decydentow politycznych i naukowcow przyczynito
sie do powstania aktualizacji. Zatacznik E zawiera liste ekspertow,
z ktorymi przeprowadzono konsultacje.

Ponadto, aktualizacja zostata zainspirowana doktadnym przegladem
istniejgcej literatury, w tym krajowych wytycznych dotyczacych
planowania z kilku krajow o silnej tradycji strategicznego plano-
wania mobilnosci®. Wraz z pierwszym wydaniem wytycznych jako
solidnej podstawy, przegladem literatury, szczegdtowy przeglad
partnerski zaawansowanego projektu” oraz dwiema dedykowanymi
sesjami przegladowymi i ankieta zwrotna podczas konferencji
SUMP 2019 zapewnity, ze dokument przedstawia sprawdzone,
wysokiej jakosci wskazowki dotyczace planowania.

5 Warsztaty zostaty zorganizowane przez Rupprecht Consult, a takze innych miejskich
partneréw sieci SUMPs-Up (ICLEI, EUROCITIES, Polis, Zwiazek Miast Battyckich),
Miedzynarodowe Stowarzyszenie Transportu Publicznego (UITP) oraz partneréw
projektoéw zwigzanych z SUMP (PROS PERITY, SUITS, LO W-CARB).

6 Wytyczne dla brytyjskich planéw transportu lokalnego, francuskich planow zago-
spodarowania przestrzennego Urbains, niemieckich Verkehrsentwicklungspléne,
szwedzkich TRAST oraz wtoskiego Piano Urbano della Mobilita.

7 Formalna wzajemng ocene przedstawili: prof. Peter Jones, profesor trans-
portu i zrownowazonego rozwoju, Kolegium Uniwersyteckie w Londynie (UK);
prof. Anthony D May OBE FREng, profesor emeritus inzynierii transportu, Instytut
Badan nad Transportem, Uniwersytet w Leeds (UK); Frank Wefering, dyrektor
ds. zrbwnowazonego rozwoju (Greenman-Pedersen, Inc.), Nowy Jork (USA).
Ponadto, przedstawiciele organizacji europejskich przedstawili cenne uwagi
w trakcie catego procesu przygotowan: Komisja Europejska (Dyrekcje Generalne
ds. Mobilnoscii Transportu; Polityka Regionalna i Miejska), Europejski Bank Inwe-
stycyjny/program JASPERS. oraz przedstawiciele organizacji i oséb prywatnych
zaangazowanych w platforme koordynacyjna SUMP. Szczegdlne podziekowania
naleza sie rowniez Thomasowi Durlinowi, Ceremie; Caroline Mattsson, Trivector;
Ivo Cré, Polis; Tomowi Rye, Uniwersytetowi Napier w Edynburgu, ktorzy przed-
stawili obszerne uwagi do wersji roboczych tego dokumentu
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SEKCJA 1: Koncepcja Planow Zrownowazonej

Mobilnosci Miejskie]

Ta czesdc jest wstepem do Plandw Zrownowazonej Mobilnosci Miejskiej. Przeznaczona jest dla wszystkich czytelnikow zainteresowanych
mobilnoscig w miescie, w tym dla decydentow i innych interesariuszy mobilnosci, ktorzy nie sa ekspertami w dziedzinie planowania.

1.1 Czym jest plan zrownowazonej mobilnosci miejskiej?

Kontekst polityki

Zrownowazone Planowanie Mobilnosci Miejskiej jest de facto
europejska koncepcja planowania transportu miejskiego. Polityka,
ktora utatwita jej stworzenie, jest systematycznie rozwijana przez
europejskich decydentow od 2005 roku®. Jej najwazniejszym
kamieniem milowym byto opublikowanie pod koniec 2013 roku®
pakietu dotyczacego mobilnosci w miastach, w ktorym Komi-
sja Europejska zdefiniowata w zataczniku koncepcje planow
zrownowazonej mobilnosci w miastach. W tym samym czasie
opublikowana zostata pierwsza wersja wytycznych'®. Pakiet
na rzecz mobilnosci w miastach opowiada sie za ,stopniowa
zmiana podejscia do mobilnosciw miastach (...) w celu zapew-
nienia bardziej zrownowazonego rozwoju obszaréw miejskich
w Europie oraz osiagniecia celow UE w zakresie konkurencyjnego
i zasobooszczednego europejskiego systemu transportu”'”.
Szkicuje on gtowne zasady procesu planowania oraz tematy,
ktére nalezy uwzgledni¢ w Planie Zréwnowazonej Mobilnosci
Miejskiej. Konkretne kroki, ktére nalezy podjac, praktyczne
wskazowki i dobre praktyki sa zawarte w wytycznych. Od czasu
opublikowania Pakietu Mobilnosci Miejskiej koncepcja Plandw
Zrownowazonej Mobilnosci Miejskiej jest szeroko stosowana
w catej Europie i na $wiecie. Jednakze, chociaz koncepcja ta
okazata sie rozsadna i nadal obowiazuje, wytyczne wymagaty
coraz wiekszej aktualizacji. Dlatego tez nowa wersja Wytycz-
nych SUMP nadal opiera sie na pierwotnej koncepcji (opisanej
w nastepnym rozdziale), ale zalecenia dotyczace przygotowania
SUMP zostaty znacznie zaktualizowane.

Definicja

Ponizsza definicja planu zrownowazonej mobilnosci miejskiej
zostata powszechnie przyjeta w Europie i na $wiecie:

JPlan zréwnowazonej mobilnosci miejskiej to strategiczny plan
majgcy na celu zaspokojenie potrzeb mobilnosci ludzi i przedsie-
biorstw w miastach i ich otoczeniu w zakresie lepszej jakosci Zycia.
Opiera sie on na istniejqcych praktykach planowania i nalezycie
uwzglednia zasady integracji, uczestnictwa i oceny’.

Plan zrownowazonej mobilnosci miejskiej opiera sie na nastepuja-
cych zasadach, ktore zostaty opisane bardziej szczegbtowo ponizej:

Plan na rzecz zréwnowazonej mobilnosci
w "funkcjonalnym obszarze miejskim".

Wspétpraca ponad granicami
instytucjonalnymi

Zaangazowanie obywateli i interesariuszy
Ocena obecnych i przysztych wynikow

Okreslenie dtugoterminowej wizji
i jasnego planu realizacji

Rozwéj wszystkich rodzajéw transportu
w sposéb zintegrowany

Ustalenia dotyczace monitorowania i oceny

0 06 6 0600 O0 ©

Zapewnienie jakosci

8 W oparciu o strategie tematyczna dotyczaca $rodowiska miejskiego (2005 r.)
oraz zielona ksiege w sprawie mobilnosci w miastach (2007 r.) w planie dziatania
na rzecz mobilnosci w miastach (2009 r.) zaproponowano ,dwadziescia $rod-
kow majacych na celu zachecenie wtadz lokalnych, regionalnych i krajowych
do osiagania celéw w zakresie mobilnosci w miastach zgodnej z zasadami
zréwnowazonego rozwoju oraz pomoc w ich realizacji’; pierwszym dziataniem
byto ,przyspieszenie wdrazania planéw dotyczacych mobilno$ci w miastach
zgodnej z zasadami zrownowazonego rozwoju”. W biatej ksiedze dotyczacej
transportu sformutowano konkretne cele dla transportu miejskiego, ktore maja
przyczynic sie do realizacji strategicznych celéw polityki $wiatowe] i europejskiej.

9 COM(2013) 913.

10 Konsultacje z Rupprecht, wytyczne. Opracowanie i wdrozenie planu zréwnowa-
zonej mobilnosci w miastach (2013 r.); www.eltis.org/mobility-plans.

11 COM(2013)913,s. 2.
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Zréwnowazone Planowanie Mobilnosci Miejskiej jest strategicznym
i zintegrowanym podejsciem do skutecznego radzenia sobie ze
ztozonoscia transportu miejskiego. Jego gtéwnym celem jest
poprawa dostepnosci i jakosci zycia poprzez przejscie na zrowno-
wazona mobilno$¢. SUMP opowiada sie za podejmowaniem decyzji
w oparciu o fakty, kierujac sie dtugoterminowa wizja zrownowa-
zonej mobilnosci. Jako kluczowe elementy wymaga to doktadnej
oceny obecnej sytuacji i przysztych trendéw, szeroko popieranej
wspolnej wizji z celami strategicznymi oraz zintegrowanego zestawu
Srodkow regulacyjnych, promocyjnych, finansowych, technicznych
i infrastrukturalnych stuzacych realizacji celow, ktérych realizacji
powinien towarzyszy¢ systematyczny monitoring i ocena.

W przeciwienstwie do tradycyjnego podejscia do planowania,
SUMP ktadzie szczegdlny nacisk na zaangazowanie obywateli
i interesariuszy, koordynacje polityki pomiedzy sektorami (szcze-
golnie transportem, zagospodarowaniem terenu, srodowiskiem,
rozwojem gospodarczym, polityka spoteczna, zdrowiem, bez-

pieczenstwem i energia) oraz szeroka wspotprace na réznych
szczeblach administracji i z podmiotami prywatnymi. Koncepcja
podkresla rowniez potrzebe objecia wszystkich aspektow mobil-
nosci (zarowno osob, jak i towardw), Srodkow transportu i ustug
w sposob zintegrowany oraz planowania dla catego ,funkcjonal-
nego obszaru miejskiego”, w przeciwienstwie do jednej gminy
w jej granicach administracyjnych.

Jaka jest réznica miedzy tradycyjnym planowaniem transportu
a zréwnowazonym planowaniem mobilnosci w miastach?

W ostatnich latach podejscie do planowania transportu znacznie
sie zmienito w srodowisku akademickim i w praktyce planowania.
Gtéwne réznice pomiedzy tradycyjnym podejéciem a Planowa-
niem Zrownowazonej Mobilnosci Miejskiej zostaty podsumowane
w niniejszym przegladzie:

Rysunek 1: RoZnice pomiedzy tradycyjnym planowaniem transportu a planowaniem zrownowazonej mobilnosci miejskiej

Tradycyjne planowanie transportu

Planowanie zréwnowazonej mobilnosci miejskiej

Koncentracja na ruchu drogowymv -
Cele podstawowe:

Wydajnosc i predkoscprzeptywu -
ruchu drogowego

Skupienie na jednym rodzaju transportu -

Infrastruktura jako gtéwny temat -
Sektorowy dokument planistyczny -
Krotko- i srednioterminowy plan realizacji -
Objecie obszaru administracyjnego -
Domena inzynierow ruchu -
Planowanie przez ekspertow -
Ograniczona ocena wptywu -
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Koncentracja na ludziach
Cele podstawowe:
Dostepnosc i jakos¢ zycia, w tym sprawiedliwos¢ spoteczna,

jakos¢ zdrowotna i Srodowiskowa oraz rentowno$¢ ekonomiczna

Zintegrowany rozwéj wszystkich rodzajow transportu
i przejscie na zrbwnowazona mobilnosc

Potaczenie infrastruktury, rynku, regulacji, informacji i promocji

Dokument planistyczny zgodny z odpowiednimi
obszarami polityki

Krotko- i srednioterminowy plan realizacji wbudowany
w dtugoterminowa wizje i strategie

Objecie funkcjonalnego obszaru miejskiego opartego
na przeptywie podrézy do pracy

Interdyscyplinarne zespoty planowania

Planowanie z udziatem interesariuszy i obywateli z zastosowaniem
przejrzystego i partycypacyjnego podejscia

Systematyczna ocena wptywu w celu utatwienia uczenia
sie i doskonalenia
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Osiem zasad

Koncepcja zrownowazonego planowania mobilno$ci w miastach,
okreslona w Pakiecie na rzecz mobilnosci w miastach, opiera
sie na o$miu powszechnie przyjetych zasadach przewodnich'.

Plan zréwnowazonej

s 0
/H'/ if& 0 mobilnosci w ,,funkcjonalnym

obszarze miejskim”.

Miasta sa potaczone z otoczeniem codziennymi przeptywami
ludzi i towardw, co oznacza, ze zasieg geograficzny SUMP musi
by¢ oparty na tym ,funkcjonalnym obszarze miejskim”. W zalez-
nosci od kontekstu lokalnego, moze to by¢ miasto i otaczajacy
je obszar podmiejski, caty region policentryczny lub inna konste-
lacja gmin. Planowanie na podstawie rzeczywistych przeptywow
ludzi i towardw jest waznym kryterium, aby plan byt adekwatny
i kompleksowy, nawet jesli granice gminne moga kierowac sie
inna logika i utrudniac osiagniecie tego celu.

Definicja funkcjonalnego obszaru miejskiego zostata uzgodniona
przez OECD, urzad statystyczny Komisji Europejskiej (Eurostat)
i jego Dyrekcje Generalna ds. Polityki Regionalnej i Miejskie.
opiera sie ona na ,gestosci zaludnienia w celu identyfikacji rdzeni
miejskich oraz na przeptywie 0séb podrézujacych do pracy w celu
identyfikacji obszarow w gtebi l[adu, ktorych rynek pracy jest

w duzym stopniu zintegrowany z rdzeniami” ">,

SUMP musi dazy¢ do osiagniecia ogodlnego celu, jakim jest
poprawa dostepnosci i zapewnienie wysokiej jakosci zrownowa-
zonej mobilnosci dla catego funkcjonalnego obszaru miejskiego.

Zrbwnowazony system transportu:

o Jest dostepny i spetnia podstawowe potrzeby wszystkich
uzytkownikow w zakresie mobilnosci;

o Réwnowazy i odpowiada na zréznicowane potrzeby w zakresie
mobilnosci i ustug transportowych mieszkancow, przedsie-
biorstw i przemystu;

e Prowadzi do zrbwnowazonego rozwoju i lepszej integracji
roznych rodzajow transportu;

e Spetnia wymogi zrbwnowazonego rozwoju, rownowazac
potrzebe optacalnosci ekonomicznej, sprawiedliwosci spo-
tecznej, zdrowia i jakosci Srodowiska;

o Optymalizuje wydajnosc¢ i efektywnosc kosztowa;

o Efektywnie wykorzystuje przestrzen miejska oraz istniejaca
infraZwieksza atrakcyjno$¢ srodowiska miejskiego, jakos$c
zycia i zdrowie publiczne;

» Poprawa bezpieczefstwa i ochrony na drogach;

o Zmniejsza zanieczyszczenie powietrza i hatas, emisje gazow
cieplarnianych i zuzycie energii; oraz,
o Przyczynia sie do poprawy ogolnych wynikéw transeuropejskiej

sieci transportowej i europejskiego systemu transportowego
jako catosci.

Te podstawowe kryteria SUMP sa dalej podzielone i uszeregowane
wedtug priorytetow podczas procesu planowania.

? @h{ %. e Wspétpraca ponad granicami

n instytucjonalnymi

Opracowanie i wdrozenie Planu Zréwnowazonej Mobilnosci
Miejskiej musi opierac sie na wysokim poziomie wspotpracy,
koordynacji i konsultacji na réznych szczeblach rzadowych oraz
miedzy instytucjami (i ich wydziatami) w obszarze planowania.

Planowanie zrbwnowazonej mobilnosci w miastach powinno
opierac sie na tych zatozeniach:

o Wspotpracy w celu zapewnienia spojnosci i komplementar-
nosci SUMP z politykami i planami w sektorach zwigzanych
z transportem (np. zagospodarowanie terenu i planowanie
przestrzenne, ustugi socjalne, zdrowie, energia, edukacja,
egzekwowanie prawa i policja).

o Scistg wymiane informacji z odpowiednimi wtadzami na in-
nych szczeblach administracji (np. okreg, gmina, aglomeracja,
region i panstwo).

» Koordynacja z dostawcami ustug transportowych z sektora
publicznego i prywatnego.

12 Niniejsza sekcja opiera sie w znacznym stopniu na zataczniku 1 do pakietu
dotyczacego mobilnosci w miastach (COM(2013) 913).

13 OECD, Definicja funkcjonalnych obszaréw miejskich (FUA) dla metropolitalnej
bazy danych OECD, 2013, s. 2. www.oecd.org/cfe/regional-policy/Definition-of
-Functional-Urban-Areas-for-the-OECD-metropolitan-database.pdf.
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Zaangazuj obywateli
i interesariuszy

Plan zrownowazonej mobilnosci miejskiej skupia sie na zaspo-
kajaniu potrzeb w zakresie mobilnosci ludzi w funkcjonalnym
obszarze miejskim, zarowno mieszkancow i gosci, jak i instytucji
i firm majgcych tam swoja siedzibe. opiera sie on na przejrzystym
i partycypacyjnym podejéciu, aktywnie angazujac obywateli i in-
nych interesariuszy w trakcie opracowywania i wdrazania planu.
Planowanie partycypacyjne jest warunkiem wstepnym przyjecia
przez ludzi odpowiedzialnosci za plan zrownowazonej mobil-
nosci miejskiej i promowane w nim polityki. Wczesne i aktywne
zaangazowanie zwieksza prawdopodobienstwo akceptacji i po-
parcia spotecznego, minimalizujac tym samym ryzyko polityczne
i utatwiajac jego realizacje.

n‘; ‘]ﬁ 121

Plan zrownowazonej mobilnosci miejskiej opiera sie na doktadnej
ocenie obecnej i przysztej wydajnosci systemu transportowego
w funkcjonalnym obszarze miejskim. Zapewnia on komplekso-
wy przeglad istniejacej sytuacji i ustanawia punkt odniesienia,
w oparciu o ktory mozna mierzy¢ postepy. W tym celu w procesie
planowania zrownowazonej mobilnosci miejskiej okresla sie cele
i ambitne, lecz realistyczne zatozenia, ktore sa zgodne z ustalona
wizja, a nastepnie okresla sie wskazniki wydajnosci dla kazdego
z nich. sg one nastepnie wykorzystywane do oceny obecnych
i przysztych warunkéw. ta analiza stanu obejmuje réwniez przeglad
obecnych mozliwosci i zasobow oraz struktury instytucjonalnej
w zakresie planowania i wdrazania.

Oceni obecne
i przyszte wyniki

12

Zdefiniuj dtugoterminowa
wizje i jasny plan realizacji

Plan zréwnowazonej mobilnosci w miescie opiera sie na dtu-
goterminowe] wizji rozwoju transportu i mobilnosci dla catego
funkcjonalnego obszaru miejskiego i obejmuje wszystkie rodzaje
i formy transportu: publiczny i prywatny; pasazerski i towarowy;
zmotoryzowany i niezmotoryzowany; oraz ruchomy i stacjonarny.
obejmuje on réwniez infrastrukture i ustugi. SUMP zawiera plan
krotkoterminowej realizacji celow i zadan poprzez pakiety srod-
kow. zawiera harmonogram realizacji i budzet, jak rowniez jasny
podziat obowiazkow i zarys wymaganych zasobow.

-0

Rozwijaj wszystkie rodzaje
transportu w sposob
zintegrowany

Plan zréwnowazonej mobilnosci miejskiej sprzyja zrbwnowazone-
mu i zintegrowanemu rozwojowi wszystkich istotnych rodzajow
transportu, a jednoczes$nie nadaje priorytetowe znaczenie roz-
wiazaniom w zakresie zrbwnowazonej mobilnosci. W planie SUMP
zaproponowano zintegrowany zestaw srodkéw majacych na celu
poprawe jakosci, bezpieczenstwa, dostepnosci i optacalnosci catego
systemu mobilnosci. Plan zrownowazonego rozwoju obejmuje
dziatania w zakresie infrastruktury, dziatania techniczne, regulacyjne,
promocyjneifinansowe. Plan zréwnowazonej mobilnosci miejskiej
obejmuje wszystkie formy zbiorowej mobilnosci (tradycyjny trans-
port publiczny, jak réwniez nowe ustugi oparte na wspoétdzieleniu,
w tym nowe modele biznesowe); aktywna mobilnos¢ (chodzenie
pieszo i jazda na rowerze); intermodalnos¢ i mobilnos¢ ,,od drzwi
do drzwi”; bezpieczenstwo drogowe; ruchome i stacjonarne pojazdy;
dostarczanie towarow i ustug; logistyke; zarzadzanie mobilnoscia;
oraz inteligentne systemy transportowe (ITS).
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SEKCJA 1: Koncepcja Planow Zrownowazonej Mobilnosci Miejskiej

Uzgodnienia dotyczace
monitorowania i oceny

ol
[ ¢ = (7]

Wdrazanie planu zréwnowazonej mobilnosci miejskiej musi by¢
Scisle monitorowane. Postepy w realizacji celow planu i osigganiu
celow sa regularnie oceniane na podstawie wybranych wskaznikow
wydajnosci. Konieczne jest podjecie odpowiednich dziatan w celu
zapewnienia terminowego dostepu do odpowiednich danych
i statystyk. Biezace monitorowanie i ocena wdrazania srodkéw
moga sugerowac zmiany celoéw oraz, w razie potrzeby, dziatania
naprawcze w trakcie wdrazania. Sprawozdanie z monitorowania,
ktore jest udostepniane i komunikowane obywatelom i interesa-
riuszom, informuje o postepach w opracowywaniu i wdrazaniu
planu zréwnowazonej mobilnosci w miastach.

% %”?ﬁ“’ © Zzapewnienie jakosci

Plan Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej jest kluczowym do-
kumentem dla rozwoju obszaru miejskiego. Posiadanie me-
chanizmow zapewniajacych ogdlna jakos¢ zawodowa SUMP
i potwierdzajacych jego zgodnos¢ z wymogami koncepcji Planu
Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej (tj. niniejszego dokumentu)
jest wysitkiem wartym podjecia. Zapewnienie jakosci danych
i zarzadzanie ryzykiem podczas wdrazania wymagaja szczegolnej
uwagi. Zadania te moga by¢ delegowane do zewnetrznych kon-
troleréw jakosci lub innej instytucji rzadowej (np. na poziomie
regionalnym lub krajowym), natomiast moze to by¢ utatwione przez
zastosowanie takich narzedzi jak Narzedzie Samooceny SUMP.

1.2 Jakie sa korzysci ptynace ze zrownowazonego planowania

obilnosci w miastach?

Co sprawia, ze Zrownowazone Planowanie Mobilnosci Miejskiej jest uzyteczne dla miasta? Jakie historie sukcesu pojawity sie w miastach,
ktore przeksztatcity swoje plany zrownowazonej mobilnosci miejskiej w rzeczywista polityke? Przeczytaj dalej, aby zapoznad sie z niektorymi
z mozliwych korzysci wynikajacych z opracowania i wdrozenia Planu Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskie;j.

Wspélna praca na rzecz lepszego zdrowia

Zanieczyszczenie powietrza przyczynia sie do ponad 400 000 przed-
wczesnych zgondw rocznie w UE'™, co sprawia, ze korzysci
spoteczne i gospodarcze wynikajace z poprawy jakosci powie-
trza sg oczywiste, ponadto powszechnie uznaje sie potrzebe
ograniczenia emisji w celu rozwigzania kryzysu klimatycznego,
atransport drogowy jest drugim najwigkszym zrodtem emisji CO,
w UE'®. Mimo to wiele europejskich miast przekracza europejskie

normy jako$ci powietrza.

W stolicy Hiszpanii, Madrycie, w ciggu zaledwie trzech miesiecy
po ustanowieniu stref niskiej emisji w ramach SUMP w listopa-
dzie 2018 r'®,, ograniczono zanieczyszczenie dwutlenkiem azotu
0 15%. Dzieki najnowszemu SUMP w Tuluzie (PDU w jezyku fran-
cuskim), miasto dazy do zmniejszenia liczby 0oséb narazonych
na zwiekszone stezenie emisji NO,_z8.000-18.000 (2013) do mniej
niz 300 w 2030 roku'”. Ograniczenia te s najskuteczniej osiggane
dzieki skupowi wielu réznych departamentdw rzadowych i roznych
szczebli wtadzy - co umozliwia wspélne planowanie.

14 Europejska Agencja Srodowiska, 2018 r. Jako$¢ powietrza w Europie - sprawoz-
danie za 2018 r., www.eea.europa.eu/publications/air-quality-in-europe-2018.

15 Europejska Agencja Srodowiska, 2019 r. Emisje gtownych zanieczyszczen
powietrza w Europie. Rys. 2: Emisje gtéwnych zanieczyszczen powietrza wedtug
grup sektorowych w EEA-33, www.eea.europa.eu/data-and-maps/indicators/
main-antropogenic-air-pollutant-emissions/assessment-4.

16 Sergio Fernandez Balaguer, Migjskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne w Madrycie,
wywiad przeprowadzony przez autoréw, marzec 04, 2019.

17 Le projet Mobilités 2020/2025/2023 - Valant révision du Plan de Déplacements
Urbains de la grande agglomération toulousaine, 2018.
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SEKCJA 1: Koncepcja Planow Zrownowazonej Mobilnosci Miejskiej

Korzystanie z zalet w zakresie zdrowia i bezpieczenstwa

Zdrowie publiczne i bezpieczenstwo drogowe rowniez korzystaja
z promowania aktywnych srodkow transportu. Brytyjskie badanie
wykazato, ze ryzyko zachorowania na raka byto 0 45% nizsze wsrod
0s0b, ktore regularnie jezdzity do pracy na rowerze. Dzieki inwe-
stycjom w infrastrukture publiczna, Tartu, drugie co do wielkosci
miasto Estonii, zdotato podwoic¢ udziat transportu rowerowego
74% do 8% w ciagu zaledwie pieciu lat'®. Zréwnowazone Planowanie
Mobilnosci Miejskiej ma na celu zapewnienie spojnosci polityki,
przy jednoczesnym dazeniu do potaczenia transportu i zdrowia.
Nawet jedliistnieje wiele powodow, dla ktdrych miasta majg dobre,
najbardziej udane miasta miejskie, to prawdopodobnie nie jest
przypadkiem, ze osiem z dziesieciu najzdrowszych miast w UE
posiada Plan Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej'.

W 2017 r. na drogach miejskich w UE zgineto 9 600 0s6b, co stanowi
38% wszystkich 25 047 zgonow na drogach. 70% osob zabitych
na drogach miejskich to niechronieni uzytkownicy drog - 39%
pieszych, 12% rowerzystow i 19% uzytkownikow motocykli®®.
Dziatania na rzecz zrbwnowazonej mobilno$ci moga skutecznie
przyczynic¢ sie do rozwiagzania problemow bezpieczenstwa dro-
gowego w miastach i pomoc w osiggnieciu celu UE, jakim jest
zmniejszenie 0 50% liczby ofiar Smiertelnych i ciezko rannych
na drogach do 2030 . Prébujgc zapewni¢ zmiane wzorcow
mobilnosci w miastach, bezpieczenstwo drogowe powinno by¢
postrzegane jako kluczowe wyzwanie. Rzeczywiste i postrzegane
bezpieczenstwo ma gteboki wptyw na wybor srodkdw transportu,
zwtaszcza w przypadku najbardziej zréwnowazonych rodzajow
transportu: chodzenie pieszo, jazda na rowerze i dostep do trans-
portu publicznego. nalezy uznac, ze zréwnowazone drogi sa rowniez
bezpieczniejszymi drogami. zintegrowana polityka, na przyktad
ulepszona infrastruktura rowerowa, szersze chodniki i egzekwowa-
ne ograniczenia predkosci, zwiekszaja bezpieczenstwo drogowe
miasta. Od czasu, gdy Warszawa zaczeta rozwija¢ swoj SUMP
w potowie lat 2000, liczba wypadkow drogowych zmniejszyta sie
021%, a liczba ofiar $miertelnych o 60%.>

tatwiejszy dojazd, przy mniejszej liczbie samochodéw

Gdy infrastruktura dla podrézy i transportu jest dobrze przemy-
$lana, a szczegdlnie gdy wydziaty ds. mobilnosci i planowania
przestrzennego sag dobrze skoordynowane - konkurencja po-
miedzy roznymi formami transportu w przestrzeni publicznej
jest mniejsza. SUMP-y pomagaja stworzy¢ komplementarnose,
ktéra odpowiada indywidualnym potrzebom ludzi w zakresie
mobilnosci. Dziatania w mediolanskim SUMP w 2016 roku przy-
czynity sie do zmniejszenia liczby mieszkancow korzystajacych
zsamochodow juz do 50%, znacznie ponizej Sredniej dla Wtoch.
Miasto jest na dobrej drodze do osiggniecia swoich celow.?®
SUMP-y pomagaja odwrdéci¢ negatywne trendy w mobilnosci.
Dzieki promocji SUMP we Francji w latach 90-tych, prawie kazde
duze francuskie miasto doswiadczyto odwrocenia trendu rosna-
cego wykorzystania samochodow.
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Wzrosty az 0 22% w ciggu dwoch poprzednich dekad zostaty
zahamowane i zastapione przez spadki do 8%.%* W Szegedzie,
trzecim co do wielkos$ci miescie na Wegrzech, SUMP przyczynit
sie do zamrozenia szybkiego spadku wykorzystania transportu
publicznego.”

Zdobywanie poparcia spotecznego

Rezultaty te zostaty i moga by¢ osiagniete tylko dzieki aktywne-
mu zaangazowaniu lokalnych mieszkancéw, co jest niezbedne
dla zrownowazonego planowania mobilnosci w miastach.
Poprzez swoj SUMP - ktéry uwzgledniat wktad 755 mieszkan-
cow - Mediolan wprowadzit strefe niskiej emisji, ograniczajaca
uzytkowanie samochodéw w okoto 70% miasta. Intensywna
debata publiczna z udziatem interesariuszy i obywateli pomogta
zminimalizowad sprzeciw.?®

W podobnym procesie w Budapeszcie zebrano ponad 1000
publicznych komentarzy, z ktorych wiekszos¢ mowita, ze ludzie
chca dziatan bardziej przyjaznych dla srodowiska; to publiczne
poparcie przyczynito sie rowniez do stworzenia politycznego
poparcia.2” Oprocz pomocy w przekonywaniu ludzi, Budapeszt
odkryt, Ze ta wspotpraca w planowaniu SUMP, zardwno wewnetrzna,
jak iz opinig publiczna, moze dostarczy¢ istotnych spostrzezen
i éwiezych pomystow.?®

18 Tartu Linnavalitsus, 2018. Tartu heade motete linn, Tartu linna i ldhiimbruse
litkuvusuuring, www.tartu.ee/sites/default/files/research_import2018 12/
Tartu_LU_aruanne.pdf.

19 Spotathome, 2019. Najzdrowsze miasta $wiata. Ktére miasta sg najlepsze dla
zdrowego zycia?, www.spotahome.com/healthiest cities-world.

20 ETSC PIN Report (2019) Bezpieczniejsze drogi, bezpieczniejsze miasta: jak
poprawi¢ bezpieczenstwo na drogach miejskich w UE.

21 Komisja Europejska (2019 r.) Ramy polityki bezpieczenstwa ruchu drogowego
UE na lata 2021-2030 Kolejne kroki w kierunku ,Vision Zero”.

22 Kalenkiewicz, E., Bisak, A., 2017. Zarzad Drog Miejskich w Warszawie, Raport o
stanie bezpieczenstwa 2017, https://zdm.waw.pl/wp-content/uploads/2018/05/
reportt-zdm-web-1_1528982930.pdf.

23 DrPaolo Campus, Area Pianificazione Mobilita Milano, wywiad przeprowadzony
przez autoréw, 08 marca, 2019.

24 CERTU,2013.30 lat planow zréwnowazonej mobilnosci miejskiej (PDU ) we Frangji,
www.cerema.fr/system/files/documents/2017/11 1304_Fiche30ansPDU_EN_
cle6c8317.pdf.

25 Séandor Nagy, zastepca burmistrza Szegeda, wywiad przeprowadzony przez
autorow, 11 marca 2019r.

26 DrPaolo Campus, Area Pianificazione Mobilita Milano, wywiad przeprowadzony
przez autoréw, 08 marca 2019 r.

27 Plan Mobilnosci w Budapeszcie na lata 2014-2030, t. 1 Cele i dziatania, s. 12-15.

28 Maté Lénart, BKKK Centre for Budapest Transport, wywiad przeprowadzony
przez autorow, 05 kwietnia 2019 .
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Obywatele sa gotowi, aby ich lokalni liderzy dokonali zmian
w Nantes we Francji, 50% badanych podczas podrozy autobusem
wybrato transport publiczny, mimo ze mieli samochod w domu.?®
Dzieki konsultacjom i wspotpracy ze spoteczenstwem w zakresie
dziatan na rzecz zréwnowazonej mobilnosci w miastach, Sztokholm
zwiekszyt w ciggu pieciu lat poparcie spoteczne dla optat za za-
tory komunikacyjne z 33% do 67%.%° Zaangazowanie obywateli
i interesariuszy jest dla decydentow narzedziem pozwalajacym
im przekonac obywateli i innych interesariuszy do podjecia
ambitnych dziatan, zrozumie¢, co moze by¢ dopuszczalne,
oraz zmniejszy¢ ryzyko polityczne zwiazane z brakiem akceptacji.

Miejsce do zycia, podwéjne zwyciestwo dla ludzi
i przedsiebiorstw

Zréwnowazone $rodki transportu moga byc¢ réwniez czesto wy-
godniejsze niz prywatne podréze samochodem. Sie¢ wspolnej
mobilnosci utworzona w ramach Planu Zréwnowazonej Mobil-
nosci Miejskiej w Mediolanie obejmuje samochody elektryczne,
hulajnogi i rowery, i pokazata swoja atrakcyjnos¢, przyciagajac
prawie pot miliona subskrybentow.®!

Uczynienie ulic bezpiecznymi dla wszystkich, niezaleznie od spo-
sobu podrézowania, zwieksza dostepno$¢ miasta i przyczynia sie
do wyzszej jakosci zycia. Nawet jesli w gre wchodzi wiele czynnikéw,
nie jest przypadkiem, ze siedem z dziesieciu najlepszych miast
w UE, w ktorych zyje sie dobrze, to miasta posiadajace plany zrow-
nowazonej mobilno$ci w miastach.® Zmniejszajacy sie poziom
korzystania z samochoddw czyni ulice bardziej atrakcyjnymi,
zmieniajac je z drog przelotowych na miejsca zycia w miastach
i spojnosci spotecznej.

Wzmacnianie poczucia miejsca poprzez roézne sposoby mobil-
nosci poprawia wizerunek miasta, pomaga lokalnym sklepom
i zacheca do turystyki, lokalnej rewitalizacji i miedzynarodowych
inwestycji. W Kopenhadze zamkniecie dla ruchu kotowego jednej
ulicy doprowadzito do 30% wzrostu sprzedazy w ciggu jednego
roku.** Podobnie, po tymczasowym zamknieciu gtownej arterii
komunikacyjnej w Madrycie dla samochodow w okresie $wigt
Bozego Narodzenia w 2018 r., nastapit 9,5% wzrost wydatkdw
na handel detaliczny w poréwnaniu z 2017 r.** Podczas gdy
takie dziatania moga tymczasowo zmniejszy¢ obroty i wzbudzi¢
sprzeciw w krotkim okresie, okoto roku wystarczy zazwyczaj,
aby zyski staty sie widoczne.

Gdy pracownicy maja wiecej mozliwosci mobilnosci, przedsie-
biorstwa korzystaja rowniez ze zwiekszonej puli kandydatéw
i mniej czasu traci sie na ruch. Osoby wysoko wykwalifikowane
sg bardziej sktonne do poszukiwania zatrudnienia w atrakcyj-
nych miastach, a grupy szczegélnie narazone - w tym osoby
0 ograniczonej mobilnosci lub znajdujace sie w niekorzystnej
sytuacji ekonomicznej - sa bardziej sktonne do znalezienia pracy
po usunieciu barier w podrézy. Oznacza to, ze lepsza mobilnosc¢
prowadzi do wiekszej sprawiedliwosci spotecznej poprzez podno-

szenie standardow dla wszystkich, a nie przynosi korzysci jednej
grupie kosztem drugiej. Analiza kosztow i korzysci przeprowadzona
przez rumunski oddziat Arad przy podejmowaniu decyzji o dzia-
taniach w zakresie SUMP wykazata, ze na kazdy zainwestowany
1 milion € przypadnie 2,2 mln €.3* Sztokholm obliczyt swoja roczna
nadwyzke spoteczno-gospodarcza wynikajaca z dziatah na rzecz
mobilnosci na 60 min €.

29 CERTU, 2013. 30 lat planow zréwnowazonej mobilnosci miejskiej (PDU)
we Francji, www.cerema.fr/system/files/documents/2017/11/1304_Fiche-
30ansPDU_EN_cle6c8317.pdf.

30 Centrum Studiéw nad Transportem, 2017. Szwedzkie optaty za zatory komu-
nikacyjne: Ten Years On, s. 21,www.transportportal.se/swopec/CTS2017-2.pdf.

31 DrPaolo Campus, Area Pianificazione Mobilita Milano, wywiad przeprowadzony
przez autoréw, 08 marca, 2019.

32 Jednostka Wywiadu Ekonomicznego, 2018. Wskaznik zdatnosci do zycia na $wie-
cie (Global Liveability Index), 2018 r. www.eiu.com/public/thankyou_download.
aspx?activity=download&campaignid=liveability2018.

33 Mattias Karrholm, 2012. Detalizacja przestrzeni: Architektura, handel detaliczny
i terytorializacja przestrzeni publicznej, Ashgate: Farnham and Burlington, VT, s. 44.

34 Ayuntamiento de Madrid, 2019. 20 millones de transacciones comerciales
confirman el aumento del gasto en Navidad tras la implantacién de Madrid
Central, https://diario.madrid.es/blog/notas-de-prensa/20-millones-de-tran-
saccionescomerciales-confirman-el-aumento-del-gasto-en-navidad-tras-la-im-
plantacionde-madrid-central/.

35 Municipal Arad, 2017.Planul de Mobilitate Urband Durabild al Municipiului
Arad, s. 288-289.

36 Eliasson, J., 2014. Optaty za zatory komunikacyjne w Sztokholmie: przeglad.
Centrum Studiéw nad Transportem w Sztokholmie, s. 34, www.transportportal.
se/swopec/cts2014-7.pdf.
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Sita w jednosci

Im bardziej zroznicowane i zintegrowane sg opcje zrownowazo-
nej mobilnosci, tym wieksza jest wydajnosc i odporno$¢ catego
systemu transportowego. Od czasu wdrozenia ostatniego Planu
Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej w 2017 roku, w belgijskie]
Gandawie odnotowano 25% wzrost ruchu rowerowego w centrum
miasta i 35% poza nim.*” Od czasu wdrozenia planu SUMP, ktory
zostat zaktualizowany w 2015 roku, Antwerpia odnotowata 25%
spadek liczby przejazdéw samochodem (o okoto 14.000 mniej)
w przecietnym dniu tygodnia.®®

Dtugoterminowy i zintegrowany charakter Planu Zréwnowa-
zonej Mobilnosci Miejskiej jest najskuteczniejszym sposobem
na osiaggniecie wielu potencjalnych korzysci. Poniewaz wiaze
sie on z dtugoterminowym zaangazowaniem i szeroko uzgod-
nionymi celami, Plan Zrownowazonej Mobilnosci Miejskie]
pomaga w zarzadzaniu niepewnoscig i w okresleniu jasnych
miernikdw pracy, krok po kroku prowadzacych do osiagniecia
celow. Poniewaz SUMP wymaga wspotpracy pomiedzy wydzia-
tamiiszczeblami zarzadzania, pomaga stworzy¢ wspélna wizje
i stuzy jako sposob na zblizenie instytucji, ktére nie sa (jeszcze)
przyzwyczajone do wspotpracy. Stanowi to ogromny impuls
dla skutecznosci tworzenia polityki.
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Budapeszt powotat sie na opracowanie Planu Zréwnowazonej
Mobilnosci Miejskiej jako na klucz do bardziej zharmonizowa-
nego myslenia wsrod réznych interesariuszy, od wydziatow
miejskich i podmiotow panstwowych po przedsiebiorstwa
transportowe.*® Taka koordynacja zapewnia wzajemne wsparcie
i kontynuacje dziatan, ktorych wymagaja te dziatania. Przepisy
ruchu drogowego sa bezuzyteczne, jesli nie sa egzekwowane
przez policje. Poruszanie sie pieszo jest skuteczne tylko wtedy,
gdy jest wbudowane w szersza strategie mobilnosci miejskiej.
Antwerpia dazy do opracowania wspélnego planu zrownowa-
zonej mobilnosci regionalnej z 33 otaczajgcymi ja gminami
i administracja flamandzka.*®

Gotowi, do SUMPu, SUMP!

Dzieki wyraznym powiazaniom pomiedzy priorytetami politycz-
nymi, na przyktad mobilnoscia i zatrudnieniem, Plan Zrowno-
wazonej Mobilnosci Miejskiej zapewnia, ze wktad mobilnosci
w realizacje celow politycznych wysokiego szczebla jest szerzej
postrzegany. Konsultacje i zaangazowanie interesariuszy w ra-
mach rzadu i poza nim, w tym spoteczenstwa obywatelskiego
i sektora prywatnego, zwiekszaja wsparcie dla zadan na rzecz
mobilnosci. Zwieksza to prawdopodobienstwo sukcesu i poli-
tycznego zaangazowania. Planowanie zrownowazonej mobil-
nosci w miastach jest narzedziem umozliwiajgcym skuteczne
zarzadzanie zmianami i inspirujacym nowe sposoby myslenia.

37 Transport i Mobilno$¢ Leuven, 2018. Evaluatie Circulatieplan Gent, https://
stad.gent/sites/default/files/page/documents/Evaluatierapport%20Circula-
tieplan%20Gent_0.pdf.

38 Marjolein Salens, miasto Antwerpia, wywiad z autorami, 13 marca 2019 r

39 Maté Lénart, Centrum Komunikacyjne BKK w Budapeszcie, wywiad
przeprowadzony przez autoréow, 05 kwietnia 2019 1.

40 Marjolein Salens, miasto Antwerpia, wywiad z autorami, 13 marca 2019 1.
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1.3 Jakie sg gtowne elementy zrownowazonego
planowania mobilnosci w miastach?

Niniejszy rozdziat zawiera przeglad elementow i procesu Zrownowazonego Planowania Mobilnosci Miejskiej. Przedstawia on dwanascie eta-
pow ,cyklu SUMP” ze szczegdlnym uwzglednieniem roli decydentdw, natomiast szczegdty dotyczace planistdbw mozna znalez¢ w rozdziale 2.

Przeglad

Od czasu opublikowania koncepcji SUMP w 2013 roku, proces
opracowywania i wdrazania Planu Zrbwnowazonej Mobilnosci
Miejskiej zostat zastosowany w wielu obszarach miejskich w catej
Europie (i na $wiecie). ,Cykl SUMP” reprezentuje go za pomoca
wizualnej metafory tarczy zegara (patrz rys. 2). Jest to oczywiscie
wyidealizowane i uproszczone przedstawienie ztozonego procesu
planowania. W niektérych przypadkach kroki moga by¢ wykonywane
niemal rownolegle (lub nawet powtarzane), kolejnos¢ zadan moze
by¢ od czasu do czasu dostosowywana do konkretnych potrzeb
lub dziatanie moze by¢ czeSciowo pominiete, poniewaz jego wyniki
sg dostepne w innym dziataniu planistycznym.

Ta potrzeba elastycznosci jest w petni zrozumiata, a planistow za-
checa sie do dokonywania rozsadnych dostosowan, jesli wymaga
tego ich szczegolna sytuacja - pod warunkiem, ze przestrzegane
sa ogolne zasady zrownowazonego planowania mobilnosci
w miastach. W rozdziale 1.4 omowiono te punkty w szerszym
zakresie. Na rysunku 2 przedstawiono cztery fazy Planowania
Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej, z ktdrych kazda rozpoczyna
sie i konczy kamieniem milowym, a kazda z nich jest podzielona na
trzy etapy (w sumie dwanascie etapow cyklu planowania). Rysunek
ten przedstawia przeglad dla decydentdw, natomiast Rysunek 9
zawiera bardziej szczegotowy opis dla planistow.

Rysunek 2: 12 etapdw zrownowazonego planowania mobilnosci w miastach (wydanie drugie) - przeglad decydentéw
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9 Ten symbol oznacza punkty zaangazowania politycznego w procesie SUMP.
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SEKCJA 1: Koncepcja Planow Zrownowazonej Mobilnosci Miejskiej

Faza 1:
Przygotowanie i analiza

Pierwszym kamieniem milowym i punktem wyjscia dla procesu
SUMP jest podjecie przez decydentow jednoznacznej decyzji
o przygotowaniu Planu Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej.
W pierwszej fazie przygotowuje sie podstawy procesu planowania,
odpowiadajac na ponizsze pytania:

Jakie sg nasze zasoby?

Analiza wszystkich dostepnych (ludzkich, instytucjonalnych,
finansowych) zasobéw do planowania i stworzenie odpowiednich
struktur pracy i uczestnictwa, ktére pozwolg na rozpoczecie pro-
cesu. Na tym etapie decydenci musza upewnic sie, ze kluczowe
instytucje i decydenci polityczni wspieraja rozwoj SUMP i przyczy-
niaja sie do utworzenia podstawowego zespotu planistycznego.

Jaki jest nasz kontekst planowania?

Okreslenie czynnikow, ktore beda miaty wptyw na proces plano-
wania, takich jak istniejace plany lub wymogi prawne. Analiza
przeptywu ruchu drogowego w celu okreslenia zakresu geograficz-
nego planu - i zapewnienia, Ze sasiednie wtadze i interesariusze
sa ,na poktadzie”. Uzgodnienie harmonogramu planowania
i wrazie potrzeby pozyskanie wsparcia zewnetrznego. Dziatania
w ramach tego i poprzedniego etapu sa $cisle powiazane i czesto
prowadzone réwnolegle. Kluczowym zadaniem dla decydentéw
w tym momencie jest zapewnienie, aby ,funkcjonalny obszar
miejski” stuzyt jako obszar planowania SUMP. Jest to czesto
decyzja ztozona instytucjonalnie i politycznie.

Jakie sa nasze gtéwne problemy i mozliwosci?

Analiza sytuacji w zakresie mobilnosci z perspektywy wszystkich
rodzajow transportu i odpowiednich aspektow zrownowazonego
rozwoju poprzez wykorzystanie odpowiedniego zestawu aktualnych
zrédet danych. Kamieniem milowym konczacym pierwszy etap jest
zakonczona analiza gtownych problemow i mozliwosci zwiazanych
z mobilnoscia w catym funkcjonalnym obszarze miejskim.
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Faza 2:
RozwQj strategii

Celem drugiego etapu jest okreslenie strategicznego kierunku
Planu Zrownowazonej Mobilnosci Miejskiej we wspotpracy
z obywatelami i interesariuszami. Kluczowe pytania w tej fazie
sa nastepujace:

Jakie s3 nasze opcje na przysztos¢?

Analiza prawdopodobnych zmian czynnikdéw zewnetrznych
istotnych dla mobilnosci w miescie (np. demografia, technolo-
gie informacyjne, klimat) oraz opracowanie scenariuszy, ktore
zbadaja alternatywne kierunki strategiczne. Scenariusze staraja
sie uchwycic¢ zakres niepewnosci zwigzany z ,spojrzeniem w przy-
sztos$¢”, aby miec lepsze podstawy faktyczne do podejmowania
strategicznych decyzji.

Jakiego rodzaju miasto chcemy?

Wykorzystanie ¢wiczen wizualizacyjnych z interesariuszami
i mieszkancami w celu wypracowania wspolnego zrozumienia
pozadanej przysztosci, w oparciu o wyniki analizy mobilnosci
i wptywu scenariuszy. Wspolna wizja i cele sa fundamentem
kazdego SUMP. Wizja to jakosciowy opis pozadanej przysztosci
mobilnosci dla miasta, ktéry jest nastepnie okreslany przez kon-
kretne cele, ktére wskazuja na rodzaj zmian, do ktorych sie dazy.
Nalezy upewnic sie, ze cele odnoszg sie do waznych problemow
i obejmuja wszystkie Srodki transportu w funkcjonalnym obszarze
miejskim. Decydenci musza sie aktywnie zaangazowac na tym
etapie, poniewaz jest to punkt, w ktorym podejmowane sa decyzje
o kierunku strategicznym na kolejne lata.

Jak ustalimy sukces?

Nalezy zdefiniowac zestaw strategicznych wskaznikdw i celow,
ktore pozwolg na monitorowanie postepow we wszystkich celach
bez koniecznosci gromadzenia nierealistycznych ilosci nowych
danych. Decydenci powinni zapewni¢, aby cele byty ambitne,
wykonalne, wzajemnie spojne, szeroko wspierane przez intere-
sariuszy i dostosowane do innych obszaréw polityki.

Pod koniec drugiego etapu osiagnieto kamien milowy w postaci
szeroko wspieranej wizji, celéw i zadan. Jesli to mozliwe, decydenci
powinni przyjac te strategiczne priorytety, aby zapewnic stabilne
ramy dla fazy dziatan.
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Faza 3:
Planowanie dziatan

Wraz z trzecim etapem, proces planowania przechodzi z pozio-
mu strategicznego do operacyjnego. Etap ten koncentruje sie
na dziataniach majacych na celu osiagniecie uzgodnionych celow
i zadan. Tutaj finalizowany jest Plan Zrownowazonej Mobilnosci
Miejskiej, a jego wdrozenie przygotowywane jest poprzez udzielenie
odpowiedzi na nastepujace kluczowe pytania:

Co doktadnie zrobimy?

Stworzenie dtugiej listy dziatan i ocena ich skutecznosci i wykonal-
nosci, aby wybrac te, ktore najlepiej przyczyniaja sie do osiggniecia
celow i zadan. Nalezy zebrac¢ dziatania w zintegrowane pakiety,
przedyskutowac je z obywatelami i interesariuszami oraz ocenic¢
je szczegbtowo, aby potwierdzi¢ swoj wybor. Nalezy zaplanowac
monitorowanie i ocene kazdego z dziatan.

Co trzeba bedzie zrobic i kto co zrobi?

Nalezy podzieli¢ pakiety dziatan na mozliwe do zrealizowania
zadania (lub ,akcje”) i szczegbtowo je opisac, tacznie z ich sza-
cunkowymi kosztami, wspotzaleznosciami i ryzykiem. Okresli¢
wewnetrzne i zewnetrzne instrumenty finansowania oraz zrodta
finansowania dla wszystkich zadan. Na tej podstawie uzgodnic¢
jasny zakres odpowiedzialnosci, priorytety w zakresie realizacji
iharmonogramy dla kazdego zadania. Na tym etapie niezbedne
jestinformowanie o dziataniach interesariuszy politycznych i spo-
teczenstwa. Na przyktad konkretne projekty budowlane moga
byc¢ kontrowersyjne, nawet jesli zwigzane z nimi cele i dziatania
sg popierane przez wiekszo$¢. Na tym etapie decydenci sg zo-
bowiazani do pozyskania politycznego i publicznego poparcia
dla dziatan i zadan SUMP, w idealnej sytuacji osiagajac formalne
porozumienie w sprawie odpowiedzialnosci i harmonogramu
pomiedzy decydentami i kluczowymi interesariuszami.

Czy jestesmy gotowi?

Wielu autorow mogto wnies¢ swoj wktad do réznych czesci Pla-
nu Zrownowazonej Mobilnosci Miejskiej. Teraz nadszedt czas,
aby sfinalizowac ten dokument i sprawdzi¢ jego jako$¢. W obu
przypadkach, przed przyjeciem SUMP, nalezy uzgodnic budzet dla
kazdego priorytetowego zadania oraz dtugoterminowe ustalenia
dotyczace podziatu kosztow i przychoddw pomiedzy wszystkie
zaangazowane organizacje.

Najwazniejszym etapem procesu planowania jest zakonczenie fazy
planowania dziatan: Plan Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej jest
przyjmowany przez decydentdw wtasciwego organu politycznego.

Faza 4:
Wdrazanie i monitorowanie

Faza czwarta koncentruje sie na wdrozeniu dziatan i zwigzanych
z nimi zadan okreslonych w SUMP, ktorym towarzyszy syste-
matyczne monitorowanie, ocena i komunikacja. Tutaj zadania
te sa realizowane w praktyce poprzez udzielenie odpowiedzi
na nastepujace kluczowe pytania:

Jak mozemy sobie dobrze poradzi¢?

Odpowiedzialne dziaty i organizacje powinny zaplanowac szcze-
g0ty techniczne swoich zadan, podjac sie ich wdrozenia i w razie
potrzeby zamoéwic towary i ustugi. Poniewaz czesto angazuje
to duza liczbe stron, ogodlna koordynacja procesu wdrazania
wymaga szczegdlnej uwagi.

Jak namidzie?

Systematyczny monitoring pozwoli jasno stwierdzi¢, czy wszyst-
ko przebiega zgodnie z planem, umozliwiajac w razie potrzeby
podjecie zadan naprawczych. Innowacyjne programy mobilnosci
moga stanowic¢ duze zaktocenie (jak rowniez wielka korzys¢) dla
0s6b podrézujacych na co dzien. Zrozumienie opinii publicznej,
oparte na aktywnym dialogu dwukierunkowym, ma kluczowe
znaczenie dla powodzenia procesu wdrazania.

Czego sie dowiedzielismy?

Ostatni etap cyklu SUMP polega na analizie sukcesow i porazek
oraz informowaniu o tych wynikach interesariuszy i spoteczen-
stwa. Ten proces przegladu patrzy rowniez w przysztos¢ i rozwaza
nowe wyzwania i rozwiazania. W idealnej sytuacji, decydenci beda
aktywnie interesowac sie zrozumieniem tego, co sie sprawdzito
(a co nie), tak aby te wnioski zostaty uwzglednione w nastepne;j
aktualizacji SUMP.

Kamien milowy ,Ocena realizacji dziatan” konczy cykl SUMP.
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Podsumowanie

 Decyzja polityczna inicjuje proces SUMP i zapewnia ogblne
wskazowki i przywodztwo;

o Rzetelna analiza informuje o tworzeniu scenariuszy i wspiera
proces podejmowania decyzji;

e Wspolna wizja, celeizadania wyznaczaja kierunek strategiczny;

o Zdefiniowane sa zintegrowane pakiety dziatan, ktére moga
zapewnic realizacje celéw i zadan;

o Pakiety dziatan sa podzielone na zadania (zadania mozliwe
do wykonania), ktore sa dalej wdrazane, w tym w zakresie
odpowiedzialnosci i finansowania;

o Woparciu o wszystkie wczesniejsze decyzje przyjmuje sie SUMP,
ktory taczy w sobie dtugoterminowa wizje i jasny plan realizacji;

o Ogolna koordynacja dziatan i regularny monitoring zapewniaja
skuteczna i adaptacyjna realizacje;

e Systematyczna ocena realizacji stanowi podstawe dla nastep-
nego cyklu planowania.

Bardziej techniczny opis cyklu planowania oraz 32 konkretne
dziatania, ktore nalezy przeprowadzi¢ w ramach 12 krokow,
przedstawiono na Rysunku 9 i opisano szczegbtowo w czesci 2.

1.4 Jak dziata w praktyce planowanie zrownowazonej

mobilnosci w miastach?

Planowanie zrownowazonej mobilnosci miejskiej nie jest poje-
ciem teoretycznym. Zostato ono opracowane z wykorzystaniem
podejscia oddolnego, opartego na doswiadczeniach wielu prak-
tykéw planowania i innych ekspertow. Zasady, jak réwniez kroki
i dziatania rekomendowane w tej drugiej edycji Wytycznych SUMP
oparte sa na doswiadczeniach wielu miast w Europie i poza nia.
dlatego tez ma ona wyjs¢ poza bycie jedynie materiatem inspiru-
jacym. Jest jednak réwnie oczywiste, ze konkretne krajowe ramy
planowania i finansowania, rézne konteksty miejskie, konstelacje
wtadzy politycznej i wptywy interesariuszy beda wymagaty szeregu
tworczych kompromisow, ktére z pewnoscig doprowadza do do-
stosowania koncepcji do lokalnych wymogow. Podejmowanie
decyzji politycznych wymaga rowniez pragmatyzmu i zdolnosci
do pracy z tym, co sie posiada. Niemniej jednak, madrzy decydenci
polityczni mysla poza jednym cyklem wyborczym i wiekszoscia
polityczng na dzien dzisiejszy.
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Zrownowazone Planowanie Mobilnosci Miejskiej pomaga rowniez
stworzy¢ lepsze podstawy do zarzadzania przysztymi potrzebami.
Ze strategicznej perspektywy politycznej, SUMP jest narzedziem
zrbwnowazonego i innowacyjnego zarzadzania zmiana. Oznacza
to, ze cykl planowania SUMP (przedstawiony w rozdziale 1.3)
powinien by¢ raczej postrzegany jako spirala: gdy jeden cykl
planowania zostanie zakonczony, wkrétce powinien rozpoczac
sie kolejny, tworzac ciagly proces poprawy.

Niniejszy rozdziat analizuje, jak zrownowazone planowanie mo-
bilnosci w miescie wpisuje sie w operacyjne realia planowania;
jak odnosisie do szerszego kontekstu tworzenia polityki miejskiej;
jak zintegrowac je z innymi dziataniami planistycznymi w miescie;
jak dostosowac koncepcje SUMP do specyficznego kontekstu
obszaru miejskiego; oraz jak sprostac¢ wyzwaniu planowania
w czasach niepewnosci i zmian.

Wytyczne dotyczace opracowania i wdrozenia planu zréwnowazonej mobilnosci w miastach | Edycja druga



SEKCJA 1: Koncepcja Planow Zrownowazonej Mobilnosci Miejskiej

Operacyjna strona planowania

Cykl dwunastu krokow moze sugerowac, ze kroki te powinny
by¢ wykonywane jeden po drugim, a jasna struktura zadan
i list kontrolnych moze sugerowac przestrzeganie wytycznych
stowo po stowie, ale tak nie jest. Zrownowazone Planowanie
Mobilnosci Miejskiej nie jest ksiega przepisow, ale metoda.
Wszyscy wiedza, jak rézne sg miasta i jak ztozone moga byc
procesy decyzyjne w obszarze miejskim. Wyzwaniem zwigza-
nym z wdrozeniem SUMP jest dostosowanie SUMP do danego
kontekstu lokalnego, przy jednoczesnym zachowaniu ambicji
i unikaniu niewtasciwych kompromiséw.

Cykl SUMP (wprowadzony w Rozdziale 1.1 i opisany bardziej
szczegdtowo w Rozdziale 2) ma stuzy¢ jako narzedzie komunikacji,
opisujgce w zrozumiatej formie, z czym wiaze sie planowanie
mobilnosci miejskiej. W praktyce planowania trudno jest okre-
$li¢, ktore kroki i dziatania sg na pierwszym miejscu, poniewaz
niektore dziatania musza by¢ prowadzone rownolegle. Na przy-
ktad, tworzenie struktur roboczych (patrz krok 1) i okreslanie ram
planowania (patrz krok 2) znacznie sie pokrywaja pod wzgledem
czasu i zaangazowanych oséb. Czasami zadanie, ktore wydawato

sie kompletne, musi zostac¢ ponownie przeanalizowane, poniewaz
niektore wyniki nie sa w petni zadowalajace. Wizualne przedsta-
wienie cyklu SUMP przedstawiajace wzgledny czas poswiecony
na poszczegblne kroki oraz potencjalne petle zwrotne i strzatki
powrotu mozna znalez¢ na Rysunku 17.

Wymagania dotyczace planowania

Planowanie jest waznym aspektem w wielu dziedzinach polityki
i na wszystkich szczeblach wtadzy. Lokalni planisci musza byc¢
Swiadomi wymagan, ktére maja wptyw na SUMP (np. planowa-
nie przestrzenne, edukacja, zatrudnienie) oraz rozumiec, gdzie
znajduja sie obowiazki, aby instytucje te mogty zosta¢ wtaczone
do SUMP. Na poziomie europejskim, wiekszos¢ zaleceh dotycza-
cych planowania jest dobrowolna. Nalezg do nich Plan dziatan
na rzecz zrébwnowazonej energii i klimatu (SECAP), ktory jest
zgodny z celami klimatycznymi i energetycznymi Porozumienia
Burmistrzow.*' Na szczeblu krajowym planowanie inwestycji
infrastrukturalnych jest powszechne, natomiast kompleksowe
planowanie w zakresie ochrony Srodowiska i zagospodarowania
przestrzennego czesto lezy w gestii regionow.

Rysunek 3: Struktura relacji pomiedzy SUMP a innymi planami (zaadaptowana na podstawie Ahrens i in., FGSV 2015,

Zalecenia dotyczace Planowania Magistrali Mobilnosci, s.8).
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41 Zob. przewodnik ,, Jak opracowa¢ plan dziatania na rzecz zréwnowazonej energii
i klimatu” wydany przez Wspélne Centrum Badawcze; www.empowering-project.
eu/en/new-guidebook-on-how-to-develop-a-sustainable-energy-and-clima-
te-action-plan-secap/.
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SUMP jako proces integracyjny

Bez wzgledu na to, jaki jest konkretny zakres planowania danego
samorzadu lokalnego, procesy planowania czesto wykorzystuja
te same dane i narzedzia, wymagaja udziatu tych samych inte-
resariuszy, a czasem nawet sa prowadzone przez te same osoby,
ktore czerpia z tych samych zasobdéw finansowych. Procesy
te maja jednak zazwyczaj inny harmonogram, wymagania doty-
czace planowania i raportowania oraz inny zasieg geograficzny
lub odpowiedzialnosc wtadzy. Niemniej jednak, planowanie jest
zawsze procesem dokonywania wyboréw pomiedzy roznymi
opcjami dotyczacymi przysztosci. Podstawowe pytania, takie
jak: ,W jakim miescie chce, aby moje dzieci mieszkaty?”, czesto
znajduja sie w centrum planowania miejskiego, niezaleznie
od konkretnej dziedziny.

SUMP moze by¢ postrzegany jako jedno z két w wiekszej maszynie
planistycznej (patrz rys. 4).

Rysunek 4: SUMP jako proces integracyjny

Czesto trudno jest okreslic, ktore z kot napedza, a ktore jest
napedzane przez pozostate, poniewaz zalezy to gtéwnie od przy-
jetego horyzontu czasowego. Ogolna strategia rozwoju miasta
moze wyznaczy¢ ogdlne cele w zakresie mobilnosci, co stanowi
wazny wktad w SUMP, ktéry z kolei napedza rozwdj szczegdtowej
strategii sektorowej. W praktyce czas moze by¢ zupetnie inny,
ale konieczna jest koordynacja polityki w celu zapewnienia
spojnosci i koordynacji czasu, zakresu przestrzennego i wdrazania
powiazanych proceséw i polityk planowania. Poza oszczedzaniem
zasobow poprzez synergie i unikanie nieefektywnos$ci - a nawet
konfliktow - pomiedzy poszczegdlnymi politykami, koordynacja
taka ogranicza rowniez zaktdcenia powodowane przez budowe
infrastruktury i nieskoordynowane wprowadzanie nowych syste-
mow. Co wazne, zmniejsza ona rowniez znuzenie interesariuszy.

Planowanie
obszaréw miejskich
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Dostosowywanie wytycznych SUMP do lokalnego kontekstu

Metoda SUMP musi by¢ dostosowana do kontekstu i specy-
ficznych wymagan kazdego obszaru miejskiego, w ktorym jest
stosowana, przy jednoczesnym utrzymaniu wysokich ambicji.
Osiem zasad SUMP odréznia Plan Zréwnowazonej Mobilnosci
Miejskiej od bardziej konwencjonalnego planu transportu. Jed-
nakze ,adaptacja” nie oznacza pominiecia zadnej z tych zasad,
lecz raczej dostosowanie intensywnosci do mozliwosci matego
miasta opracowujacego swoj pierwszy SUMP, przy jednoczesnym
utrzymaniu wysokich ambicji dtugoterminowych.

Adaptacja do lokalnych potrzeb moze przybierac rozne formy.
Potrzeba adaptacji moze na przyktad powstac, gdy obszar miejski
petni bardzo specyficzna funkcje, np. jako krajowy terminal por-
towy, ktory tworzy ogromny ruch tranzytowy. Albo miasto moze
znajdowac sie na wyspie o sezonowych wzorcach transportu.
W takich szczegolnych sytuacjach wazne jest oczywiscie skon-
centrowanie sie na opracowaniu zestawu celow i zatozen, ktore
maja na celu rozwigzanie konkretnych probleméw zwiazanych

z mobilnoscia, przy jednoczesnym przestrzeganiu metodologii
SUMP, aby uniknac opracowania konwencjonalnego planu ruchu
(patrz réwniez Rysunek 5).

Podczas gdy Wytyczne SUMP pozostawiaja miejsce na elastycznos¢
i dostosowanie do lokalnego kontekstu, musza by¢ spetnione
minimalne wymagania:

o Kluczowe etapy musza by¢ realizowane w sposéb rzeczowy
i partycypacyjny. Te kamienie milowe to: zwiezta analiza
problemoéw i mozliwosci funkcjonalnego obszaru miejskiego;
wizja, cele i zadania uzgodnione z interesariuszami; oraz opis
zadan wraz zich ocena i finansowaniem.

o Proces wdrazania musi by¢ $cisle monitorowany i dostosowany
do potrzeb, a obywatele i interesariusze musza by¢ aktywnie
informowani o postepach.

Rysunek 5: Identyfikacja potrzeb adaptacyjnych w procesie planowania (przyktady

Identyfikacja potrzeb adaptacyjnych w procesie planowania

Skupienie sie na polityce
¢ dominujacy problem do rozwigzania
e bardzo specyficzna sytuacja
w zakresie mobilnosci
e silna presja wdrozeniowa

e dazenie do zrbwnowazonej mobilnosci

dostosowanie
dla ,funkcjonalnego obszaru miejskiego”

procesu
planowania e 0szacowanie wydajnosci

e dtugoterminowa wizja i plan realizacji
skupienie sie ¢ wszystkie rodzaje transportu
na celach zintegrowane
mabilnosci e wspotpraca nad granicami

instytucjonalnymi

e zaangazowanie obywateli
uwzglednic i interesariuszy
w projekcie  monitorowanie i ocena
dziatania

e zapewnienie jakosci
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Planowanie w czasach szybkich zmian

Zyjemy w czasach gwattownych zmian, w ktorych stoimy
w obliczu ogromnych globalnych wyzwan, takich jak klimat,
gospodarka i bezpieczenstwo, wymieniajac tylko kilka z nich
i ich skutki. Ponadto zwyczaje, wartosci i oczekiwania ludzi
stale ewoluuja, a wraz z postepem technologicznym pojawiaja
sie nowe opcje. Istnieje jednak duza niepewnos¢ co do tego,
czy obywatele beda korzystac z tych nowych technologii zgod-
nie z oczekiwaniami, jak beda sie rozwijac kultury mobilnosci
oraz jak beda sie rozwija¢ finanse miejskie w $wietle wyzwan
makroekonomicznych i demograficznych.

Grupa ekspertow CIVITAS okreslita liste takich czynnikow, ktore
z czasem beda miaty najwiekszy wptyw na mobilno$¢ w miastach
i dlatego nalezy je uznac za zmieniajace zasady mobilnosci
w miastach.*? Cho¢ ich wptyw moze by¢ rézny w réznych ob-
szarach, mogg one zasadniczo ,zmieni¢ zasady w mobilnosci
w miastach”. Jest oczywiste, Ze dokument strategiczny, taki jak
Plan Zrownowazonej Mobilnosci Miejskiej, musi uwzgledniac
takie (i inne) dtugoterminowe zmiany:

o Elektryfikacja: elektryfikacja wszystkich srodkow transpor-
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tu, innowacyjne wykorzystanie infrastruktury elektrycznej
i jej powigzanie z kwestiami zwigzanymi z energia (np. lokalna
produkcja regeneracyjna).

o Automatyzacja i potaczone, inteligentne systemy transportowe
(C-ITS): zastosowanie technologii w nowych ustugach zwiazanych
zmobilnoscia i jej wptyw na forme i funkcje miasta.

o Gospodarka danymi: dane jako sita napedowa nowych przed-
siebiorstw i polityk, platformy integracyjne dostarczajace nowe
produkty z istniejacych i nowych ofert w zakresie mobilnosci
oraz bardziej podstawowe aspekty, takie jak algorytmy coraz
czesciej okreslajace przepisy i regulacje.

» Nowe koncepcje biznesowe w zakresie transportu towarow
i pasazeréw: platformy integracyjne oferujgce nowe produkty
w zakresie mobilno$ci w oparciu o istniejace i nowe ustugi
w zakresie mobilnosci (np. mobilno$¢ jako ustuga i platformy
wymiany towarowey).

o Mobilnos¢ wspolna: wszystkie (nietechniczne) aspekty mobilnosci
wspolnej, np. podwozenie, wspdlne korzystanie zsamochodu
(zwtaszcza systemy freefloating) i wspolne korzystanie z rowerdw.

o Aktywna mobilno$¢: zarowno rozwdj ruchu pieszego i rowero-
wego, jak i nowych koncepcji mikro-mobilnosci.

e Zmiana sposobu myslenia i wzorcdw zachowan: nowe wzor-
ce mobilnosci wérod mtodych ludzi, rosngce oczekiwania
co do ustugi dostawy tego samego dnia, zapotrzebowanie
na tatwe w uzyciu ustugi mobilnosci (uproszczenie) oraz zde-
centralizowana produkcja (np. drukowanie 3D).

e Zintegrowane zarzadzanie przestrzenia: nowe i zintegrowane
podejscia do wykorzystania i zarzadzania przestrzenia miejska,
np. placemaking, regulacja dostepu do pojazdow miejskich,
zarzadzanie kraweznikami oraz miejska mobilnosc lotnicza
(np. drony bezzatogowe).

Koncepcja SUMP proponuje analize scenariuszy i budowanie wizji,
w oparciu o szczegbtowa analize sytuacji w zakresie mobilnosci,
jako istotne kroki w rozwoju SUMP (patrz kroki 3,41 5).

42 Zob.nadchodzacy dokument CIVITAS SATELLITE na temat zmiany zasad.

Wytyczne dotyczace opracowania i wdrozenia planu zréwnowazonej mobilnosci w miastach | Edycja druga



SEKCJA 1: Koncepcja Planow Zrownowazonej Mobilnosci Miejskiej

1.5 W jaki sposob szczebel krajowy i regionalny moze wspierac
zrownowazone planowanie mobilnosci w miastach?

Mobilnos¢ miejska jest scisle powiazana z innymi politykami, takimi jak polityka w zakresie srodowiska, bezpieczenstwa drogowego,
zdrowia, planowania przestrzennego i energii. Polityki takie sa czesto opracowywane na szczeblu lokalnym, regionalnym i krajowym.
Wiele europejskich miast potrzebuje zatem wsparcia ze strony wtadz wyzszego szczebla, szczegblnie w zakresie zarzadzania, prawodaw-
stwa, finansowania, monitorowania i oceny, wytycznych i metodologii, edukacji i wymiany wiedzy. W wiekszosci panstw cztonkowskich
UE wtadze krajowe udzielaja takiego wsparcia, podczas gdy w niektorych krajach regiony maja wieksze kompetencje, a szczebel krajowy

odgrywa bardziej ograniczona role.

Korzysci dla szczebla krajowego

| regionalnego

Podczas gdy planowanie mobilno$ci w miescie nalezy w wiekszosci
do kompetencji lokalnych, miasta nie sa w stanie same osiagnac
ambitnych celdw w zakresie zrownowazonej mobilnosci miejskiej.
Jednocze$nie wtadze szczebla krajowego i regionalnego rowniez
moga wiele zyskac na skutecznym planowaniu zrownowazonej
mobilnosci w miastach, poniewaz ulepszenia na szczeblu lokal-
nym rowniez przyczyniaja sie do osiggania celow regionalnych
i krajowych. Ponizej przedstawiono kilka inicjatyw zachecajacych
podmioty krajowe i regionalne do wspierania rozwoju Zréwno-
wazonego Transportu Miejskiego.

Wieksza spéjnosé pomiedzy réznymi politykami sektorowymi
i poziomami zarzadzania:

Mobilno$¢ miejska jest Scisle powiazana z politykami sektorowymi
na innych poziomach zarzadzania, ale polityki takie sg czesto
opracowywane przez wiele réznych podmiotéw politycznych iin-
stytucjonalnych zaréwno na poziomie lokalnym, jaki regionalnym,
krajowym, a nawet europejskim. O ile nie sa one skoordynowane,
takie polityki sa opracowywane w réznych dokumentach plani-
stycznych, odzwierciedlajacych roznice w zarzadzaniu i ramach
prawnych, procesach opracowywania i konkretnych celach.
Nalezy zajac sie nieodtgcznym ryzykiem niespojnosci i redun-
dancji pomiedzy podejsciami do planowania i jego wynikami.
Najwazniejsze przyktady dotycza regulacji w zakresie uzytkowania
gruntow i opodatkowania gruntow, mozliwosci dostepu oséb
znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji do podstawowych
ustug oraz rozwoju infrastruktury.

Usuniecie barier w opracowywaniu i wdrazaniu SUMP:

Niektore przeszkody maja charakter czysto lokalny i musza zostac
pokonane przez wtadze lokalne, podczas gdy inne czesto wynikaja
z nieskutecznych ram krajowych, ktére prowadza do powstania
nastepujacych barier:*®

Brak wspdtpracy pomiedzy szczeblem miejskim, regionalnym
i krajowym;

o Ograniczona koordynacja na poziomie krajowym pomiedzy
ministerstwami, co prowadzi do niespojnosci pomiedzy poli-
tykami poszczegélnych resortéw;

« Niski poziom $wiadomosci, woli politycznej i zaangazowania
ze strony decydentéw;

 Brak statego i skoordynowanego finansowania na poziomie
krajowym, regionalnym i lokalnym;

o Staba kultura monitorowaniai oceny przy ograniczonej kontroli
jakosci lub jej braku; oraz

o Niewystarczajgce profesjonalne wsparcie (w tym wytyczne),
szkolenia i specjalisci, ktorzy sa w stanie przekaza¢ wymagane
kompetencje.

Optymalizacja i koordynacja europejskich, krajowych
i lokalnych przeptywow srodkow finansowych:

Dzwignia finansowa jest zasadniczym elementem przektadania
wizji politycznych na konkretne dziatania. Rézne instytucje
europejskie i krajowe zapewniajg srodki finansowe na rzecz
mobilnosci w miastach. Stworzenie skoordynowanych krajowych
lub regionalnych ram finansowania, opartych na wspoélnym ro-
zumieniu aspektoéw prawnych i technicznych, mogtoby wspierac
zrownowazona mobilno$¢ w miastach. Co najwazniejsze, wszelkie
ramy finansowania systeméw infrastruktury musiatyby promowac
unikanie transportu i wspiera¢ zrownowazone srodki transportu.

43 Bardziej szczegdtowy opis barier i potrzeb znajduje sie w ,Sprawozdaniu na
temat statusu SUMP-Up (2018)”.
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Promocja innowacji i nowych rynkow:

Stworzenie krajowej lub regionalnej strategii na rzecz mobilnosci moze obejmowac ustanowienie jasno okreslonych priorytetow dla roz-
wigzan w zakresie mobilnoéci, w tym innowacyjnych technologii. Na przyktad dyrektywa w sprawie ekologicznych pojazdow** wymaga,
aby organy publiczne zamawiaty pewien minimalny udziat ekologicznych pojazdow, utatwiajac w ten sposdb wprowadzanie na rynek
pojazddw o niskiej lub zerowej emisji zanieczyszczen. Te jasno okreslone priorytety stanowia dla sektora prywatnego i wtadz lokalnych

jasny i stabilny sygnat, ktory moze utatwic dtugoterminowe inwestycje.

Opracowanie ram krajowych lub regionalnych: sytuacja korzystna dla wszystkich!

Miasta maja potencjat, aby by¢ gtéwnymi katalizatorami zmian
we wdrazaniu ostatnich porozumien miedzynarodowych, takich
jak porozumienie paryskie i nowa agenda miejska. Na konferencji
stron UNFCCC w Paryzu w 2015 r. (COP 21) uznano kluczowa role,
jaka miasta musza odegrac w skutecznym dziataniu na rzecz kli-
matu. Na przyktad kluczowa strategia majaca na celu odsuniecie
ludzi od korzystania zsamochodéw prywatnych jest opodatkowa-
nie: krajowe departamenty rzadowe moga wprowadzi¢ podatki
odzakupu i podatki drogowe, natomiast dziatania lokalne moga
utatwi¢ prowadzenie stylu zycia niezaleznego od samochodu.

Jednak zasoby i kompetencje miast sa dla nich zbyt ograniczone,
aby mogty same dokonac przejscia na zréwnowazona mobilnosc.
Krajowe lub regionalne wsparcie dla SUMP moze spowodowac
zmniejszenie emisji gazow cieplarnianych zwigzanych z transportem
poprzez stworzenie ram politycznych, finansowych i technicznych,
ktore zwieksza Swiadomosc¢ interesariuszy - od szczebla lokalnego
do krajowego oraz w ramach sektora publicznego i prywatnego.
W ten sposob polityka krajowa lub regionalna, ktora wspiera
SUMP, stanowi bezposredni wktad w dziatania podejmowane
na poziomie krajowym (NDC).

Dotyczy to rowniez europejskich wymogow w zakresie jakosci
powietrza. Prawodawstwo europejskie okresla limity emisji
i normy jakosci powietrza w celu ochrony zdrowia ludzkiego.
W 2016 1. sze$¢ panstw cztonkowskich przekroczyto limity emisji
wynoszace co najmniej jeden z nich. Ogolnie rzecz biorac, tylko
cztery kraje UE spetnity wszystkie normy jakosci powietrza, pod-
czas gdy dziesie¢ panstw przekroczyto limity wszystkich norm
jakosci powietrza. Mobilno$¢ miejska jest jednym z zasadniczych
obszarow dziatania w celu ograniczenia emisji i poprawy jakosci
powietrza. Krajowe lub regionalne ramy wsparcia SUMP umozliwi-
tyby lepsze ukierunkowanie i funkcjonowanie lokalnych planéw,
przyczyniajac sie do zdolnosci miast do spetniania wymogow
w zakresie jako$ci powietrza.

Krotko mowiac, wtadze krajowe i regionalne nie osiagna swoich
celow zwigzanych z klimatem, nie spetniag europejskich wymo-
gow w zakresie jakosci powietrza ani nie dotrzymaja swoich
miedzynarodowych zobowiazan bez udziatu miast. A miasta
potrzebuja wsparcia ze strony wtadz regionalnych i krajowych
w osigganiu bardziej zrownowazonej mobilnosci. Sytuacja
korzystna dla wszystkich!

COP21/CMP11

Paris, France
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44 https://ec.europa.eu/transport/themes/urban/vehicles/directive_en.
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Dziatania i instrumenty

sprzyjajace przyjmowaniu SUMP

Podmioty krajowe moga wspierac rozwoj SUMP poprzez szeroki
zakres zadan na tym poziomie. Rysunek 6 przedstawia podstawowe
dziatania krajowe zwiazane z zarzadzaniem, ustawodawstwem
i regulacjami, finansowaniem, monitorowaniem i ocena, wytycz-
nymii metodologia, edukacja i wymiana wiedzy.

Istnieje wysoki poziom interakcji pomiedzy tymi dziataniami.
Na przyktad, opracowanie krajowego grantu wspierajacego
opracowanie wysokiej jakosci SUMP [Finansowanie] oznacza
zdefiniowanie, czym jest SUMP i ewentualnie jak go opracowac
[Prawodawstwo i przepisy, Wytyczne i metodologial.

Proces finansowania musi by¢ skoordynowany z innymi krajowymi
interesariuszami [Zarzadzanie] i monitorowany przez caty czas
jego trwania [Monitorowanie i ocena]. Korzysci z niego ptynace
musza by¢ przekazywane w kluczowych momentach (np. uru-
chomienie dotacji), a w trakcie catego procesu nalezy zbierac
informacje zwrotne od interesariuszy [Zarzadzanie, informacje,
wymiana wiedzy]. Dlatego tez zdecydowanie zacheca sie krajo-
wych decydentéw do opracowania kompleksowego programu
krajowego. Poprawia to spojnos¢, tworzy synergie i zwieksza
widocznos¢ dla wszystkich interesariuszy, zwtaszcza dla wtadz
lokalnych, ktére opracowuja SUMP.

Rysunek 6: Dziatania na szczeblu krajowym majace na celu wspieranie wdrazania SUMP i ich gtownych relacji
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Rzady moga wspierac przyjecie koncepcji SUMP poprzez cztery
poziomy interwencji, z ktérych wszystkie opieraja sie na sobie

nawzajem:

1.

Informacja: Rzad krajowy dostarcza szczegétowych informacji
na temat koncepcji SUMP (i jej korzysci) w kontekscie krajo-
wym. Krajowa platforma moze utatwi¢ wymiane informacji
na temat koncepcji SUMP pomiedzy miastami, dostarczy¢
przyktadow dobrych praktyk i poinformowac o (krajowych)
mozliwosciach finansowania.

. Zachety: Posiadanie SUMP jest warunkiem wstepnym

otrzymania przez miasta krajowych srodkow finansowych
na projekty mobilnosci miejskiej. Podejscie to jest stosowane
w niektorych programach operacyjnych europejskich funduszy
strukturalnych i inwestycyjnych.

. Umozliwienie miastom i regionom: Rzad krajowy przyznaje

miastom uprawnienia do wprowadzania optat i systemow
optat lub wprowadza w odpowiednich przepisach klauzule
eksperymentalne, aby umozliwi¢ im testowanie nowych
podej$¢ do zrownowazonej mobilnosci.

. Przepisy: SUMP jest obowiazkowy z mocy prawa dla wszyst-

kich miast lub dla niektérych miast w oparciu o okreslone
kryteria, np. dotyczace ludnosci lub kategorii wtadz lokalnych.

Rysunek 7: Cztery poziomy interwencji
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4. Przepisy
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Krajowe Programy Wsparcia SUMP to programy wprowadzone na szczeblu krajowym
lub regionalnym w celu zachecania, wspierania, wymagania i/lub dostarczania zachet-
do wdrazania SUMP. Szczegbtowe wskazowki mozna znalez¢ w Przewodniku na temat
Krajowych Ram Wsparcia Zréwnowazonego Planowania Mobilnosci Miejskiej.



SEKCJA 1: Koncepcja Planow Zrownowazonej Mobilnosci Miejskiej

Jak podkreslono w niedawnej analizie krajowych ram zréwnowazonego planowania mobilnosci w miastach w Europie, istnieje realna
potrzeba skutecznych i spéjnych krajowych i/lub regionalnych programoéow SUMP w celu wspierania lokalnego rozwoju i wdrazania SUMP.
Bardziej szczegotowe potrzeby zostaty zidentyfikowane dla roznych profili krajowych.*®

Rysunek 8: Potrzeby skutecznych i spojnych krajowych lub regionalnych programéw SUMP na rzecz rozwoju i wdrazania lokalnych

programow SUMP

Kraje i regiony nieposiadajace krajowego programu SUMP

lub rozpoczynajace jego opracowywanie

Potrzeby

Osiagniecie zaangazowania i checi na po-
ziomie krajowym (ministerstwa) w zakresie
centralnego zarzadzania SUMP oraz stworze-
nie wspélnej wizji planowania mobilnosci.

Wsparcie instytucjonalne, legislacyjne i finan-
sowe dla SUMP i dziatan w zakresie SUMP

Przyjecie krajowych wytycznych SUMP

Wprowadzenie dziatan w zakresie monito-
rowania i oceny oraz stymulowanie regu-
larnego gromadzenia danych dotyczacych
mobilnosci

Budowanie potencjatu (szkolenia, warsztaty
dla pracownikéw gminnych i profesjona-
listow) w celu wspierania rozwoju SUMP,
doradztwo eksperckie, kontrola jakosci
i szkolenia krajowych organow nadzorczych

Podnoszenie Swiadomosci na temat po-
zytywnych skutkow SUMP i mobilnosci
miejskiej w ogble na poziomie krajowym,
dla lokalnych politykdw, interesariuszy
i spoteczenstwa

Gtowne obszary

Zarzadzanie

Zarzadzanie

Prawodawstwo
i przepisy

Finansowanie

Wytyczne
i metodologia

Monitorowanie
iocena

Informacja,
edukacja,
wymiana wiedzy

Informacja,
edukacja,
wymiana
wiedzy

Kraje i regiony z istniejacym krajowym programem SUMP

Potrzeby

Ciagte doskonalenie krajowych programow
SUMP iich elementéw

Zapewnienie lub restrukturyzacja ciagtego
finansowania krajowego na rzecz rozwoju
i wdrazania SUMP

Rozszerzenie zakresu SUMP na obszary
funkcjonalne z SUMP miedzygminnym
lub regionalnym

Usprawnienie dziatan w zakresie monito-
rowania i oceny oraz silniejsze wsparcie
decydentow i wsparcie polityczne dla jego
realizacji

Wspotpraca z uniwersytetami w celu wia-
czenia SUMP do odpowiednich programéw
nauczania

Ciagta komunikacja i kampanie promocyjne
prezentujace pozytywne skutki wdrazania
SUMP, ze szczegdlnym uwzglednieniem
decydentéw i ogotu spoteczenstwa.

Gotwne obszary
Zarzadzanie

Prawodawstwo
i przepisy

Finansowanie

Wytyczne
i metodologia

Zarzadzanie

Prawodawstwo
i przepisy

Monitorowanie
iocena

Informacja,
edukacja,
wymiana
wiedzy

Informacja,
edukacja,
wymiana
wiedzy

45 Durlin, A., Plevnik, A, Balant, M., Mladenovic, L., 2018. Status SUMP-6w w krajach
cztonkowskich UE, http://sumps-up.eu/publications-and-reports/.
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SEKCJA 2: Opracowanie i wdroZenie planu zrownowazonej mobilnosci w miastach

Sekcja 2: Opracowanie i wdrozenie planu
zrownowazonej mobilnosci w miastach

Niniejsze wytyczne skierowane sg do 0séb zajmujacych sie
transportem miejskim i mobilnoscia, jak rowniez do innych inte-
resariuszy, ktérzy sa zaangazowani w opracowywanie i wdrazanie
planu zréwnowazonej mobilnosci miejskiej. Wytyczne opisuja
proces przygotowywania i wdrazania SUMP. Proces ten sktada sie
z4 etapow z 12 gtownymi krokami, ktore sa nastepnie podzielone
na 32 dziatania. Wszystkie cztery fazy cyklu rozpoczynaja sie i koncza
kamieniem milowym. Kamienie milowe sa powiazane z decyzjq
lub wynikiem potrzebnym do realizacji kolejnej fazy, a kazdy
z nich oznacza zakonczenie poprzedniej fazy. Kazdy etap, wraz
z powigzanymi dziataniami, zostat szczegotowo przedstawiony
w niniejszych wytycznych, wraz z informacjami na jego temat:

o Uzasadnienie dziatania, kwestie, ktérymi nalezy sie zajac,
oraz pytania, na ktore nalezy odpowiedzie¢;

o Konkretne cele dziatania, ktore ma by¢ wykonane;
o Gtowne zadania, ktére nalezy wykonac w ramach dziatania;

o Dziatania wykraczajace poza wymogi zasadnicze, dla miast
i regionow, ktére maja ambicje (i zasoby) wykraczac poza
podstawowe zadania;

» Wymagania dotyczace harmonogramu i koordynacji z innymi
dziataniami; jak réwniez

e Lista kontrolna krokdw, ktére nalezy podjac.

Nalezy podkresli¢, ze kolejnos¢ dziatan jest logiczna, a nie se-
kwencyjna.*® W praktyce, dziatania moga przebiegac¢ czeéciowo
rownolegle lub zawierac petle zwrotne. W czesci poswieconej
harmonogramowi i koordynacji kazdego dziatania podkreslono
kluczowe aspekty w tym zakresie. Na nastepnej stronie znajduje
sie graficzny przeglad cyklu planowania, po ktérym nastepuje
szczegbtowy opis wszystkich krokdw i dziatan majacych na celu
opracowanie i wdrozenie SUMP. Wytyczne zawieraja przyktady
dobrych praktyk, definicje z glosariusza, narzedzia i odniesienia
do wspierania uzytkownikow w opracowywaniu i wdrazaniu Planu
Zrownowazonej Mobilnosci Miejskiej.

30

Przyktady dobrych praktyk sg zaczerpniete z planéw zréwnowazo-
nego rozwoju obszaréw miejskich w catej Europie. Niektore z nich
niekoniecznie spetniaja wszystkie wymagania, ale sa przydatne do
zilustrowania dziatan, ktore sg czescig procesu opracowywania
i wdrazania Planu Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej. Celem
jest przedstawienie portfolio przyktadéw z réznych regiondw
europejskich, aby pokazac, ze dobre podejscie do planowania
jest mozliwe w réznych kontekstach. Wiele z tych przyktadow
ilustruje rowniez przysztosciowe dziatania w zakresie planowania.

Dodatkowe przyktady mozna znalez¢ na stronie www.eitis.org.
Cykl SUMP

Cykl SUMP sktada sie z czterech faz z dwunastoma gtéwnymi
krokami, ktore sg nastepnie podzielone na 32 dziatania. Wszystkie
cztery fazy cyklu rozpoczynaja sie i koncza kamieniem milo-
wym. Kamienie milowe sa powigzane z decyzja lub wynikiem
potrzebnym do nastepnej fazy i oznaczaja zakonczenie fazy
poprzedniej. Wszystkie kroki i dziatania powinny by¢ podej-
mowane w ramach regularnego cyklu planowania w sensie
procesu ciagtego doskonalenia.

46 Ten aspekt zostat szczegdtowo opisany w Rozdziale 1.4 Planowanie zréwnowa-
zonej mobilnosci w miastach w praktyce.
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ETAP 1: Przygotowanie i analiza

Etap 1: Przygotowanie i analiza

Kamien milowy:
Decyzja o przygotowaniu SUMP

Punkt startowy: Decyzja
0 przygotowaniu SUMP

Punktem wyjscia dla opracowania planu zrbwnowazonej mobil-
nosci miejskiej powinna by¢ decyzja o poprawie obecnej sytuacji
w zakresie mobilnosci oraz silne przekonanie, ze konieczna jest
zmiana w kierunku bardziej zréwnowazonego rozwoju. Od samego
poczatku powinno byc jasne, ze transport miejski lub mobilnos¢
nie sg celem samym w sobie, lecz powinny przyczyniac sie
do osiagniecia wyzszych celdw, takich jak poprawa jakosci zycia
i dobrobytu. Decyzja o przygotowaniu SUMP zawsze oznacza
zaangazowanie w realizacje jego ogdlnych celow:

o poprawa dostepnosci dla wszystkich, niezaleznie od dochodow
i statusu spotecznego;

e poprawa jakosci zycia i atrakcyjnosci srodowiska miejskiego;
e poprawa bezpieczenstwa drogowego i zdrowia publicznego;

e zmniejszenie zanieczyszczenia powietrza i hatasu, emisji gazéw
cieplarnianych i zuzycia energii;

 optacalnosc ekonomiczna, sprawiedliwos¢ spoteczna i jakosc
Srodowiska.

W zaleznosci od kontekstu krajowego i lokalnego, zobowiaza-
nie prawne ze szczebla krajowego, oficjalna decyzja lokalnego
organu politycznego (np. rady miejskiej) lub zaangazowanie
lokalnej administracji moze by¢ sitg napedowa dla opracowania
SUMP, w kazdym razie, aby plan byt naprawde zrownowazony
i skuteczny, potrzebne jest prawdziwe zaangazowanie. Jezeli na
szczeblu lokalnym nie ma politycznego oredownika, przekonywa-
nie innych politykdw do tego, aby stali sie zwolennikami SUMP
moze by¢ ciezka praca. Wymaga to przekonujacych argumentow
przedstawionych przez kogos, kto jest szanowany przez decy-
dentéw. Sam projekt lub dziatanie moze by¢ rowniez bodZzcem
do rozpoczecia procesu SUMP. W przypadku decyzji dotyczacej
duzego projektu infrastrukturalnego (np. nowa linia tramwajowa)
lub duzej innowacji miejskiej (np. strefa niskiej emisji), dziatanie
to musi by¢ osadzone w szerszych ramach planowania.

32

SUMP moze oferowac zintegrowane podejécie do duzego pro-
jektu, z dziataniami uzupetniajacymi, dtugoterminowymi celami
i podejsciem partycypacyjnym. Szczegolnie w przypadku duzych
i innowacyjnych projektéw o duzym wptywie, SUMP oferuje kom-
pleksowe strategie uczestnictwa, ktére sg niezbedne do uzyskania
poparcia spotecznego dla tych dziatan. Duzy projekt infrastruktu-
ralny moze dostarczyc inicjatywy do rozpoczecia kompleksowego
planowania mobilnosci dla funkcjonalnego obszaru miejskiego,
wspieranego przez szersza strategie planowania.

Przydatnym podejsciem jest pokazanie wyzwan i problemow,
przed ktérymi stanie miasto, jesli nic sie nie zmieni, podkreslenie
korzysci ptynacych z Planu Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej
oraz podkreslenie faktu, ze wyborcy nagrodza dobre wyniki.
W celu zakomunikowania pilnej potrzeby, skuteczne moze
by¢ przeprowadzenie symulacji negatywnych konsekwencji
dotychczasowego rozwoju (np. w zakresie przysztych zatorow
komunikacyjnych i wynikajacych z nich strat gospodarczych
lub w zakresie wskaznikow, takich jak liczba ofiar Smiertelnych
na drogach lub liczba lat zycia utraconych w wyniku zanieczysz-
czenia powietrza) i przedstawienie ich politykom za pomocg map
i liczb. Obecne szybkie zmiany napedzane przez technologie
cyfrowe podkreslaja pilna potrzebe opracowania spdjnego
podejscia strategicznego dla przysztej zrownowazonej mobilno-
Sci. Przekazujac informacje o korzysciach, czesto pomocne jest
powiazanie z aktualnymi, priorytetowymi kwestiami w miescie
- takimi jak jako$¢ powietrza, ruch drogowy, bezpieczenstwo
drogowe, przystepnosc cenowa mieszkan lub wzrost gospodar-
czy - poprzez wyjasnienie, w jaki sposob SUMP pomaga w ich
rozwigzaniu. Przekonujace moze by¢ réwniez wskazanie innych
miast, ktore z powodzeniem wdrozyty Planowanie Zrownowa-
zonej Mobilnosci Miejskiej (patrz Rozdziat 1.2).

Zaangazowanie polityczne moze by¢ szczegdlnie trudne do osia-
gniecia, poniewaz petne korzysci ptynace z SUMP staja sie widoczne
dopiero po uptywie czasu dtuzszego niz cykl wyborczy. Pomocne
moze by¢ zwrdcenie uwagi na opcje wtaczenia do SUMP dziatan
na mniejsza skale o duzej widocznosci, ktore moga wygene-
rowac poparcie spoteczne w krotkiej perspektywie czasowej
i spowodowac podjecie pierwszej decyzji o opracowaniu SUMP.
Na przyktad, tymczasowa transformacja przestrzeni publicznej
przy uzyciu ,lekkich i tanich” rozwigzan moze pomoc ludziom
w wizualizacji pozadanych pozytywnych zmian (np. zamkniecie
ulicy w okresie letnim, tymczasowa $ciezka rowerowa oddzielona
sadzonkami kwiatow, parkingi zamiast miejsc parkingowych;
zob. takze placemaking box w dziataniu 7.2).
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ETAP 1: Przygotowanie i analiza

Kamien milowy:
Decyzja o przygotowaniu

SUMP
11 Ocena zdolnoscii zasoboéw
l 12 Tworzenie miedzywydziatowego zespotu gtéwnego
13 Zapewnienie politycznejiinstytucjonalnej wtasnosci
14 Zaplanowanie zaangazowania interesariuszy
i obywateli
Ocena wymogoéw planowania i okreslenie
Tworzenie N— 21 zakresu geograficznego (,funkcjonalny
struktur obszar miejski”)
roboczych 22 Powiazanie z innymi procesami planowania
Okreslanlt? ram 23 Uzgodnienie harmonogramu i planu pracy
planowania

o

Analiza sytuacji

© Rupprecht Consult 2019

w zakresie mobilnosci

24 Rozwazenie uzyskania wsparcia

zewnetrznego

| 31 !dentyfikacja zrédet informacji

i wspotpraca z wtascicielami danych

Analiza probleméw i mozliwosci

2 (wszystkie tryby)

Kamien milowy:
Analiza probleméw
i mozliwosci zakoriczona

Pierwszym kamieniem milowym i punktem wyjécia dla fazy poczatkowej jest podjecie przez decydentow jednoznacznej decyzji o przygo-
towaniu planu zrbwnowazonej mobilnosci miejskiej. Podstawa procesu planowania jest udzielenie odpowiedzi na nastepujace pytania:

Jakie sg nasze zasoby?

Analiza wszystkich dostepnych zasobow (ludzkich, instytucjonal-
nych, finansowych) w celu zaplanowania i stworzenia odpowied-
nich struktur pracy i uczestnictwa, aby rozpoczac. Zapewnienie,
ze kluczowe instytucje i interesariusze wspieraja rozwoj SUMP.

Jaki jest nasz kontekst planowania?

Zidentyfikowanie czynnikow, ktore beda miaty wptyw na proces
planowania, takich jak istniejace plany lub wymogi prawne.
Analiza przeptywu ruchu drogowego w celu okreslenia zakresu
geograficznego planu - i zapewnienie, ze sasiadujace wtadze
i interesariusze sa ,na poktadzie”. Uzgodnienie harmonogramu
planowania i w razie potrzeby pozyskanie wsparcia zewnetrznego.

Dziatania w ramach tego i poprzedniego etapu sa $cisle powiazane
i czesto prowadzone rownolegle. Na przyktad zakres geograficzny
nalezy okresli¢ na wczesnym etapie, tak aby zostat on uwzgled-
niony przy tworzeniu struktur roboczych.

Jakie sg nasze gtéwne problemy i mozliwosci?

Nalezy przeanalizowac sytuacje w zakresie mobilnosci z perspek-
tywy wszystkich rodzajow transportu i odpowiednich aspektow
zrbwnowazonego rozwoju, korzystajac z odpowiedniego zestawu
aktualnych zrédet danych.

Kamieniem milowym konczacym pierwszy etap jest zakonczona

analiza gtéwnych problemdw i mozliwosci zwigzanych z mobil-
noscia w catym funkcjonalnym obszarze miejskim.
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ETAP 1: Przygotowanie i analiza

KROK 1:
Tworzenie struktur roboczych

Tworzenie
struktur

roboczych
1.1 Ocena zdolnosci zasobow

1.2 Tworzenie miedzywydziatowego
" zespotu gtéwnego

1.3 Zapewnienie politycznej
~ iinstytucjonalnej wtasnosci

1.4 Zaplanowanie zaangazowania
interesariuszy i obywateli

© Rupprecht Consult 2019

Na poczatku procesu planowania zrownowazonej mobilnosci w miastach konieczna jest analiza dostepnych mozliwosci i zasobdw
w celu stworzenia efektywnych struktur pracy. Aby osiagnac prawdziwie zintegrowany proces planowania, gtowny zespot odpowiedzial-
ny za rozwoj SUMP powinien by¢ dobrze powiazany ze wszystkimi istotnymi obszarami administracji. Dedykowane dziatania powinny
by¢ prowadzone od samego poczatku w celu zapewnienia politycznej wtasnosci, a zaangazowanie interesariuszy i obywateli powinno
by¢ planowane na wczesnym etapie. Celem pierwszego kroku jest osiagniecie zaréwno efektywnych struktur pracy, jak i szerokiego
poparcia dla tego procesu.

Dziatania w ramach tego i nastepnego etapu sg $cisle powigzane, a czasami prowadzone rownolegle. Na przyktad zakres geograficzny
nalezy okresli¢ na wczesnym etapie, tak aby byt on brany pod uwage przy tworzeniu struktur pracy i uczestnictwa.

Dziatanie 1.1: Ocena zdolnosci i zasobow

Uzasadnienie Cele

Samoocena praktyk planowania, zdolnosci i zasobéw na poczatku o Uzyskanie uczciwego i jasnego obrazu mocnych i stabych stron
jest konieczna, aby dostosowac proces do lokalnego kontekstu. oraz mozliwosci obecnych praktyk planowania w odniesieniu
Pomaga to zidentyfikowac¢ mocne i stabe strony, a takze bariery do rozwoju SUMP w kontekscie lokalnym (np. ramy polityczne,
i bodzZce, ktore moga miec wptyw na opracowanie udanego planu instytucjonalne i prawne).

zrébwnowazonej mobilnosci miejskiej. Ocena obecnych praktyk
w zakresie planowania okresli, na ile sa one zgodne z zasadami
przedstawionymi w niniejszych wytycznych. Scisle zwigzana
z tym jest kwestia dostepnych mozliwosci i zasobow do opraco-
wania i wdrozenia planu. Obejmuje to zaréwno zasoby ludzkie
(tj. dostepny personel i umiejetnosci), jak i zasoby finansowe. Bez » Dokonanie oceny potwierdzonych i potencjalnych zasobow
wystarczajacych zasobow trudno bedzie zrealizowac udany plan. finansowych przeznaczonych na prowadzenie procesu pla-
nowania i wdrazanie srodkow.

e Zapewnienie, ze niezbedne (szerokie) umiejetnosci w zakresie
zarzadzania i kierowania procesem Zrownowazonego Plano-
wania Mobilnosci Miejskiej sa dostepne w Twoim samorzadzie
lokalnym i wsrod interesariuszy.
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Zadania

Praktyki w zakresie planowania

« Analiza biezacych dziatan zwigzanych z planowaniem transportu.
Zaleca sie skorzystanie z internetowej Samooceny SUMP (patrz
sekcja Narzedzia), aby sprawdzi¢, w jakim stopniu procesy
uwzgledniaja juz zasady Planow Zréwnowazonej Mobilnosci
Miejskiej (czy procesy sa rozpatrywane w petni, w ograniczonym
stopniu, czy tez w ogoéle?). W ten sposéb mozna zidentyfikowac
luki, ktore powinny zosta¢ uwzglednione w nowym procesie
opracowywania SUMP.

Identyfikacja i analiza bodZcow i barier w procesie opracowy-
wania plandéw w Twojej aglomeracji miejskiej, np:

- Kierowcy, ktorzy moga wspierac rozwdj i wdrazanie SUMP
(np. oredownicy polityczni, wyrazenie potrzeby lepszej
koordynacji dziatah miejskich, synergia zinnym procesem
planowania, ktory dopiero sie rozpoczyna).

- Bariery instytucjonalne, akceptacyjne, prawne, regulacyj-
ne i finansowe, ktore wptywaja na caty proces planowa-
nia. (Na przyktad, czy przedsiebiorstwo autobusowe jest
prywatne czy kontrolowane przez inny szczebel wtadzy?
Czy dochody z mobilnosci moga by¢ wykorzystane do fi-
nansowania dziatan na rzecz mobilnosci? Czy sg w stanie
wptynac na dostawcow zewnetrznych (np. firmy zajmujace
sie przewozem pasazerow)? Czy istnieje wola polityczna
i poparcie spoteczne przynajmniej w zasadzie?)

- Bariery procesowe, ktére moga pojawic sie w trakcie plano-
wania (np. zarzadzanie lub komunikacja pomiedzy réznymi
departamentami, lub wybory).

» Przeprowadzenie uczciwej samooceny jako punktu wyjscia
do poprawy proceséw planowania i polityki. Wynik nie musi
by¢ koniecznie podawany do wiadomosci publicznej.

Mozliwosci

e Ocena umiejetnosci dostepnych w ramach wiodacej(-ych)

organizacji(-i) i wérdd interesariuszy. Zapewnienie uwzgled-
nienia wszystkich podstawowych umiejetnosci w zakresie
zrbwnowazonego planowania mobilnosci w miastach (patrz
lista w sekcji narzedzi).

Opracowanie strategii majacej na celu uzupetnienie brakow
w zakresie umiejetnosci (np. poprzez szkolenia, wspotprace,
rekrutacje lub podwykonawstwo). Powinna to zrobi¢ osoba
zaznajomiona z procesem Planowania Zréwnowazonej Mo-
bilnosci Miejskiej (jesli dotyczy, we wspotpracy z kierownikiem
dziatu kadr).

Zasoby

o Zdefiniowanie wymaganego budzetu dla procesu rozwoju

SUMP i zapewnienie akceptacji polityczne;j.

o Ocena prawdopodobnych ram budzetowych dla realizacji

dziatan. Rozwazenie mozliwosci finansowania na szczeblu
lokalnym, regionalnym, krajowym, unijnym i zewnetrznym.
Prawdopodobnie na tym etapie bedzie to jeszcze wstepne
oszacowanie, ale pomoze ono zachowad realnos¢.

image © Willbrasil21 on istock.com
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Dziatania wykraczajace poza zasadnicze wymogi

 Stosowanie metody wzajemnej weryfikacji z zewnetrznymi
ekspertami w celu oceny praktyk planowania.

o Wspotpraca z innymi wydziatami lub zaangazowanie partnerow
zewnetrznych (np. konsultantow, uniwersytetow) w celu uzu-
petnienia brakow w zakresie umiejetnosci (wiecej szczegdtow
w dziataniu 2.4).

Umiejscowienie w czasie i koordynacja

 Dziatanie to jest potrzebne na poczatku, a jego wyniki nalezy
wzia¢ pod uwage przy tworzeniu skutecznych struktur pracy,
w szczegolnosci gtéwnego zespotu (patrz dziatania 1.2,1.311.4).

o Niezbedny wktad w zaprojektowanie lokalnie dostosowanego
procesu zrownowazonego planowania mobilnosci w miastach
oraz w podjecie decyzji, czy potrzebne jest zewnetrzne wsparcie,
czy tez nie (patrz Dziatania 2.1,2.2,2.312.4).

o Bariery, ktore nalezy wzig¢ pod uwage w trzeciej fazie plano-
wania dziatan.

Metody oceny praktyk
w zakresie planowania

Wewnetrzne spotkanie i przeglad
z udziatem samooceny SUMP

Samoocena moze by¢ bardzo tatwa jak wspélne posiedzenie grupy
0s0b zaangazowanych w proces planowania w celu omowienia
mocnych i stabych stron obecnych proceséw oraz sposobéw ich
usprawnienia. Aby poprowadzi¢ dyskusje, zaleca sie skorzystanie
z internetowej samooceny SUMP dostepnej w serwisie Eltis.
Po zakonczeniu Samooceny SUMP, strona z wynikami pokaze,
jak dobrze dziatania planistyczne juz teraz spetniaja zasady
SUMP i dostarczy dopasowanych porad dotyczacych dalszego
doskonalenia. Dzieki temu, ze wszyscy uczestnicy spotkania
samodzielnie wypetniaja pytania, a nastepnie omawiaja podo-
bienstwa i roznice w odpowiedziach w grupie, mozna uzyskac
bardzo istotne spostrzezenia.

Wzajemna weryfikacja

Lista kontrolna
v Zidentyfikowane mocne i stabe strony oraz bariery w odnie-
sieniu do opracowania SUMP.

v Wyniki samooceny podsumowane jako punkt wyjscia do opty-
malizacji lokalnych proceséw planowania.

v Niezbedne umiejetnosci i srodkifinansowe niezbedne do prze-
prowadzenia analizy procesu planowania.

v Strategia majaca na celu uzupetnienie brakow rozwinietych
umiejetnosci.

v Budzet dla procesu SUMP zatwierdzony politycznie.

v Prawdopodobne ramy finansowe do oceny realizacji dziatan.

SUMP
Self-Assessment
Tool

Innym sposobem oceny $rodowiska planistycznego dla SUMP jest wzajemna weryfikacja. Oznacza to, ze jeden lub wiecej doswiadczonych
planistéw, lub innych ekspertow w tej dziedzinie, jest zapraszanych do dokonania oceny sytuacji w Twoim miescie. Wzajemna weryfikacja
moze dotyczyc¢ jakosci aktualnego procesu planowania i zmian organizacyjnych, a takze poréwnywac je z ,najlepszymi w grupie”. Moga
oni wnies¢ pozyteczna perspektywe zewnetrzna i przekazac informacje zwrotne na temat tego, jak najlepiej zorganizowac opracowanie

Planu Zrownowazonej Mobilnosci Miejskiej.

Zrodto: Lasse Brand, Rupprecht Consult; Tom Rye, Edinburgh Napier University
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Umiejetnosci zarzadzania w zakresie koordynacji projektéw
o Zarzadzanie projektem (budowanie zespotu, rozwéj procesu, moderowanie i dokumentacja)
o Zarzadzanie finansowe (planowanie budzetowe)

e Zarzadzanie personelem (w tym zarzadzanie multidyscyplinarnymi zespotami sktadajacymi
sie z pracownikéw wewnetrznych i zewnetrznych)

Umiejetnosci techniczne cztonkéw zespotu

« Planowanie urbanistyczne i planowanie transportu, w tym ramy regulacyjne

o Wiedza specjalistyczna w zakresie waznych polityk sektorowych (gospodarczych, spotecznych, Srodowiskowych)
e Moderacja, mediacja

« Metody gromadzenia danych i analiza empiryczna (ankiety, wywiady i modelowanie)

o Wiedza na temat srodkow w zakresie mobilnosci i oceny skutkow

o Umiejetnosci pisania i projektowania w zakresie public relations

« Analiza ekonomiczna, finansowanie i wiedza specjalistyczna w zakresie inwestycji

» Wiedza prawnicza dotyczaca zamowien publicznych

Wymagania budzetowe dla rozwoju SUMP

Koszty opracowania planu zrownowazonej mobilnosci miejskiej znacznie sie réznig w zaleznosci od zakresu,

dostepnosci istniejacych planow i badan oraz wymaganej pomocy zewnetrznej. Najbardziej kosztowne elementy

to gromadzenie danych i modelowanie transportu, dlatego wazne jest, aby przed ubieganiem sie o zatwierdzenie

budzetu jasno okresli¢, ile danych i jaki poziom ztozonosci modelowania jest wymagany w danym przypadku.
Mniejsze miasta czesto decyduja sie nie korzysta¢ z modelu transportu ze wzgledu na wysokie koszty i ograniczong ztozonosc decyzji
w ich kontekscie, a zamiast tego koncentruja sie na Srodkach, ktore okazaty sie skuteczne w podobnych kontekstach (zob. dziatanie 4.1,
aby uzyskac¢ wskazowki, kiedy stosowac model). Inne aspekty, ktore zwykle sg kosztowne, ale bardzo przydatne, to kompleksowy proces
uczestnictwa, jak rowniez profesjonalne projektowanie i komunikacja.

Przyktad dobrej praktyki
Koprivnica, Chorwacja: \Wczesne wsparcie zewnetrzne

dla zespotu SUMP

W 2014 roku miasto Koprivnica podjeto decyzje o budowie SUMP.
W ramach pierwszego etapu procesu rozwoju SUMP, miasto
zbadato, jakie kroki bedzie musiato podjac i jakie zasoby beda
potrzebne do stworzenia takiego dokumentu. Na podstawie tych
badan zespot SUMP w Koprivnicy ustalit, ze nie ma wystarczajacych
zasobow i ze w zwiazku z tym istnieje potrzeba zaangazowania
zewnetrznych ekspertow ds. mobilnosci. Zespot SUMP poszukiwat
w Chorwatach ekspertow ds. mobilnosci posiadajacych wystar-
czajace doswiadczenie, aby przeprowadzi¢ zespot przez proces
rozwoju. Z pomoca tych ekspertdw miasto przeprowadzito analize
stanu i podstawowe badanie ruchu drogowego.

Autor: Nebojsa Kalanj, zebrane przez ICLEI
Zdjecie Miasto Koprivnica
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DZIALANIE 1.2:

Tworzenie miedzywydziatowego zespotu gtownego

Uzasadnienie

Opracowanie i wdroZenie planu zréwnowazonej mobilnosci w mie-
Scie jest ztozonym procesem, ktéry wymaga pracy ponad granicami
i sektorami oraz koordynacji miedzy powiazanymi politykami
i organizacjami (np. koordynacja z planowaniem przestrzennym,
ochrona $rodowiska, integracja spoteczna, réwnoscia ptci, roz-
wojem gospodarczym, bezpieczenstwem, zdrowiem, edukacja,
technologiamiinformacyjnymi). Aby koordynowac i zarzadzac tym
procesem, potrzebny jest jasny wtasciciel projektu, dysponujacy
wystarczajacymi mozliwosciamiizasobami, a takze autorytetem
w ramach organizacji, ktory bedzie napedzat ten proces.

Cele

o Stworzenie efektywnych struktur pracy dla procesu planowania,
ktory najlepiej wykorzystuje dostepne zasoby.

« Osiagniecie zintegrowanego SUMP, ktéry uwzglednia powiazania
miedzy réznymi rodzajami transportu, a nie zajmuje sie nimi
w izolacji, oraz uznaje interakcje miedzy strukturami miejski-
mi (zagospodarowanie terenu, gestos¢ zaludnienia, funkcje,
wzorce spoteczno-gospodarcze, ekosystemy) a mobilnoscia.

 Ustanowienie planowania mobilnosci i transportu jako wspélnej
dziedziny polityki, a nie jako celu samego w sobie.

e Zapewnienie, Ze podstawowe zasady zréwnowazonego rozwoju
sg uwzgledniane w catym procesie planowania.

Zadania

o Powotanie koordynatora projektu odpowiedzialnego, upo-
waznionego i dysponujacego odpowiednimi zasobami w celu
utatwienia i przyspieszenia procesu planowania. W niektérych
miastach okazato sie, ze udato sie powotac dwéch koordyna-
toréw, ktorzy moga wymieniac sie pomystamii zastepowac sie
podczas nieobecnosci (np. w czasie wakacji), aby proces ten
przebiegat nieprzerwanie.

» Powotanie rowniez wyzszego ranga dyrektora projektu, np. szefa
wydziatu, ktéry zapewnia niezbedne wsparcie na wysokim szcze-
blu w celu zapewnienia wspotpracy - i ktéry w razie potrzeby
opowiada sie za procesem SUMP na szczeblu kierowniczym.

» Utworzenie gtéwnego zespotu jako wtasciciela projektu, kto-
ry jest regularnie zaangazowany w caty proces rozwoju SUMP.

o Zapewnienie, aby cztonkowie zespotu posiadali wszystkie
umiejetnosci kierownicze wymagane do kierowania pro-
cesem planowania. Obejmuje to umiejetnosci w zakresie
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zarzadzania projektem, politycznego, technicznego, finanso-
wego i zarzadzania personelem (patrz réwniez czes¢ Dziatania
1.1 dotyczaca narzedzi).

- Zazwyczaj koordynator projektu posiada wiekszos¢ tych
umiejetnosci, ale w zaleznosci od sytuacji lokalnej, inni czton-
kowie zespotu moga przejac niektore zadania zwiazane
z zarzadzaniem.

- Wspotpraca ze sferg polityczng podczas catego procesu
planowania jest wazna. W zwiazku z tym korzystne moze
by¢ posiadanie cztonkow zespotu z dobrymi powigzaniami
z burmistrzami, innymi wiodacymi politykami i kluczowymi
osobami we wiadzach planistycznych. (Wiecej szczegdtdéw
natemat sposobu zapewnienia politycznej i instytucjonalnej
wtasnosci znajduje sie w Dziataniu 1.3).

o Nalezy zadbac o to, aby zespot taczyt wszystkie umiejetnosci
technicznei zaplecze polityczne niezbedne do podejmowania
rozsadnych decyzji planistycznych w catym procesie. Transport
i urbanistyka sg najwazniejszymi umiejetnosciami, ale wiedza
na temat powiazanych obszaréw planowania, takich jak po-
lityka gospodarcza, spoteczna i Srodowiskowa, jest réwniez
kluczowa dla osiagniecia prawdziwie zintegrowanego procesu
planowania, ktérego wyniki sa wigczane do innych sektorow.
Na przyktad, jesli SUMP jest opracowywany gtéwnie przez jeden
dziat, w sktad zespotu powinni wchodzi¢ cztonkowie z kilku
innych dziatow lub jednostek.

e Przy wyborze cztonkow zespotu nalezy wzia¢ pod uwage
umiejetnosci operacyjne wymagane na poszczegolnych eta-
pach planowania, ale nalezy utrzymac zespot na poziomie
mozliwym do zrealizowania. Nie wszystkie z tych umiejetnosci
musza by¢ dostepne w gtéwnym zespole, poniewaz inni koledzy
zorganizacji moga by¢ zaangazowani do poszczeg6lnych eta-
poéw planowania. W przypadku wiekszosci wtadz publicznych
te szczegblne umiejetnosci moga wykraczac poza mozliwosci
ich pracownikow - w takim przypadku do poszczegdlnych zadan
technicznych nalezy wnies¢ zewnetrzng wiedze specjalistyczna
(patrz réwniez dziatanie 2.4).
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o Omowienie wynikow samooceny praktyk w zakresie planowania
lub optymalne przeprowadzenie jej wspolnie jako zespot w celu
wypracowania wspblnego zrozumienia, co 0znacza zrbwnowa-
zona mobilno$¢ w miescie (patrz Dziatanie 1.1). Podkreslenie
powiazan pomiedzy réznymi rodzajami transportu, jak rowniez
pomiedzy strukturami miejskimi ( zageszczenie, funkcje, wzorce
spoteczno-ekonomiczne, ekosystemy) i mobilnoscia. Posze-
rzenie perspektywy wykraczajacej poza transport i mobilnos¢
na rézne potrzeby spoteczenstwa - gospodarcze, spoteczne,
Srodowiskowe - ktorym musi ona stuzy¢.

Dziatania wykraczajace poza podstawowe wymogi

o Nalezy zachecac dziaty do wysytania pracownikow wyzszego
szczebla jako cztonkdw swojego gtownego zespotu, aby pokazac
ich zaangazowanie i podkreslic znaczenie SUMP. Czesto zdarza
sie, ze dwoch (lub wiecej) cztonkdéw podstawowego zespotu
z kazdego dziatu uczestniczy tylko w spotkaniach o znaczeniu
strategicznym, aby utrzymac zarzadzanie obciazeniem praca
dla nich. Alternatywnie, mozna rozwazy¢ utworzenie osobnej
grupy kontrolnej sktadajacej sie z decydentow wysokiego
szczebla zdanego dziatu i innych dziatéw, takich jak szefowie
dziatow. Grupa kontrolna bedzie wspierac gtéwny zespot
w podejmowaniu waznych decyzji w ramach rozwoju SUMP.

e Wspotpraca zinnymi wydziatami lub zaangazowanie partneréw
zewnetrznych (np. konsultantow, uniwersytetéw) w celu uzupet-
nienia brakow umiejetnosci (wiecej szczegdtow w dziataniu 2.4).

» Rozwazenie mozliwosci zatrudnienia do okreslonych za-
dan (np. marketing) oséb z doswiadczeniem niezwigzanym

Przyktad dobrej praktyki

z transportem. Pomaga to wnie$¢ nowa perspektywe, ktora
jest kluczowym elementem Zréownowazonego Planowania
Mobilnosci Miejskiej. Nalezy rowniez rozwazy¢ potaczenie
zasobow roznych interesariuszy w celu finansowania personelu.

Terminy i koordynacja

o Nalezy zacza¢ od poczatku i stale dostosowywac struktury
pracy do zmieniajacych sie potrzeb i okolicznosci w trakcie
catego procesu.

o Nalezy wzia¢ pod uwage wymagania dotyczace planowaniai
zasieg geograficzny SUMP (Dziatanie 2.1).

Lista kontrolna

v Koordynator wyznaczonego procesu planowania.

v Gtoéwny zespot posiadajacy wszystkie wymagane umiejetnosci,
w sktad ktorego wehodza kluczowe organy z catego obszaru
planowania.

v Wspdlne rozumienie zrownowazonej mobilnosci miejskiej
(planowanie) wypracowane w zespole.

Edynburg, Wielka Brytania: Multidyscyplinarny

Zespot ds. Polityki Przestrzenne;

SUMP w Edynburgu jest produkowany przez Zesp6t ds. Polityki
Przestrzennej. Gtowny zespot sktada sie z planistow transportu
i mobilnosci, specjalistow ds. jakosci powietrza oraz planistow
urbanistycznych, krajobrazowych i przestrzennych. Szerszy zespét,
ktory moze wnies¢ swoj wktad w poszczegolnych przypadkach,
opiera sie na umiejetnosciach i wiedzy specjalistow z réznych
zespotow transportowych (podrézowanie aktywne, transport
publiczny, inzynieria bezpieczenstwa drogowego), planistow
zagospodarowania przestrzennego, urzednikéw ds. zréwno-
wazonego rozwoju, ekonomistow i ekspertow ds. komunikacji.
Zespot pracuje nad trzema duzymi, wzajemnie powigzanymi
projektami i koordynuje je: Plan Mobilnosci Miejskiej (SUMP),
strategia transformacji centrum miasta oraz wprowadzenie strefy
niskiej emisji w Edynburgu.

Autor: Miasto Edynburg, zebrane przez Wuppertal Institute
Zdjecie Miasto Edynburg
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Przyktad dobrej praktyki

Bielefeld, Niemcy: Miedzydepartamentalny zespot gtowny

wspierany przez szersza grupe sterujaca ztozong z ekspertow

| Interesariuszy.

W Bielefeld, piecioosobowy zespot gtowny SUMP sktadat sie
z przedstawicieli biur ds. mobilnosci, planowania urbanistycznego
i Srodowiska, jak rowniez biura dyrektora departamentu ds. pla-
nowania urbanistycznego i mobilnosci oraz lokalnego operatora
transportu publicznego. Wybor starszych cztonkdw zespotu, ktdrzy
byli réwniez zaangazowani w odpowiednie rownolegte procesy
planowania, zapewnit dobrg koordynacje i silne powiazanie z decy-
dentami politycznymi. Zespét byt wspierany przez doswiadczonego
eksperta zewnetrznego, ktéry przeprowadzit analize mobilnosdi,
moderowat i dokumentowat proces uczestnictwa oraz opracowat
wizje i cele w oparciu o kilka warsztatow z grupa sterujaca interesa-
riuszy. Wszystkie wyniki zostaty opracowane w scistej wspotpracy
z gtownym zespotem, ktory spotykat sie regularie w celu zarzadzania
procesem i podejmowania decyzji.

Autor: Olaf Lewald, miasto Bielefeld, zebrane przez Polis
Zdjecie Grafikbiiro Wilk

Dziatanie 1.3:

Zapewnienie politycznej i instytucjonalnej wtasnosci

Uzasadnienie

Identyfikacja kluczowych interesariuszy i zapewnienie, ze czuja sie
oni odpowiedzialni, ma kluczowe znaczenie dla dtugoterminowego
sukcesu zréwnowazonego planowania mobilnosci w miastach.
Dobra analiza interesariuszy moze pomac w zidentyfikowaniu
ewentualnych konfliktow i koalicji, a takze tego, jak te z kolei moga
wptynac na proces planowania pod wzgledem zasiegu geograficz-
nego, integracji polityki, dostepnosci zasobow i ogdlnej zasadnosci.
Wczesne zaangazowanie interesariuszy politycznych i instytu-
cjonalnych pomaga im poczuc sie odpowiedzialnymi i zwieksza
prawdopodobienstwo, e beda oni wspierac wyniki tego procesu.

Cele
 Stworzenie solidnych podstaw dla trwatej wspotpracy pomiedzy
wszystkimi grupami interesariuszy.

o Okreslenie mozliwych synergii lub konfliktow miedzy intere-
sariuszami.

o Zwiekszenie zdolnosci kierowania i akceptacji dla rozwoju
i wdrazania swojego SUMP.
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Zadania

« |dentyfikacja wszystkich istotnych interesariuszy, jak rowniez
ich celéw, wtadzy, zdolnosci i zasobow do planowania (np. przy
uzyciu narzedzia do mapowania interesariuszy, patrz tabela umie-
jetnoscii matryca wptywu nainteres w sekcji narzedzi ponizej).

» Dazenie do stworzenia szerokiej koalicji, ktora bedzie wspierac
SUMP i bedzie czu¢ sie wtascicielem. Osiggniecie poparcia nie tylko
partii rzadzacej, ale takze opozycji pomaga zapewnic ciggtosc.
Unikajcie istotnych konfliktow z jednym lub kilkoma poteznymi
podmiotami, ale pozostancie wierni podstawowym zasadom
zrobwnowazonej mobilnosci. Opracowanie prostej strategii ko-
ordynacji interesariuszy, ktéra bedzie kierowata tym zadaniem.

» Nawczesnym etapie nalezy osobiscie spotkac sie z kluczowymi
politykami i praktykami, aby oméwic ich poglady i zaangazowanie.

o Promowanie idei zrownowazonego planowania mobilnosci
w miastach wsrod politykow i kolegow ze wszystkich odpowied-
nich wydziatdw, na przyktad poprzez organizowanie seminariow
podnoszacych swiadomosc lub wycieczek do wzorowego
miasta dla zrownowazonej mobilnosci.
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o Od samego poczatku stosowac otwarte i przejrzyste podejscie
do wspotpracy podmiotow (w tym organizacji spoza granic
miasta), zapewniajac zaangazowanie podmiotow z réznych
obszardw polityki (np. réznych wydziatdw administracyjnych).

Terminy i koordynacja

» Od samego poczatku - identyfikacja i analiza interesariuszy.

o Regularne przeprowadzanie ponownej oceny w przypadku
wystapienia zmian w koalicjach interesariuszy.

e Rozpoczecie dziatan zwiekszajacych swiadomos¢ na wezesnym
etapie procesu.

» Potrzebne jest state wsparcie polityczne i zaangazowanie,
patrzrys. 2, aby zapoznac sie z harmonogramem i koordynacja
decyzji politycznych.

European Platform
on Sustainable Urban
Mobility Plans

TOPIC GUIDE

SUSTAINABLE URBAN
LOGISTICS PLANNING

Lista kontrolna

v Zidentyfikowane grupy interesariuszy.
v Analiza przeprowadzonych konstelacji aktorow.

v Opracowanie podstawowego podejscia do koordynacji
interesariuszy.

v Ustanowione wsparcie polityczne.

v Ogolne zaangazowanie gtownych interesariuszy na rzecz zasad
zrbwnowazonego rozwoju.

W zaleznosci od obszaru dziatania, rézne rodzaje interesariuszy
powinny by¢ zaangazowane w planowanie zrownowazonej
mobilnosci w miastach. Jesli chodzi o logistyke miejska, dotyczy
to réznych rodzajéw interesariuszy. Dlatego tez w przewodniku
Zréwnowazone planowanie logistyki miejskiej zaleca sie utwo-
rzenie wielostronnej platformy dla planowania logistyki miejskiej.
Trzy gtéwne grupy powinny by¢ bezposrednio zaangazowane
w ten proces za posrednictwem platformy:

* Interesariusze tafncucha dostaw (np. spedytorzy, operatorzy
transportowi, nadawcy, gtéwne sieci handlowe, wtasciciele
sklepow)

» Wtadze publiczne (np. wtadze lokalne, regionalne lub krajowe)

e Inniinteresariusze (np. stowarzyszenia przemystowe i handlo-
we, stowarzyszenia konsumenckie, badawcze i akademickie)

o Eksperci

Wiecej informacji na temat platformy oraz sposobu wtaczenia
logistyki miejskiej do zrbwnowazonego planowania mobilnosci
w miescie mozna znalez¢ w przewodniku.
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Identyfikacja odpowiednich interesariuszy.

Ponizsza tabela pomaga zaangazowac
interesariuszy, ktorzy posiadaja wszystkie
niezbedne umiejetnosci i wiedze w zakresie
zrownowazonego planowania mobilnosci
w miescie. Pozwala ona sprawdzi¢, kogo nalezy zaangazowac
oraz zidentyfikowac (nowe) organizacje lub osoby, ktore wnosza
brakujace umiejetnosci lub wiedze. w koncepcji tej stwierdza
sie, ze SUMP odnosza sukces tylko w przypadkach, gdy zaan-
gazowani partnerzy posiadaja cztery zdolnosci funkcjonalne:

H W N =

. Zdolnos¢ do uzyskania wsparcia politycznego
. Kompetencje w zakresie sieci i ustug transportowych
. Doskonatosc techniczna w rozwoju SUMP

. Zdolnosc¢ do uzyskania poparcia spotecznego lub zrozumienia

pilnych potrzeb i potrzeb spoteczenstwa

Rysunek 11: Model Kingdona zastosowany do SUMP: funkcje i odpowiadajace im znaczenie, interesariusze i aktywa (w oparciu o Cre, I,
Mourey, T., Ryder, A, Heckley, S., Balant, M, 2016. CH4LLENGE institutional Cooperation Manual: Wspétpraca z partnerami instytucjonal-
nymi w kontekscie Planéw Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej, s. 24, www.eltis.org/resources/tools/sump-institutional-cooperation-kit).

Funkcjonalnos¢ Znaczenie Ktorzy interesariusze? Kluczowe
cechy
Wsparcie Kto moze o Burmistrzowie miast planujgcych SUMP i radni miejscy (zaréwno Wizja,
polityczne zapewni¢ wsparcie wiekszos¢ jak i opozycja) Przywodztwo,
polityczneizasoby, o Burmistrzowie i przedstawiciele sasiednich miast Wtadza,
w sektorze  Szefowie obszaréw metropolitalnych, prowincji, powiatow, regionow Zasoby
transportu o Przedstawiciele powiatowych urzeddw miejskich
i poza nim? e Partie polityczne
e Politycy z réznych samorzadow lokalnych w ramach partnerstwa
SUMP
Kompetencje Kto zarzadza e Przedsiebiorstwa transportu publicznego (autobusy miejskie, Techniczna
w zakresie sieci odpowiednimi tramwaje i metro oraz autobusy i pociagi regionalne) wykonalno$¢
transportowej sieciami o Wiasciciele infrastruktury transportowej (drogi, parkingi, stacje
transportowymi? przesiadkowe itp.)
o Krajowe przedsiebiorstwa kolejowe
» Wtadze portowe (w stosownych przypadkach)
o Wtadze portu lotniczego (w stosownych przypadkach)
o Podmioty Swiadczace nowe ustugi w zakresie mobilnosci
(np. wypozyczanie rowerdow, wspolne uzytkowanie samochodu)
Ekspertyza Kto dysponuje Eksperci techniczni z roznych organizacji: Technicznie
techniczna danymi o Wydziatéw miejskich lub administracji publicznej (transport rozsadne
i odpowiednimi i planowanie przestrzenne, rozwéj gospodarczy, srodowisko planowanie
umiejetnosciami, naturalne, zdrowie, turystyka itp.)
aby przedstawic o Uniwersytetow i innych instytucji badawczych
rzetelny technicz- o Spotek kwalifikowanych
nie plan? » Wyspecjalizowanych agencji
o Wykwalifikowanych organizacji pozarzadowych i stowarzyszen
Wsparcie Kto rozumie Organy rzadowe zapewniajace dostep do obywateli, innych Wartosci,
publiczne opinie interesariuszy i mediow. W ramach ustug miejskich moze to by¢: poczucie
spoteczenstwa e Dziat komunikacji pilnosci
i interesariuszy? e Policja
o Departament Rozwoju Gospodarczego, Trenerzy Pracy
o Miejski rzecznik praw obywatelskich/mediator
o Dziat edukacyjny
o Moderatorzy rad doradczych w réznych obszarach polityki (trans-
port i planowanie przestrzenne, rozwoj gospodarczy, miejska
rada mtodziezy, itp.)
42

Wytyczne dotyczace opracowania i wdrozenia planu zréwnowazonej mobilnosci w miastach | Edycja druga



KROK 1: Tworzenie struktur roboczych

Analiza konstelacji podmiotéw

Po zidentyfikowaniu interesariuszy, nalezy

przeanalizowac konstelacje pomiedzy tymi

podmiotami. Analiza ta powinna opierac sie

na liscie roznych kryteriow lub atrybutéw,
ktore sa istotne dla danego przypadku, np. interes, wtadza, wptyw
na siebie nawzajem, koalicje, itp. w ten sposob mozna dowiedzie¢
sie, jakie sa cele kazdego z interesariuszy, jakie sg ich ukryte cele
i czy uwazaja sie za ,zwyciezcow” czy ,przegranych’, jesli dany
projekt jest realizowany.

Celem systematycznej analizy konstelacji podmiotéw jest uzy-
skanie jasnego obrazu konfliktow intereséw lub potencjalnych
koalicji oraz umozliwienie lepszego okreslenia grup interesariu-
szy, ktérzy moga wykazywac rézne poziomy zainteresowania,
zdolnosci i wiedzy w danej kwestii. mozna to zrobi¢ na przyktad
poprzez opracowanie ,matrycy wptywow i interesow”, ktéra
grupuje interesariuszy wedtug ich poziomu wptywu/istotnosci:

Rysunek 12: Matryca wptywow i interesow (na podstawie UN-Habitat, 2001. narzedzia wspierajace podejmowanie decyzji

w miastach, Nairobi, s. 24).

Niski wptyw
Niska stawka grupa interesariuszy o najnizszym priorytecie
Wysoka stawka wazna grupa interesariuszy, by¢ moze w potrzebie

wzmocnienia pozycji

Wysoki wptyw

uzyteczne przy podejmowaniu decyzji i formutowaniu
opinii, posrednictwie w handlu

najbardziej krytyczna grupa interesariuszy

Podczas procesu identyfikacji interesariuszy nalezy rozwazy¢ okreslenie roli istniejacych ,lokalnych liderow”. s to kluczowe osobistosci
w lokalnej sieci, ktore sa dobrze rozpoznawalne ze wzgledu na ich osobiste umiejetnosci, kontakty, a takze ich znaczaca role w mobilizo-
waniu zasobow, tworzeniu sojuszy itp. w kontekscie SUMP, nalezy rozwazy¢ wczesna strategiczng ocene ich roli - takie osoby moga miec
niezwykty wptyw na proces, a moze warto, aby stanety po Twojej stronie.

Przyktad dobrej praktyki

Budapeszt, Wegry: Regularne spotkania przy okragtym

stole dla decydentow

Aby wesprze¢ nowa forme podejmowania decyzji instytucjo-
nalnych w zakresie planowania dziatarn SUMP, centrum BKK
dla transportu w Budapeszcie powotato ,komitet SUMP”. Dzieki
regularnym spotkaniom przy okragtym stole stuzy on jako forum
do dyskusji i koordynacji planow dziatan i projektéw. Komitet ten
moze rowniez przedstawia¢ Radzie Miasta propozycje nowych
dziatan w zakresie SUMP. Sktada sie on z 21 cztonkéw pocho-
dzacych z gtéwnych instytucji interesariuszy, takich jak gmina,
ministerstwa i instytucje rzadowe zajmujace sie planowaniem
transportu, krajowe przedsiebiorstwo kolejowe, rada regionalna,
gtéwni operatorzy i eksperci z uniwersytetow. Osobiste kontakty
i profesjonalna organizacja wydarzen sa niezbedne do utworzenia
skutecznego komitetu.

Autor: BKK Centrum Transportu Budapesztu, zebrane przez UBC
Zdjecie BKK Centrum Komunikacyjne Budapesztu
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Przyktad dobrej praktyki

Londyn, Bruksela, Drezno, Groningen, Ljubljana:

Silni burmistrzowie dla SUMP

W niedawnej przesztosci kilku politykow wysokiego szczebla z miast
europejskich zaoferowato znaczne wsparcie dla zréwnowazonej
mobilnosci i lokalnego SUMP. Burmistrzowie czesto koncentruja
sie na konkretnym dziataniu, celu lub wizji. Burmistrz Londynu (UK)
Sadiq Kahn skoncentrowat swoja strategie na dostepnosci i jakosci
powietrza. W regionie Brukseli (BE) byty minister mobilnosci, Pascal
Smet, popart przejscie od miasta zorientowanego na samochody
do miasta stworzonego dla ludzi. W Dreznie (DE) radny Raoul
Schmidt-Lamontain zduma promuje marke ,MOBI”, ktora odnosi sie
do metod i ustug w zakresie zréwnowazonej mobilnosci. W Groningen
(NL), wiceprezydent ds. mobilnosci, Paul de Rook, kontynuuje dtuga
tradycje miasta sprzyjajaca mobilnosci rowerowej. Wiceprezydent
Lubjany (SI), Dejan Crnek, petni europejska role promocyjng, prze-
wodniczac politycznemu komitetowi doradczemu CIVITAS. Silnie
rozwinat multimodalnos$¢ w swoim miescie.

Zebrane przez Polis
Zdjecie Polis

Dziatanie 1.4:

Planowanie zaangazowania interesariuszy i obywateli

Uzasadnienie

Przejscie do zrbwnowazonej mobilnosci wymaga aktywnego
wsparcia ze strony interesariuszy i szerszej opinii publicznej. Praca
zinteresariuszami jest powszechnie uwazana za powszechna prak-
tyke - ale czesto tylko niektore grupy maja wptyw na planowanie.
Kluczowe znaczenie ma zaangazowanie wszystkich interesariuszy
w caty proces planowania, z uwzglednieniem ich specyficznych
wymagan. Pomaga to usankcjonowaé SUMP i poprawic jego
jakosc¢. Tylko Plan Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej, ktory
zostat opracowany we wspotpracy z waznymi interesariuszami
i spoteczenstwem, bedzie akceptowany i efektywny pod wzgledem
praktycznym i finansowym. Zaangazowanie obywateli i interesa-
riuszy jest zatem podstawowym elementem SUMP.

W kontaktach z wtadzami, prywatnymi przedsiebiorstwami, orga-
nizacjami spoteczenstwa obywatelskiego lub wszystkimi innymi
podmiotami potrzebna jest specjalna strategia zaangazowania
interesariuszy, wykorzystujaca rozne formy i techniki. Zaangazo-
wanie spoteczefstwa ma zasadnicze znaczenie dla zapewnienia
legitymizacjii jakosci procesu decyzyjnego i jest rbwniez wymagane
na mocy konwencji unijnych i miedzynarodowych.
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Cele

o Zapewnienie dobrze zorganizowanego zaangazowania wszyst-
kich interesariuszy na wszystkich kluczowych etapach procesu
planowania.

o Stworzenie przejrzystej, opartej na dialogu kultury planowania,
opartej na regularnej komunikacji i konsultacjach.

o Zachecanie obywateli do angazowania sie i umozliwianie
im udziatu w debacie, w szczegolnosci na wezesnych etapach
planowania, kiedy procesy sg jeszcze otwarte i elastyczne.

e Zaprojektowanie zrbwnowazonego i wspieranego podejscia
do procesu zaangazowania, ktére ma na celu poprawe jako-
$ci zycia mieszkancow oraz stworzenie szerokiej publicznej
odpowiedzialnosci za proces planowania.

» Wzmocnienie zywotnosci spoteczenstwa obywatelskiego
i lokalnej kultury politycznej.

Poprawa ogolnej jakosci, efektywnosci, (kosztowej) skutecznosci,
przejrzystosci, akceptacji i zasadnosci planowania zréwnowazonej
mobilnosci w miastach.
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Kim s3 ,,obywatele” i ,, interesariusze”?

Obywatele to wszystkie osoby mieszkajace
i/lub pracujace w funkcjonalnym obszarze
miejskim, dla ktorego przygotowywany jest
SUMP. w niniejszym dokumencie jest on uzy-

wany w duzej mierze zamiennie z terminami ,ludzie”, ,mieszkancy”
i ,spoteczenstwo”.

Interesariuszami sa wszystkie osoby, grupy lub organizacje,
na ktére SUMP ma wptyw i/lub moze mie¢ wptyw. Podczas
gdy obywatele sa czeScia tego procesu, w niniejszym dokumen-
cie termin interesariusze odnosi sie gtownie do interesariuszy

Zadania

 Ustanowienie dziatan angazujacych jako cze$¢ standardowych
praktyk planowania. Okreslenie etapow planowania, w ktére
zaangazowani bedg interesariusze i obywatele (patrz: zalecenia
na Rys. 13 dotyczace zaangazowania obywateli podczas procesu
SUMP) oraz metod uczestnictwa odpowiednich dla kazdego
znich (patrz: Rys. 14 dotyczacy metod i narzedzi zaangazowania).
Weryfikacja zarowno osobistych, jak i internetowych narzedzi
zaangazowania i wybér tych najbardziej uzytecznych.

o Utworzenie state] ,grupy sterujacej” sktadajacej sie zwaznych
politykow i innych kluczowych interesariuszy. Grupa ta zapewnia
wskazowki i wktad w podejmowanie strategicznych decyzji
w catym procesie planowania. Wykorzystanie mapy interesa-
riuszy przeprowadzonej w ramach dziatania 1.3 do okreslenia,
ktorzy interesariusze maja zostac¢ uwzglednieni. Systematycznie
angazowac ,grupe sterujaca” w spotkania lub briefingi i prosi¢
oinformacje zwrotne w celu ustalenia ram dla kluczowych decyzji.

o Opracowanie strategii komunikacji i zaangazowania oraz har-
monogramu, w tym ogoélnej strategii dziatan PR (np. zaanga-
zowania mediow).

o Dazenie dojak najwiekszego interaktywnego zaangazowania
(zob. sekcja ponizej ,Dziatania wykraczajace poza podstawo-
we wymogi”), ale wtaczenie do swojej strategii przynajmniej
proaktywnego informowania spoteczenstwa (tzn. zwracanie
sie do ludzi, a nie odwrotnie).

o Nalezy zaangazowac wszystkie zainteresowane czesci spoteczen-
stwa, w tym osoby niepetnosprawne, mtodziez i osoby starsze,
mniejszosci etniczne, osoby mniej zamozne, rodzicow samotnie
wychowujacych dzieci oraz inne, zazwyczaj niedostatecznie
reprezentowane grupy ,trudno dostepne”. Nie nalezy trakto-
wac ich jedynie jako beneficjentéw, lecz wigczy¢ je w proces
planowania. Nalezy uwazac¢ na grupy lobbystyczne, ktére moga
blokowac ten proces.

instytucjonalnych, takich jak wtadze publiczne, partie polityczne,
grupy obywatelskie i spoteczne, organizacje biznesowe, operatorzy
transportu oraz instytucje badawcze.

Kluczowi interesariusze sg zazwyczaj bardziej zaangazowani w pro-
ces SUMP niz ogot spoteczenstwa. Dlatego tez nalezy zapewnic,
ze interesy wszystkich zainteresowanych czesci spoteczenstwa,
w tym zazwyczaj niedostatecznie reprezentowanych grup ,trudno
dostepnych”, sa odpowiednio reprezentowane wsréd zaangazo-
wanych grup interesariuszy.

o Nalezy zaplanowac komunikaty prasowe informujace, ze zo-
stanie opracowany nowy SUMP i ze wszystkie grupy obywateli
i interesariuszy beda miaty mozliwos¢ zaangazowania sie w ten
proces. Rozwaz wykorzystanie kombinacji narzedzi, w tym
konwencjonalnych formatéw, takich jak reklama drukowana
w gazetach, ogtoszenia na stronach internetowych, biuletyny
informacyjne lub listy wysytane do gospodarstw domowych,
ale takze nowszych formatdw, takich jak media spotecznosciowe,
krétkie filmy wideo, centrum dystrybucji lub specjalna strona
internetowa. Wiecej informacji mozna znalez¢ na rys. 14.

Dziatania wykraczajace poza podstawowe wymagania

o Planowanie bardziej aktywnego zaangazowania interesariuszy
i obywateli za pomoca szerszego zakresu narzedzi uczestnictwa
w catym procesie (np. wizyty studyjne, imprezy dla interesariuszy,
forum internetowe, panele obywatelskie).

o Rozszerzy¢ zakres zaangazowania interesariuszy na wieksza
liczbe grup, w tym grup interesu i lobbystow (ale dopilnowac,
aby krytyczne dyskusje byty dobrze moderowane).

o Zapewnienie maksymalnej przejrzystosci i umozliwienie bardziej
demokratycznego, partycypacyjnego podejmowania decyzji
w catym procesie planowania (konwencja z Aarhus).

o Dla miast zaawansowanych: Zaangazowanie interesariuszy
w proces podejmowania decyzji i zarzadzania rozwojem SUMP.
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Szczeg6ty dotyczace zadan

Kwestie, ktore nalezy uwzglednié

w strategii zaangazowania

Istnieja cztery gtowne pytania dotyczace
tego procesu, ktore nalezy uwzgledni¢ podczas
przygotowywania strategii zaangazowania.

Dlaczego? Dlaczego proces zaangazowania jest podejmowany? Jak wptynie on na strategie/schemat?

Kto? Kto powinien by¢ zaangazowany w proces decyzyjny? Jak mozna zidentyfikowac takie osoby?

W jaki sposéb? W jaki sposéb zostanie podjete zaangazowanie? Jakie narzedzia i techniki powinny by¢ stosowane?
Kiedy? Kiedy powinny odbywac sie rézne dziatania? Kiedy nie nalezy sie angazowac?

Terminy i koordynacja

 Zakonczenie planowania gtownych dziatar angazujacych przed
rozpoczeciem procesu planowania.

» Powotanie ,grupy sterujacej” ztozonej z politykow i innych
kluczowych interesariuszy wraz z (nowo powotana) grupa
gtéwna (patrz Dziatanie 1.2), biorac pod uwage wymagania
dotyczace planowania i zakres geograficzny swojego SUMP
(patrz Dziatanie 2.1).

Rysunek 13: Zaangazowanie obywateli w proces SUMP

Kamien milowy:
Ocena realizacji
dziatania

Wycigganie wnioskow i zakonczenie
cyklu z obywatelami @

12

Informowanie i angazowanie Przegladanie

obywateli podczas wdrazania iwyciaganie
whnioskow

Minitorowanie,

dostosowywanie

i komunikacja

Zarzadzanie
wdrazaniem

Kamien milowy:
Przyjety plan
zréwnowazonej

mobilnosci miejskiej

Zaangazowanie Przygotowanie
obywateli doprazyjecia
S ifinansowania
w przyjecie
i Swietowanie

Uzgodnienie
dziata
i obowiazkow

dziatar wraz
zinteresariuszami

Zapewnienie szerokiego poparcia
spotecznego dla dziatar

0
Weryfikacja pakietéw dziatan
z obywatelami 9
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PLANOWANIE
ZROWNOWAZONEJ
MOBILNOSCI

MIEJSKIEJ

Kamien milowy:
Uzgodniona wizja,
cele i zadania

e Zaangazowanie interesariuszy w caty proces planowania.

 Nalezy zaangazowac interesariuszy w podejmowanie waznych
decyzji dotyczacych wybranych etapow. Zaangazowanie
obywateli moze okazac sie bardziej skuteczne, jesli zostanie
dobrze wykonane w wybranych dziataniach, zamiast prébowac
angazowac ich w zbyt wiele dziatan i ryzykowac w ten sposéb
zmeczenie uczestnictwem. Ponizszy rysunek zaleca przydatne
kroki stuzace zaangazowaniu obywateli.

@ Mobilizowanie obywateli
Kamien milowy:

Decyzja

o przygotowaniu SUMP

Tworzenie
struktur
roboczych

Okreslanie ram
planowania

Identyfikacja waznych
problemow z obywatelami

Analiza sytuacji
w zakresie mobilnosci

Kamier milowy:

Analiza probleméw
Tworzeniei wspélna imozliwosci zakoriczenia
ocena scenariuszy

Omoéwienie mozliwych
scenariuszy na przysztosé

Wspéttworzenie wspolnej
wizji miasta

Uzyskiwanie informacji
zwrotnych od obywateli
na temat priorytetow
strategicznych
© Rupprecht Consult 2019
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KROK 1: Tworzenie struktur roboczych
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Zaangazowanie obywateli w proces SUMP - zréb to dobrze!

Zaangazowanie obywateli powinno mie¢ miejsce w catym cyklu
SUMP, ale nie w kazdym z 12 etapow. Rysunek 13 zaleca, gdzie nalezy
potozy¢ nacisk. Sugeruje on krokii dziatania, podczas ktérych nalezy
podejmowac wazne decyzje, a proces planowania skorzystatby
na pomystach, wizjach i zaangazowaniu lokalnych mieszkancéw.

Optaca sie zaangazowac mieszkancow od samego poczatku.
Juzw momencie podejmowania decyzji o przygotowaniu SUMP
mozna ich poinformowac i zmobilizowa¢ grupe zainteresowa-
nych obywateli. Jednak cztery najwazniejsze etapy planowania
zaangazowania obywateli to omdwienie scenariuszy (dziatanie
4.2), opracowanie wizji (dziatanie 5.1), wybdr i walidacja pakietéw

dziatan (dziatanie 7.2) oraz realizacja (dziatanie 11.2). Ponadto
SUMP czerpie korzysci z zaangazowania obywateli podczas prze-
prowadzania analizy problemowej sytuacji w zakresie mobilnosci
(dziatanie 3.2), zapewniania szerokiego poparcia spotecznego
dla planowanych zadan (dziatanie 8.4) oraz podczas oceny suk-
ceséw i porazek (zob. dziatanie 12.1).

Obok tych dziatan, kamienie milowe sa dobrym momentem
na przekazanie spoteczenstwu wynikow zakonczonej fazy.
Zwtaszcza trzeci kamien milowy daje mozliwos$¢ potwierdzenia
strategicznego kierunku z obywatelami, a czwarty kamief milowy
przynosi korzysci w postaci Swietowania z obywatelami przyjecia
SUMP. Zawsze, gdy planujesz wydarzenia lub inne metody zaan-
gazowania obywateli, pamietaj o tych kilku zasadach:

o Badz kreatywny, ale takze samokrytyczny w kwestii propono-
wanych narzedzi i form zaangazowania. Na przyktad aplikacje
i ankiety internetowe moga nie dotrze¢ do wszystkich grup
docelowych (np. 0séb starszych, oséb bez dostepu do kom-
putera). Dlatego tez, oprocz formatu online, nalezy zawsze
zapewnic takze format offline.

o Wazne jest, aby informowac o tym, w jaki sposdb wyniki zaan-
gazowania obywatelskiego sa wykorzystywane w tym procesie,
podkreslajac, ze nie znikna one po prostu w szufladzie. Obie-
cajcie uczestnikom, ze kazdy wktad bedzie brany pod uwage
i przekazcie informacje zwrotna, jesli co$ zostanie wziete pod
uwage w ramach SUMP .

o Pomyslcie o jezyku. Mozna wykluczy¢ ludzi ze Srodowisk migra-
cyjnych, jesli uzywa sie tylko lokalnego jezyka. Nalezy réwniez
uwazac, by nie uzywac zargonu technicznego.

o Na kazde spotkanie publiczne nalezy wybra¢ lokalizacje,
ktéra bedzie tatwo dostepna, pozbawiona barier, osiggalna
za pomoca transportu publicznego oraz zapewni odpowied-
nie wyposazenie, a takze dobrze o$wietlone pomieszczenie
o dobrej akustyce. Nalezy zaplanowac rozmieszczenie miejsc
siedzacych i mie¢ swiadomosc¢ roznych koncepcji siedzenia,
ktére nie sugeruja hierarchii wtadzy.

o Nalezy uwzglednic¢ rézne plany czasowe ludzi i zorganizowac
impreze najlepiej na wieczoér. Popotudniowa impreza moze
wykluczy¢ pracownikow, a wieczorne imprezy moga by¢
trudne dla rodzicéw.

o Zapewnij sobie profesjonalny i peten szacunku umiar.

Lista kontrolna

v Harmonogram, metody i zaangazowane grupy obywatelskie
zidentyfikowane i ustalone.

v Zaangazowanie i podejscie komunikacyjne sfinalizowane.

v Powotanie grupy sterujacej z najwazniejszymiinteresariuszami.
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ETAP 1: Przygotowanie i analiza

Rysunek 14: Zalecane narzedzia i metody zaangazowania dla rozwoju SUMP (wazne zaznaczone pogrubiona czcionka),
oparte na czterech fazach SUMP i sklasyfikowane po poziomie zaangazowania (od najnizszego poziomu
zaangazowania ,informowanie”, do ,Konsultowanie”, ,Wspotpraca” i najwyzszego poziomu ,Upowaznienie”).

Przygotowanie Opracowanie . o, Wprowadzenie
i analiza strategii D s i monitorowanie
o W cztery oczy: Impreza informacyjna, konferencja prasowa, stoisko informacyjne w przestrzeni publicznej, wystawa
s w przestrzeni publicznej, kampania informacyjna z ,lokalng osobistoscig”, lokalni obywatele/interesariusze,
E jako komunikatory i multiplikatorzy dla spotecznosci
E Wydruk: Plakat, ulotka, broszura
K Online: Posty w mediach spotecznosciowych, strona internetowa, aplikacja informacyjna, transmisja/podcasty,
£ kanat wideo, newsletter
Media spotecznosciowe (ankiety) formularz informacji zwrotnej na stronie internetowej,
formularze ankiet/informacji zwrotnych za posrednictwem aplikacji
Kwestionariusze i ankiety, wywiady Badanie wyboru
-g (telefon, kluczowe osoby...) dziatan, dane
M0 | s Z CrOWdSOUrCingU
E .............................................................. Kwestionariusze
= Dane z Crowdsourcingu, i ankiety oceniajace,
a np. ankieta internetowa wywiady oceniajgce
S oparta na mapach Badanie Delphi (telefon, kluczowe
lub zg’taszanie problemévv dotyczace przysz’(ych osoby,...) dane
za posrednictwem trendéw z Crowdsourcingu,
Aplikacji; dziennik s dziennik(podrc’)zy),
(podrozy), kontrola chodzenie w ciemno
mozliwosci
przemieszczania si¢
Grupy fokusowe, Worldcafé, wydarzenia temetyczne, okragty stot interesariuszy, Podroz do miejsca
publiczna dyskusja realizacji, wspélne
I prowadzenie (programy
[¥] a o R
© : adaptacyjne), Living lab
2 Warsztaty scenariuszowe,
E Warsztaty analizy wydarzenie vvizjoner.skie,’ Hackathon, warsztat
= probleméw, burza warsztaty z poszukiwan dzialan, planowanie
mmozgow/brainwalk, przysztosciowych, praktycznych
blindwalk wydarzenie Open Space, rozwigzan
Geodesign uczestnikow
o Obywatelskie jury/obywatelski komitet doradczy, gtosowanie Wspéle utrzymanie
S |wspétrealizacja
s (programy adopcyjne,
g o np. adopcja drzew)
o planowanie finansowe
S‘ z udziatem uczestnikow
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Praktyczne przyktady zaangazowania
obywateli i interesariuszy w proces SUMP

Miasta Budapeszt, Gandawa, Drezno i Brema
opracowaty indywidualne podejscia
do wiaczenia zaangazowania obywateli w pro-
ces SUMP - w zaleznosci od kontekstu lokalnego, doswiadczenia
w planowaniu, zasobow i mozliwosci. Zastosowano formaty
mieszane (np. Budapeszt, Gandawa), jak rowniez oddzielne,
ale rownoczesne zaangazowanie interesariuszy i obywateli

(np. Brema, Gandawa) oraz zaangazowanie stopniowe (Drezno).
Prosze zwroci¢ uwage, ze na tej ilustracji przedstawiono wybrane
przyktady przypadkow, aby pokazac szeroka game mozliwych
podejsc. Istnieja oczywiscie rézne inne sposoby angazowania
interesariuszy i mieszkancéw, w zaleznosci od indywidualnego
kontekstu planistycznego miasta.

Rysunek 15: Praktyczne przyktady zaangazowania mieszkancow i interesariuszy w proces SUMP, Rupprecht Consult, 2016 (na podstawie
Lindenau, M., Bohler-Baedeker, S., 2016. CH4LLENGE Podrecznik Uczestnictwa: Aktywne angazowanie obywateli i interesariuszy w opra-
cowywanie Planéw Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej, str. 17, www.eltis.org/resources/tools/sump-participation-kit).

Budapeszt ,Balazs MorPlan”
Rundy Opracowanie Projekt SUMP Konsultacje Integracja  Zatwierdze- Wprowa-
interesariuszy planu pod i wstepne z interesariuszami informacji  nie planu dzenie
podczas procesu kierownictwem zatwierdzenie i spoteczenistwem zwrotnych  ostatecznego
SEA grupy ekspertow
2012 2014 > 2015
Gandawa ,Mobiliteitsplan”
Rozwbj planu wprowadzony Projekt rundy interesariuszy Integracja  Zatwierdze- Wprowa-
przez administracje miejska SUMP % % informacji nie planu dzenie
LGOI ETd YT  zwrotnych — ostatecznego
2009 > 2015
Drezno ,Verkehrsentwicklungsplan 2025plus”
posiedzenia okragtego stotu Projekt Integracja Zatwierdze- Wprowa-
z udziatem interesariuszy (16x) SUMP informacji nie planu dzenie
zwrotnych
Rozwdj planu prowadzony przez
administracje miejska obrady okragtego stotu
2009 2014
Brema ,Verkehrsentwicklungsplan 2025”
Piecioletni plan zagospodarowania przestrzennego
prowadzony przez administracje miejska Integracja  Zatwierdze- Wprowa-
; informacji  nie planu dzenie
Projekt zwrotnych  ostatecznego
bialog UG
2012 > 2014
Uwaga: Ten wykres nie odzwierciedla czasu trwania poszczegdlnych etapow planowania.
© Rupprecht Consult 2019
Zaangazowanie: obywateli [JJij interesariuszy  [JJl] Obywateli i interesariuszy
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ETAP 1: Przygotowanie i analiza

Przyktad dobrej praktyki
Brno, Czechy: Strategia zaangazowania obywatelskiego taczaca

formaty tradycyjne i internetowe

Miasto Brno opracowato strategie zaangazowania SUMP we wspot-
pracy z firma doradcza specjalizujaca sie w komunikacji i partycy-
pacji, ktora pomogta miastu w przeprowadzeniu profesjonalnego
i Znaczacego procesu partycypacji. Strategia obejmowata tradycyjne
metody, takie jak dyskusje publiczne, spotkania przy okragtym stole
i komunikacja za posrednictwem specjalnej strony internetowej,
ale takze nowe podejscia, takie jak ,Brnenska Mobilnosc - Wizja
2050 - Warsztaty dla ekspertéw”. W procesie zaangazowania
w latach 2015-2018 przeanalizowano ponad 2500 komentarzy
obywateli, ponad 500 0s6b wzieto udziat w okoto 30 wydarzeniach
oraz zorganizowano kilka warsztatéw z obywatelami, ekspertami,
dzielnicami miast i gmin, a takze politykami.

Autor: lva Roreckové (Machalovd) i Lukas Baca, miasto Brno,
zebrane przez EUROCITIES
Zdjecie Marie Schmerkova (gmina miejska Brno)

Przyktad dobrej praktyki
Wilno, Litwa: Wszechstronne zaangazowanie osiggajgce szeroka
odpowiedzialnosc za SUMP

Pierwszym etapem wilenskiego procesu SUMP byto przygotowanie
planu zarzadzania projektem, ktory okreslat strategie wspotpracy ]
z interesariuszami i obywatelami. Zdefiniowano cztery jasne
cele: wyjasnienie oczekiwan, state informowanie o procesie,
dotarcie do konkretnych grup docelowych i zorganizowanie
wydarzen podnoszacych swiadomosé. Wilno wspétpracowato
z behawioralnymi naukowcami i socjologami w celu zidentyfi-
kowania najbardziej efektywnych sposobdw komunikowania
sie z réznymi grupami docelowymi (politycy, interesariusze,
obywatele). Zaangazowana osoba koordynujaca dziatania, wy-
starczajacy budzet, jasne cele i KPI pomogty w przeprowadzeniu
skutecznej kampanii i wywotaniu dyskusji na temat SUMP wsréd
lokalnej spotecznosci, mediow i politykow.

Autor: Kristina Gaucé, zebrane przez UBC
Zdjecie Saulius Ziura
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KROK 2: Ustalenie ram planowania

Ustalenie ram
planowania

KROK 2:
Ustalenie ram planowania

2.1

2.2

2.3

2.4

Ocena wymogow planowania i okreslenie zakresu
geograficznego (,funkcjonalny obszar miejski”)

Powiazanie z innymi procesami planowania

Uzgodnienie harmonogramu i planu pracy

Rozwazenie uzyskania wsparcia zewnetrznego

Rownolegle z tworzeniem struktur roboczych nalezy okresli¢ ramy planowania, aby dostosowac rozwéj Planu Zréwnowazonej Mobilnosci
Miejskiej do sytuacji lokalnej. Obejmuje to okreslenie zakresu geograficznego, ktory w idealnym przypadku powinien dotyczy¢ ,funkcjo-
nalnego obszaru miejskiego”. Inne wazne aspekty to przestrzeganie prawnych wymogow planowania i powiazanie ich z procesami pla-
nowania powiazanych dziedzin. Wyniki wszystkich poprzednich dziatan sa nastepnie podsumowywane w uzgodnionym harmonogramie
i planie pracy, ktéry powinien by¢ zatwierdzony politycznie, aby stworzy¢ wiarygodnosc dla zaangazowanych podmiotow. Jezeli wezesniej
stwierdzono brak mozliwosci, nalezy dokonac¢ odpowiednich ustalef w celu uzyskania zewnetrznego wsparcia dla rozwoju SUMP.

Dziatanie 2.1: Ocena wymogow planowania i okreslenie zakresu
geograficznego (w oparciu o ,funkcjonalny obszar miejski”)

Uzasadnienie

Plan zrownowazonej mobilnosci miejskiej jest osadzony w szer-
szych regionalnych i krajowych ramach planowania. Obejmuje
on na przyktad regulacje, zrédta finansowania lub strategie
wyzszego szczebla w zakresie rozwoju przestrzennego i trans-
portowego (np. krajowy plan transportu, jesli taki istnieje).
Kluczowe znaczenie ma ocena wptywu regionalnych i krajowych
ram planowania w celu wykorzystania mozliwosci i unikniecia
konfliktow z wtadzami wyzszego szczebla w pozniejszym okresie.

SUMP powinien obejmowac funkcjonalny obszar miejski (tzn. ob-
szar podrozy do pracy), ktéry w wiekszosci przypadkdw wykracza
poza granice administracyjne gminy. Jezeli nie istnieja regio-
nalne lub krajowe regulacje dotyczace zasiegu geograficznego

SUMP, najbardziej odpowiedni zasieg przestrzenny musi zostac¢
uzgodniony przez interesariuszy i zatwierdzony przez organ
polityczny. Z jednej strony, zalezy to od obszaru, za ktéry od-
powiedzialne sa odpowiednie wtadze lokalne lub regionalne.
Z drugiej jednak strony, musi on w jak najwiekszym stopniu
uwzgledniac rzeczywiste wzorce mobilnosci. Plan, ktory obejmuje
cata aglomeracje miejska, bedzie o wiele bardziej skuteczny
niz ten, ktory obejmuje tylko jej czesc.
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Zadania

 Zapewnienie, ze odpowiednie regionalne, krajowe i europejskie
wymogi prawne dotyczace SUMP sg okreslone.

o Uzyskanie jasnego pogladu na to, jak regionalne, krajowe
i europejskie ramy beda wptywac na proces planowania.

o Okreslenie zakresu geograficznego planu, zwykle obejmujacego
funkcjonalny obszar miejski faktycznych wzorcow mobilnosci
(np. obszar podrézy do pracy).

o |dentyfikacja odpowiednich organéw, ktore beda odgrywaty
wiodaca role w procesie planowania.

o Uzyskanie decyzji politycznej o zatwierdzeniu zakresu geogra-
ficznego i organizacji wiodace).

» Upewnienie sie, ze rozwazane jest potaczenie z dtugodystan-
sowymi korytarzami transportowymi.

Cele
Wymagania dotyczace planowania

o Identyfikacja, dokumentowanie i ocena:

- Przepiséw prawnych i wytycznych dotyczacych sposobu
opracowania SUMP, w tym potencjalnych wymogow doty-
czacych zakresu geograficznego lub obowiazkdw réznych
rodzajow organdw ds. planowania (jesli istnieja).

- Odpowiednie regionalne i krajowe kryteria finansowania.

- Plany, strategie i cele wyZszego szczebla, ktére moga miec
wptyw na SUMP. Na przyktad, plany Krajowego Zarzadu
Drég dotyczace nowych lub rozbudowanych drég moga byc
sprzeczne z celami SUMP poprzez zachecanie do wieksze]
liczby samochodow wjezdzajacych do miasta.

o Stworzenie podsumowania regionalnych i krajowych ram
wraz z sugestiami dotyczacymi sposobu rozwigzania tego
problemu w SUMPie.

Zasieg geograficzny

« Analiza wzorcow transportu i granic administracyjnych. Zdefiniuj
swoj funkcjonalny obszar miejski (wiecej informacji na ten te-
mat znajduje sie w sekcji narzedzi ponizej). Wtgczenie rowniez
potaczen z dtugodystansowymi korytarzami transportowymi
(takimi jak transeuropejska siec¢ transportowa, TEN-T, krajowa
sie¢ kolejowa).

e Zaangazowanie kluczowych interesariuszy i wtadz w ramach
planowanego obszaru planowania i dazenie do formalnego
porozumienia w sprawie geograficznego zakresu dziatan
planistycznych.

o Nalezy przyjac¢ otwarte i przejrzyste podejscie, zapewniajac
zaangazowanie zainteresowanych organéw. Zapewnienie re-
gularnej komunikacji i wymiany miedzy wtasciwymiorganami.

» Negocjowanie ogolnej odpowiedzialnosci za plan.

52

o Jezelinie jest mozliwe okreslenie obszaru planowania, ktory jest

w petni zgodny z obszarem funkcjonalnej mobilnosci miejskiej,
nalezy przynajmniej dazy¢ do dobrej wspotpracy z podmiotami
w zakresie wyzwan, ktére moga byc rozwiazane jedynie na po-
ziomie aglomeracji. Moze to opierac sie na istniejacej wspot-
pracy lub obejmowac nowe praktyki (np. formalne procedury,
takie jak wspdlne plany zagospodarowania przestrzennego,
lub nieformalne procedury, takie jak grupy robocze).

Zapewnienie reprezentacji interesariuszy z catego obszaru
planowania w grupie sterujacej.

Zapewnienie zaangazowania obywateli z catego obszaru pla-
nowania w dziatania zwiazane z uczestnictwem.

Dziatania wykraczajace poza zasadnicze wymogi

e Zapewnienie objecia zasiegiem obszaréw zwigzanych z gtow-

nymi skutkami spoteczno-gospodarczymi i Srodowiskowymi
transportu.

Umiejscowienie w czasie i koordynacja

o Nasamym poczatku nalezy zidentyfikowac przepisy i od-

powiednie wymagania dotyczace planowania i uwzglednic
je w catym procesie.

Nalezy je szczegdlnie uwzglednic¢ przy okreslaniu zaangazo-
wania interesariuszy i obywateli (patrz Dziatanie 1.4), zakresu
geograficznego (to dziatanie), powiazan z innymi procesami
planowania (patrz Dziatanie 2.2) oraz harmonogramu i planu
pracy (patrz Dziatanie 2.3).

Wczesnie okresli¢ zakres geograficzny, tak aby byt on brany
pod uwage przy tworzeniu struktur pracy i uczestnictwa (patrz
Krok 1) - przed rozpoczeciem oficjalnego Procesu Planowania
Zrbwnowazonej Mobilnosci Miejskiej wymagane jest wyrazne
porozumienie (patrz Dziatanie 2.3).
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KROK 2: Ustalenie ram planowania

Lista kontrolna

v Przeglad odpowiednich dokumentéw krajowych i regionalnych
oraz podsumowanie wynikow.

v Zidentyfikowane mozliwosci i skutki, ktore moga wynikac
z ram regionalnych i krajowych.

v Zdefiniowane zakresy geograficzne (w miare mozliwosci,
funkcjonalny obszar miejski).

Funkcjonalne obszary miejskie
w panstwach cztonkowskich UE

OECDi Komisja Europejska wspolnie opracowaty

metodologie definiowania funkcjonalnych

obszarow miejskich (FUA) w spéjny sposéb
we wszystkich krajach. Wykorzystujac jako kluczowe informacje
gestosc¢ zaludnienia i przeptywy podroznych do pracy, FUA skta-
daja sie z gesto zaludnionego miasta i otaczajacego je obszaru
(strefa dojazddw), ktorego rynek pracy jest wysoce zintegrowany
z miastem.

o Rdzen miejski sktada sie z skupiska ludnosci o gestosci zalud-
nienia co najmniej 1.500 mieszkancéw na km?.

o Gmina jest czescia rdzenia miejskiego, jezeli co najmniej 50%
jej mieszkancow mieszka w tym skupisku.

o Obszar ,przylegajacy” jest okreslany jako ,rejon roboczy”
miejskiego rynku pracy, poza gesto zaludnionym rdzeniem.
Wszystkie gminy, w ktorych co najmniej 15 % zatrudnionych
mieszkancow pracuje w danym centrum miasta, sa zdefinio-
wane jako cze$¢ przylegajacego do niego obszaru miejskiego.

v Porozumienie polityczne osiagniete w sprawie zakresu geogra-
ficznego, podstawowych rél i obowigzkow wtadz i politykdw.

v Kluczowe organy z obszaru planowania wchodzace w sktad
gtownego zespotu i/lub grupy sterujacej.

v Porozumienie polityczne podpisane i przyjete przez rady miejskie.

Ostatecznym celem podejscia OECD-UE do funkcjonalnych
obszarow miejskich jest stworzenie zharmonizowanej definicji
miastiich obszaréw wptywu do poréwnan miedzynarodowych,
jak réwniez do analizy polityki w zakresie tematow zwigzanych
z rozwojem obszaréw miejskich.

OECD oferuje profile funkcjonalnych obszarow miejskich
w kazdym z panstw UE. Obejmuja one mape kraju ze wszyst-
kimi funkcjonalnymi obszarami miejskimi (dostepna rowniez
w formie bezptatnego Shapefile), liste funkcjonalnych obszaréw
miejskich w podziale na wielkos¢ populacji i liczbe mieszkancéw
tych funkcjonalnych obszaréow miejskich. Aby uzyska¢ dostep
do profili, nalezy wejs¢ na strone www.oecd.org i wyszukac
Lfunkcjonalne obszary miejskie”.

Zrédto: OECD 2019
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TOPIC GUIDE

SUSTAINABLE URBAN
MOBILITY PLANNING IN
METROPOLITAN REGIONS

Sustainable urban mobility planning and governance

W oparciu o wspélna metodologie OECD-UE regiony metropolitalne definiuje sie jako przy-
legajace do siebie, geste i zabudowane funkcjonalne obszary miejskie z co najmniej 250 000
mieszkancow. Charakteryzuja sie one zazwyczaj wysoka atrakcyjnoscia gospodarcza, duzymi
przeptywami osob dojezdzajacych do pracy oraz ztozonymi systemami transportu multimo-
dalnego, bedac jednoczesnie weztami transportowymi o znaczeniu krajowym i europejskim.
Regiony metropolitalne moga stanowic szczegdlne wyzwanie dla zréwnowazonego plano-
wania mobilnosci w miastach ze wzgledu na wiele dotknietych nimi gmin i innych instytucji.

Przewodnik Tematyczny Zréwnowazone Planowanie Mobilnosci Miejskiej w Regio-
nach Metropolitalnych zawiera wskazowki dla SUMP w skali metropolitalnej. Okresla
on cztery rodzaje zarzadzania metropolitalnego (nieformalna/miekka koordynacja; wtadze
miedzygminne; wtadze ponadgminne; miasta metropolitalne o szczegdlnym statusie)

i zaleca przyktady i zasady planowania dla réznych struktur instytucjonalnych.

European Platform
on Sustainable Urban
Mobility Plans

Istnieja rézne rodzaje funkcjonalnych obszarow miejskich o réznych potrzebach
w zakresie rozwoju SUMP. Metodologia Poly-SUMP oferuje wskazowki dla regiondw
policentrycznych z kilkoma gminami lub miastami, ktére sa od siebie scisle zalezne.
Daje ona zalecenia, jak inicjowac lub rozwijac regionalna wspotprace transportowa
na tak ztozonych obszarach. W oparciu o terminologie przewodnika Poly-SUMP,
regiony policentryczne charakteryzuja sie stolica o stosunkowo niskiej liczbie lud-
nosci (mniej niz 200 000 w wiekszym regionie lub mniej niz 100 000 mieszkancow
w mniejszym regionie) oraz szeregiem o$rodkow posrednich, mniejszych niz stolica,
ale wiekszych niz 5 000 mieszkancow.

The Poly-SUMP Methodology

How to develop a Sustainable Urban
Mobility Plan for a polycentric region

Guidelines

Planowanie zréwnowazonej mobilnosci w miastach moze byc¢ réwnie skuteczne
dla matych miast, jak i dla regiondbw metropolitalnych, ale mate miasta wykazuja
inne potrzeby niz duze i zazwyczaj maja bardzo ograniczone mozliwosci planowania
strategicznego. Przewodnik tematyczny na temat Zréwnowazonego Planowania
Mobilnosci Miejskiej w mniejszych miastach dostosowuje proces SUMP do realiow
planowania w mniejszych miastach. Zawiera on wskazéwki zarowno dla miast, ktore
chca rozwijac swoj wtasny SUMP, jak i dla tych, ktére chca by¢ czescia regionalnego
SUMP, ktéry zostat zainicjowany przez pobliskie wieksze miasto. Poza narzedziami
TOPIC GUIDE planistycznymi i metodami uczestnictwa, ktore sprawdzity sie w swoim kontekscie,
SUSTAINABLE URBAN MOBILITY przewodnik skupia sie w szczegblnosci na dziataniach, ktére pasuja do mniejszych
PLANNING IN SMALLER CITIES miast o duzej zaleznosci od samochodu i stabym transporcie publicznym.
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Status przepiséw dotyczacych SUMP
w panstwach cztonkowskich UE

Wiecej informacji na temat regionalnych
i krajowych przepisow dotyczacych opraco-
wania planu zrbwnowazonej mobilnosci
miejskiej w panstwach cztonkowskich UE: CIVITAS SUMPs Up& Pro-
sperity: STATUS SUMPOW W PANSTWACH CZtONKOWSKICH UE

Przyktad dobrej praktyki

http://sumps-up.eu/fileadmin/user_upload/Tools_and_Resources/
Reports/SUMPs-Up___ PROSPERITY-SUMP-Status-in-EU-Report.pdf

Bazylea, Szwajcaria: Transgraniczna wspotpraca w zakresie
planowania dla aglomeracji trojnarodowe;

SUMP kantonu Bazylea-stadt obejmuje rozne dziatania transgra-
niczne (w catej Szwajcarii, Francji i Niemczech) majace na celu
zmniejszenie samochodowego ruchu dojazdowego i ogranicze-
nie zatorow w godzinach szczytu. Na przyktad ,Pendlerfonds”
to fundusz, ktory gromadzi dochody z zarzadzania parkingami
w kantonie. Fundusz ten jest wykorzystywany do finansowania
projektow, ktére maja udowodniony pozytywny wptyw na ruch
0s6b dojezdzajacych do pracy w Bazylei i z powrotem. Wiekszos¢
z finansowanych projektow to obiekty Bike&Ride i Park&Ride
na kluczowych stacjach regionalnej sieci kolejowej. Od momentu
powstania funduszu w2012 roku na réznych stacjach kolejowych
wspotfinansowano tacznie 394 miejsca parkingowe dla roweréw
i 966 miejsc parkingowych.

Autor: Martin Dollesche, kanton Bazylea-Stadt,
zebrane przez EUROCITIES
Obraz: EUROCITIES

GERMANY
FRANCE

Basel Land

Przyktad dobrej praktyki

Kassel, Niemcy: Zsynchronizowany rozwéj komunalnego

| regionalnego SUMP

Ze wzgledu na geste przeplatanie sie regionalnej sieci transpor-
towej Kassel i okolic, ,SUMP Kassel 2030” zostat uzupetniony
o plan rozwoju mobilnosci regionalnej. Podczas gdy SUMP
ktadzie nacisk na transport wewnetrzny i przeptywy ruchu, plan
rozwoju mobilnosci regionalnej koncentruje sie na transporcie
regionalnym i dostepnosci. Oba plany zostaty zsynchronizowane
pod wzgledem tresci i wymiarow przestrzennych, a jako podstawe
obu planéw przyjeto regionalny model ruchu. Wspolny zestaw
celéw wytycza kierunek rozwoju zadan w obu planach i wyznacza
standardy dla pdZniejszej oceny. Obie zintegrowane koncepcje
zadan zawieraja skoordynowany program dziatan do realizacji.

Local VEP:

All mobility
aspects in Kassel
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Przyktad dobrej praktyki

Grand Nancy, Francja: Metropolitalny miedzygminny plan

urbanistyczny w zakresie budownictwa mieszkaniowego
| zagospodarowania przestrzennego

Grand Nancy opracowuje metropolitalny SUMP, ktéry potaczy
kilka planow sektorowych w jeden. Poprzez taczenie zasobdw
i umiejetnosci na poziomie aglomeracji, ten unikalny dokument
ma na celu harmonizacje polityki publicznej w zakresie plano-
wania urbanistycznego, mieszkalnictwa, mobilnosci, rozwoju
gospodarczego i handlowego oraz Srodowiska, aby osiagnac
wspolny, spojny i zjednoczony projekt terytorialny. Opracowanie
planu jest prowadzone przez transdyscyplinarny zespot technicz-
ny, ktory gromadzi pracownikéw departamentéw planowania
urbanistycznego, mieszkalnictwa, rozwoju gospodarczego,
zrbwnowazonego rozwoju i mobilnosci wtadz metropolitalnych
Grand Nancy i jest wspierany przez regionalna agencje rozwoju
i planowania urbanistycznego.

Autor: Aurélie Dore-Speisser, Grand Nancy Metropole,
zebrane przez EUROCITIES
Obrazek: Métropole du Grand Nancy

Dziatanie 2.2: Powigzanie z innymi procesami planowania

Uzasadnienie

Gtownym mankamentem dzisiejszego planowania transportu
miejskiego jest brak koordynacji pomiedzy innymi politykami i or-
ganizacjami, poza integracja srodkow transportu. Rozwigzanie tego
problemu stanowi duze wyzwanie (np. koordynacja z planowaniem
przestrzennym, ochrona Srodowiska, integracja spoteczna, rowno-
$cia ptci, rozwojem gospodarczym, bezpieczenstwem, zdrowiem,
edukacja, technologiami informacyjnymi, energia, mieszkalnictwem)
dla zréwnowazonego planowania mobilnosci w miastach, ale jest
rowniez gtéwnym zroédtem innowacji i ulepszen.

Powiazanie z innymi procesami planowania oraz koordynacja
celow i zadan wzmacnia plan zréwnowazonej mobilnosci w mia-
stach - jak rowniez plany, z ktorymi sie taczy.

Cele
o Swiadomo$¢ interakcji pomiedzy zmianami w strukturach
miejskich (gestos¢, funkcje, wzorce spoteczno-ekonomiczne,

ekosystemy) a mobilnoscig w odpowiednich wydziatach
i wtadzach miejskich.
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o Zdefiniowanie, w jaki sposéb mozna zintegrowac planowanie
zrownowazonej mobilnosci w miastach iinne polityki na szczeblu
lokalnym i regionalnym.

 Dazenie do zharmonizowania harmonogramu Zrownowazone-
go Planowania Transportu Miejskiego z réznymi technicznymi
i politycznymi procesami decyzyjnymi (np. ogolne strategie,
plany sektorowe, wybory).

« Ustanowienie planowania mobilnoscii transportu jako wspolnej
dziedziny polityki.

Zadania

o Okresli¢ lokalne strategie sektorowe w zakresie transportu
i mobilnosci (np. strategie dla réznych rodzajow transportu),
jak rowniez lokalne plany z innych dziedzin polityki, ktore moga
mie¢ wptyw na mobilnos¢ w miastach (np. uzytkowanie gruntéw,
energia, srodowisko, rozwoj gospodarczy, integracja spoteczna,
zdrowie i bezpieczenstwo). Okresli¢ rowniez odpowiednie
plany lokalnych operatoréw transportowych, dostawcow ustug
iinnych gmin w obszarze planowania.
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Sprawdzenie, czy cele planow wspieraja lub koliduja z celami
zrbwnowazonej mobilnosciw miastach. Na przyktad, polityka
zagospodarowania przestrzennego, ktora wykorzystuje tereny
poprzemystowe, wspiera, podczas gdy ta, ktora promuje rozra-
stanie sie miast, koliduje z zasadami. Innym konfliktem moze
by¢ na przyktad sytuacja, w ktérej plan poprawy zdrowia ktadzie
nacisk na aktywnosc fizyczna tylko poprzez zorganizowany
sport, w przeciwienstwie do zwiekszonego ruchu pieszego
i rowerowego w przypadku codziennych wycieczek, lub gdy
polityka edukacyjna zacheca do dtuzszych podrozy do szkoty.

Nalezy okresli¢ wymogi koordynacji w odpowiednich obszarach
polityki. Przyktadem jest zwiazek pomiedzy planowaniem prze-
strzennym a transportem. Wptyw transportu nalezy uwzglednic¢
w procesie planowania zagospodarowania przestrzennego,
aby zmaksymalizowac wykorzystanie zréwnowazonych podrézy
do nowych inwestycji.

Powiazanie z istniejacymi korporacjami regionalnymi (np. or-
ganizacja metropolitalna). Dotyczy to rowniez korytarzy trans-
portowych na duze odlegtosci, takich jak transeuropejskie sieci
transportowe - TEN-T.

Uwzglednienie szczegdlnych wymogdw w zakresie strategicznej
oceny oddziatywania na srodowisko, SEA.

Opracowanie wspolnych zadan we wspdtpracy z podmiotami
z odpowiednich obszaréw polityki. Dazenie do modyfikacji
polityk i praktyk sektorowych i/lub stworzenie nowych, mie-
dzydepartamentalnych obszaréw dziatalnosci.

Zapewnic regularng komunikacje i wymiane miedzy wtasciwy-
mi organami (oraz w ramach organdw, np. poprzez regularne
spotkania miedzy planistami w dziedzinie transportu i zago-
spodarowania przestrzennego). Rozwazy¢ wtaczenie planistow
zagospodarowania przestrzennego do gtéwnego zespotu
lub grupy sterujacej i powierzy¢ im wyrazna role w procesie
planowania, aby stworzy¢ poczucie odpowiedzialnosci.

» Dazenie do petnego wtaczenia Planowania Zrownowazonej
Mobilnosci Miejskiej do harmonogramu rozwoju i wdrazania
innych istniejacych polityk i strategii

Dziatania wykraczajace poza zasadnicze wymogi

o Dazenie do integracji z szerszymi strategiami dtugoterminowy-
mi. Niektore miasta i regiony maja dtugoterminowa strategie
rozwoju lokalnego lub wizje z perspektywa 20-30 lat. Jesli taka
strategia jest dostepna, moze ona zapewnic orientacje dla SUMP
w zakresie definiowania nadrzednych celéw

Umiejscowienie w czasie i koordynacja

o Zaczac od poczatku jako dziatanie ciagte. Wstepny przeglad
wymogow w zakresie koordynacji i mozliwosci, ktéry nalezy
przeprowadzi¢ przed okresleniem osi czasu (patrz dziatanie 2.3).

Lista kontrolna

v Stwierdzone istotne powiazania polityczne (synergie i konflikty).

v Wstepne warianty integracji polityki ocenione.

v Nawiazanie dialogu z zainteresowanymi podmiotami na temat
mozliwosci integracji.

v Wstepne ustalenie priorytetow ustalonych wariantéw integracji.

Jednym z przyktadéw taczenia réznych procesow planowania jest harmonizacja
planowania zrownowazonej mobilnosci w miastach z planami dziatah na rzecz zréw-
nowazonej energii i klimatu (SECAP). Stanowi to odpowiedz na potrzebe potaczenia
strategicznego planowania zrownowazonej mobilnosci, dostosowania do zmian klimatu
i energii oraz prowadzi do powstania dwoch zharmonizowanych planéw z dobrze
dostosowanymi fazami wdrazania i monitorowania. Szczegotowe wskazéwki mozna
znalez¢ w Wytycznych dla harmonizacji planowania energetycznego i zréwno-
wazonego transportu miejskiego.

TOPIC GUIDE

HARMONISATION OF ENERGY
AND SUSTAINABLE URBAN
MOBILITY PLANNING
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Strategiczna ocena oddziatywania na srodowisko (SEA)
i planowanie zrownowazonej mobilnosci miejskiej

W przypadku niektorych dziatan obowiazkowe jest przeprowadzenie
strategicznej oceny oddziatywania na srodowisko (SEA). Poniewaz
SEA i SUMP maja wspolne elementy, zaleca sie potaczenie tych
dwaoch proceséw. Podjecie strategicznej oceny oddziatywania
na srodowisko na poziomie SUMP zapewnia spéjne i catosciowe
ramy podejmowania decyzji. Ocena SEA nie powinna by¢ trak-
towana jako osobne zadanie, lecz jako integralna cze$¢ rozwoju
SUMP, dokonywana w odrebnych etapach, ktére sa podstawa
i uzupetnieniem planu:

o Gromadzenie podstawowych informacji o srodowisku;

Zakres i cele SEA;

e Qcena dziatan;
o Prognozowanie i ocena efektow i oddziatywan;

o Propozycja dziatan tagodzacych i monitorowanie.

Wszystko to musi byc scisle powiazane z poszczegdlnymi etapa-
mi SUMP. Podstawowymi filarami skutecznego podejmowania
decyzji w kontekscie SEA dla SUMP s3: jasno$¢ w zakresie od-
powiedzialnosci wtadz, skuteczne informowanie spoteczenstwa
i konsultacje spoteczne oraz uwzglednienie wyrazonych opinii
przed przyjeciem planu.

Autor: EBI/JASPERS

Rysunek 16: Odpowiednie dziatania w zakresie SUMP i SEA (EBI/JASPERS)

SUMP

Dziatanie 3.1: Identyfikacja zrodet infor-
macji i wspotpraca z wiascicielami danych

Dziatanie 3.2: Analiza problemow
i mozliwosci (wszystkie tryby)

Dziatanie 5.2: Uzgodnienie celow dotycza-
cych gtownych problemdéw i wszystkich
trybow dziatania

Etap 7: Wybor pakietow dziatan wraz
zinteresariuszami (w tym ocena dziatan,
wybor dziatan, pakiety dziatan)

Dziatanie 9.2: Sfinalizowanie i zapewnienie
jakosci dokumentu ,Plan zréwnowazonej
mobilnosci w miastach”.

Zaangazowanie spoteczenstwa
(np. dziatanie 4.2,5.1,8.4,11.2

Koordynacja

Strategiczna ocena oddziatywania
na srodowisko
Metodologia

Identyfikacja innych istotnych planow,
programow, celéw ochrony Srodowiska

Gromadzenie danych
Analiza / Identyfikacja problemoéw

Srodowiskowych

Cele SEA

Odnosnik / harmonizacja

Ocena dziatan/grup dziatan
(alternatywnych) a cele SEA

Konsultacje spoteczne (wysoce zalecane)

Przewidywanie i ocena skutkéw
/ wptywu planu

Dziatania tagodzace

Dziatania monitorujace

Raport srodowiskowy (SEA)

Rozwijac sie mozliwie wspolnie

Konsultacje spoteczne w sprawie SEA
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Powigzanie SUMP z polityka integracji spotecznej

W kilku belgijskich miastach rozwéj SUMP jest uzupetniany
polityka, ktora zwieksza integracje spoteczna w dziedzinie mo-
bilnosci. Jesli chodzi o dostep do transportu publicznego, ponad
140 flamandzkich gmin i miast zawarto z operatorem transportu
publicznego umowe o ptatnosciach za przejazd autobusem. Ozna-
czato, ze ich obywatele moga korzystac z transportu publicznego
za obnizong optata, czesto z dodatkowymi rabatami dla dzieci,
studentow i/lub oséb starszych. Ponadto w przypadku osob, ktére
nie sa w stanie prowadzi¢ samochodu i maja niskie dochody,

szesnascie gmin i miast pobiera optate spoteczna za przejazd tak-
sowka, a wiele innych gmin posiada system transportu na zadanie
z udziatem wolontariuszy. Ponadto miasta i gminy coraz czesciej
organizuja szkolenia dla grup szczegoélnie narazonych: miasta
Antwerpia i Leuven majag wtasne szkoty rowerowe dla dorostych,
amiasto Oostende pomaga nowoprzybytym w uzyskaniu prawa jazdy.

Author: Els Vandenbroeck and Evelien Bossuyt, Mobiel 21

image © RomanBabakin on istock.com

Przyktad dobrej praktyki

Bolonia, Wtochy: Metropolitalny SUMP taczacy planowanie

terytorialne, mobilnosc¢ i logistyke

W Bolonii przyjeto innowacyjne podejscie, opracowujac plan
mobilnosci zintegrowany zarbwno na poziomie terytorialnym,
jakitematycznym:jego SUMP zostat opracowany dla catego obszaru
metropolitalnego i scisle skoordynowany z planami sektorowymi
dla logjstyki miejskiej i transportu rowerowego. Aby osiagnac wspolny
proces planowania, zespdt Biura Planowania Mobilnosci od samego
poczatku planowat ich potaczenie. Kluczowym wynikiem procesu
bolonskiego jest to, Ze zaangazowanie interesariuszy jest kluczowym
aspektem kazdego procesu decyzyjnego w obszarze metropolitalnym.
Gtoéwnym wyzwaniem byto znalezienie wykonalnych i skutecznych
sposobdw kierowania przez decydentow logistyka miejska, ktéra
jest rynkiem zdominowanym przez prywatne przedsiebiorstwa
majace czesto niewielkie doswiadczenie w planowaniu miejskim.

Autor: Catia Chiusaroli, Metropolitarne Miasto Bolonia,
zebrane przez Polis
Obrazek: Metropolitalne miasto Bolonia
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Przyktad dobrej praktyki

Monzon, Hiszpania: Zharmonizowany rozwéj SUMP i SECAP

W oparciu o przewodnik do harmonizacji SUMP-SECAP, Monzon
opracowato w zintegrowany sposob plan dziatania na rzecz zréw-
nowazonej energii i klimatu (SECAP). Gtowne dziatania obejmo-
waty: (1) powotanie zespotu harmonizacyjnego odpowiedzialnego MONITORING

za opracowanie obu planow i wykorzystanie efektu synergii; INITIATION &
(2) podzielenie sie inwentaryzacja emisji z transportu pomiedzy s
oba plany; (3) wykorzystanie tego samego roku referencyjnego

do sporzadzenia inwentaryzacji emisji; (4) przeprowadzenie bada- e
nia w celu okreslenia, ktdre dziatania moga zosta¢ uwzglednione HARMONIZATION
w obu planach; (5) ustalenie priorytetéw dziatah w ramach SUMP PROCESS

zgodnie z kryteriami ,wptywu na SECAP”; oraz (6) zaangazowanie
wszystkich wydziatéw gminnych, ktdrych moze dotyczyé wdrozenie
SUMP i SECAP podczas wspélnych spotkan.

IMPLEMENTATION

Autor: Andrea Conserva, Fundacja Circe,

zebrane przez EUROCITIES

Obrazek: Wytyczne dotyczace harmonizacji energetyki

i zrownowazonego planowania mobilnosci w miastach, 2018 .

Przyktad dobrej praktyki

Lahti, Finlandia: Integracja planowania zagospodarowania
przestrzennego i mobilnosci

Lahti opracowato zintegrowany proces strategiczny, ,kierunek
Lahti”, dla potaczonego planowania uzytkowania gruntow i mo-
bilnosci. Celem nowego podejscia, ktdre zostato po raz pierwszy
wdrozonew 2019r., jest zbudowanie zréwnowazonego miasta wraz
z obywatelami, interesariuszami i decydentami. Proces ten jest
ciagty i cykliczny, strategia bedzie aktualizowana co cztery lata,
lub w kazdej kadencji rady. Obejmuje ona plan miasta, SUMP,
program srodowiskowy oraz program sieci ustug. Zintegrowane
podejscie sprawdzito sie jak dotad. Zwieksza ono wspotprace
pomiedzy planistami zagospodarowania przestrzennego i pla-
nistami mobilnosci oraz poprawia zaangazowanie obywateli
w proces planowania mobilnosci.

Autor: Anna Huttunen, miasto Lahti, zebrane przez UBC
Zdjecie: Lassi Hakkinen, miasto Lahti
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DZIALANIE 2.3: Ustalenie harmonogramu i planu pracy

Uzasadnienie

Zapewnienie odpowiedniego harmonogramu i jasnego planu
pracy to klucz do sukcesu. Dziatania zmierzajace do opracowania
Planu Zrownowazonej Mobilnosci Miejskiej czesciowo zaleza
od siebie nawzajem - wspoétzaleznosci musza byc starannie
przetozone na logiczng sekwencje, ktora jest zharmonizowana
zlokalnymiwarunkami. Okreslajac harmonogram, kluczowe jest
uwzglednienie biezacych dziatar w zakresie planowania i tworzenia
polityki, ktére moga mie¢ wptyw na ten proces, takich jak wybory,
procesy legislacyjne i inne dziatania zwigzane z planowaniem.

Opracowanie i wdrozenie SUMP jest réwniez ztozonym proce-
sem instytucjonalnym. Zazwyczaj wymaga on zmiany praktyk
w zakresie planowania i pracy ponad granicami. Te ustalenia
dotyczace zarzadzania wymagaja mandatu politycznego, aby byty
powszechnie akceptowane. Plan pracy, ktory wskazuje wszyst-
kie kamienie milowe i jasno okresla, ktére z zaangazowanych
podmiotow wykonuja co i kiedy, powinno zostac zatwierdzone.

Cele

» Opracowanie zindywidualizowanego procesu planowania, ktéry
pasuje do lokalnego kontekstu i dobrze koordynuje dziatania.

» Dazenie do harmonizacji terminéw z réznymi technicznymi
i politycznymi procesami decyzyjnymi (np. ogdlne strate-
gie, plany sektorowe, wybory). Okreslanie okien czasowych
dla koordynacji.

o Wyjasnieniei sformalizowanie roli wszystkich podmiotow i ich
wktadu w zasoby.

 Zapewnienie wiarygodnoscii przejrzystosci procesu planowania.

« Utatwianie skutecznego procesu planowania, ktéry uwzglednia
czasowe wspotzaleznosci miedzy dziataniami, minimalizuje
ryzyko zwiazane z czasem i optymalnie wykorzystuje zasoby.

Zadania
Linia czasowa:

» Nalezy poswieci¢ wystarczajaco duzo czasu na dobre przy-
gotowanie procesu planowania. Czas potrzebny na podjecie
decyzji o opracowaniu SUMP, stworzenie struktur roboczych
i zdefiniowanie ram planowania rozni sie znacznie w zaleznosci
od miasta. W duzej mierze bedzie on zalezat od doswiadcze-
nia miasta w zakresie procesow planowania strategicznego,
struktur instytucjonalnych, kontekstu politycznego i lokalnej
LJkultury planowania”.

o Okreslenie ram czasowych dla rozwoju SUMP, w tym etapow
analizy, rozwoju strategii i planowania dziatan. W sumie miasta
zwykle potrzebuja co najmniej jednego roku od oficjalnego roz-
poczecia procesu planowania do jego przyjecia, zazwyczaj wiecej.

- Analiza trwa zazwyczaj od dwdch do szesciu miesiecy,
ale moze by¢ rowniez dtuzsza, jesli trzeba bedzie zebrac
wiele dodatkowych danych;

- Opracowanie strategii (w tym wizji, celow i zatozen) trwa
zazwyczaj od dwoch do pieciu miesiecy;

- Planowanie dziatan (od wstepnej identyfikacji potencjal-
nych dziatan do uzgodnionego zestawu pakietéw dziatan,
ze zdefiniowanym finansowaniem i odpowiedzialnoscia,
ktore sg zawarte w sfinalizowanym dokumencie SUMP) trwa
zazwyczaj okoto trzech do o$miu miesiecy. Zalezy to jednak
w duzej mierze od stopnia szczegdtowosci, na jakim dziatania
sg przygotowywane w procesie SUMP.

- Zazwyczaj potrzeba troche wiecej czasu na przyjecie SUMP,
gdy jest on juz gotowy. W zaleznosci od sytuacji politycznej,
czas ten waha sie od kilku tygodni do p6t roku lub wiecej.
Dobre wtaczenie decydentdw w proces planowania pomaga
zmniejszy¢ ryzyko opdznieh w procesie wdrazania SUMP.

 Nalezywzig¢ pod uwage potencjalnie trudne okresy (np. wybory
lub okresy planowania budzetu). W miesiacach poprzedzaja-
cych wybory moze by¢ trudno szybko posuwac sie naprzod.
Moze to mie¢ wptyw na czas trwania procesu planowania.

o Nalezy obliczy¢ niektore ,ciche” okresy pracy, aby uelastycznic¢
ogblne planowanie i unikna¢ powaznych opéznien. Ponadto
nalezy pamietac o uwzglednieniu czasu potrzebnego na komuni-
kacje, jak rowniez na zaangazowanie interesariuszy i obywateli.
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o Przekazac wstepny harmonogram, aby zaangazowani uczestnicy
mogli zaplanowac swoj wktad na czas.

o Nalezy kontynuowac wdrazanie dziatan, ktére sg bardzo
widoczne podczas przygotowywania planu i opracowywania
SUMP. Pomaga to uniknac wrazenia braku aktywnosci, co jest
szczegblnie wazne dla decydentow.

o Nalezy wybrac¢ wstepne ramy czasowe wdrazania dziatan, ktore
zostana okreslone bardziej szczegdtowo w fazie planowania dziatan.

- Warto skoncentrowac si¢ w szczegétowym planowaniu
na najblizszych dwdéch-trzech latach, ale takze wstepnie
zaplanowac na najblizsze 10 lat i mie¢ Swiadomos¢ dtugo-

Rysunek 17: Wzgledne wymagania czasowe etapow SUMP.

falowych dziatan, ktére rozpoczna sie w ciagu 10 lat i beda
kontynuowane pozniej (np. duze projekty, takie jak budowa
linii tramwajowe;j).

Niektore miasta wola okresli¢ swoje ramy czasowe poprzez
wazne kamienie milowe i nie stosuja doktadnych ram
czasowych. Przyktadem moze by¢ otwarcie nowej linii
szybkiego tranzytu autobusowego oraz dziatania, ktore
zostang wdrozone przed i po otwarciu. Moze to poméc
w utrzymaniu realistycznych ram czasowych i utatwic sle-
dzenie ich przebiegu dla miasta i spoteczenstwa.

Wizualizacja 12 Krokow przedstawia wzgledna ilos¢ czasu potrzebnag do wykonania danego kroku w stosunku do wszystkich innych krokéw
w typowym procesie SUMP. Na przyktad zarzadzanie procesem wdrazania wymaga zazwyczaj wiekszosci czasu w fazie wdrazania i moni-
torowania i jest powiazane z etapem monitorowania. Strzatki przedstawiaja typowe petle informacji zwrotnej, np. jesli w Kroku 8 stanie
sie oczywiste, ze niektore pakiety dziatan wymagaja zbyt duzej wydajnosci, w Kroku 7 moze okazac sie konieczne ponowne dostosowa-
nie wybranych pakietow dziatan. (Ten rysunek nie jest oparty na doktadnych pomiarach i ma na celu jedynie orientacje dla planistow).

Kamien milowy: Kamien milowy:
Ocena realizacji Decyzja o przygotowaniu
dziatania SUMP

12. Weryfikacja 1. Tworzenie struktur roboczych

i wycigganie wnioskéw

g

2. Okreslanie ram planowania

11. Monitorowanie,
dostosowywanie
i komunikacja 1 1

3. Analiza sytuacji w zakresie mobilnosci

Kamien milowy:
Analiza problemow
i mozliwosci zakoriczenia

4. Tworzenie i wspélna
ocena scenariuszy

Wdrazanie Przygotowanie
i monitorowanie ianaliza

Rozwdj strategii

5. Opracowanie wizji i celéw
zinteresariuszami

Planowanie 6. Okreslanie celéw i wskaznikéw

dziatan
Kamien milowy:
Uzgodniona wizja,

10. Zarzqdzanie
cele i dziatania

realizacjg

7. Wybér pakietow dziatar wraz
z interesariuszami

8. Uzgodnienie dziatari i obowiqzkéw

Kamien milowy: e d ocia ifi .
Prayjety plan zréwnowazonej 9. Przygotowanie do przyjecia i finansowania
mobilonosci miejskiej
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- Zbudowanie na czas dziatah monitorujacych i aktualizujacych
po przyjeciu SUMP (patrz rowniez dziatanie 11.1). Czesto-
tliwos¢ przegladow i aktualizacji zalezy od indywidualnej
sytuacji, rowniez biorac pod uwage wymogi prawne i cykle
wyborcze, ale powinna by¢ przeprowadzana przynajmniej
co dwa lata.

 Nalezy rozwazy¢ dokonywanie przegladu i aktualizacji petnego
SUMP co pie¢ do dziesieciu lat. Po 10 latach dokument jest
zwykle nieaktualny, natomiast dziatania powinny by¢ aktu-
alizowane znacznie czescie;.

Plan dziatania

o Wzmocnienie mandatu politycznego na rzecz rozwoju SUMP.
Zapewnienie, ze decydenci w szerokim zakresie zgadzaja sie
co do tego, 7e zasady zrbwnowazonego rozwoju powinny sta-
nowi¢ podstawe SUMP przy podejmowaniu formalnej decyzji
o przystapieniu do procesu planowania. Oznacza to skupienie
sie na srodowiskowych i spotecznych korzysciach z mobilnosci,
a nie tylko na lepszym przeptywie ruchu.

» Opracowanie ogolnego planu dziatania dla procesu SUMP, ktory
wskaze wszystkie niezbedne kamienie milowe. Zachowanie

Szczeg6ty dotyczace zadan

Proces opracowywania Planu Zréwnowazonej
Mobilnosci Miejskiej jest zazwyczaj tworzony
jako projekt lokalny, ktory réwniez otrzymuje
konkretny tytut. Rozsadne jest uzywanie
angielskiej terminologii. Moze to jednak powodowac opor wsréd
interesariuszy i spoteczenstwa w krajach nieanglojezycznych.
Aby tego uniknac, wskazane jest wybranie konkretnego terminu

Umiejscowienie w czasie i koordynacja

o Ramy czasowe okreslone po utworzeniu struktur roboczych
i przeanalizowaniu wymagan dotyczacych planowania, ale przed
rozpoczeciem analizy mobilnosci.

o Ciagte dopracowywanie terminéw dla poszczegolnych dziatan
(np. komunikatéw prasowych, kalendarza spotkan).

 Przyjecie planu pracy jako kamienia milowego przed rozpo-
czeciem oficjalnego opracowywania SUMP.

pewnej elastycznosci w zakresie zmiany planu pracy w miare
postepu prac.

e Opracowanie sposobdw pokonywania barier i petnego wyko-
rzystania czynnikdw sprzyjajacych zréwnowazonemu plano-
waniu mobilnosci w miastach (w oparciu o wyniki samooceny
z dziatania 1.1).

e Uzgodnienie procedury zarzadzania i zadania z interesariuszami
odpowiedzialnymi za planowanie zadan (réwniez w ramach
wtasnej organizacji).

o Dokonanie oceny ryzyka i zaplanowac¢ odpowiednie dziatania
awaryjne.

» Monitorowanie postepow, egzekwowanie realizacji planu pracy
i dostosowywanie sie do zmian.

Dziatania wykraczajace poza zasadnicze wymagania

e Rozwazenie brandingu (np. nazwy, logo) swojego procesu
planowania w celu osiagniecia profesjonalneji rozpoznawalnej
widocznosci we wszystkich publicznych dziataniach komuni-
kacyjnych i wydarzeniach w trakcie catego procesu.

(lokalnego), ktéry jest potwierdzony przez interesariuszy lub zde-
finiowany wspélnie. Uzycie odpowiedniego terminu jest rowniez
wazne dla stworzenia akceptacji dla uczestnictwa i procesu.
Mozliwe jest rowniez bezposrednie nazwanie procesu jako pro-
duktu koncowego, jesli zostat juz wybrany konkretny tytut (patrz
Dziatanie 9.1 ,Stworz swoj plan”).

Lista kontrolna

v Opracowanie realistycznego podstawowego harmonogramu
procesu planowania zrownowazonej mobilnosci w miescie.

v Potwierdzono mandat polityczny do opracowania SUMP.

v Opracowana strategia zarzadzania ryzykiemi zarzadzania
jakoscia.

v Opracowany i zatwierdzony politycznie harmonogram
i plan pracy.
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Dziatanie 2.4: Rozwazenie uzyskania wsparcia zewnetrznego

Uzasadnienie

W przypadku wiekszosci wtadz publicznych konkretne umiejet-
nosci wymagane do prowadzenia procesu planu zréwnowazonej
mobilnosci w miastach przekrocza mozliwosciich pracownikéw.
Celem jest zaspokojenie bezposredniego zapotrzebowania na umie-
jetnosci poprzez zatrudnienie w razie potrzeby zewnetrznych
ekspertow, ale takze rozwdj i utrzymanie wiedzy specjalistycznej
w zakresie zrownowazonego planowania mobilnosci w miastach
w ramach wtasnej organizacji.

Cele

o Zrownowazy¢ krotkoterminowe wymagania w zakresie umiejet-
noscii zbudowac potencjat we wiasnej organizacjii w szerszej
spotecznosci zawodowe;j.

o Utatwic efektywny proces planowania, ktory najlepiej wyko-
rzystuje zasoby.

o Dodac wartos¢ dodang do SUMP poprzez wspotprace z eksper-
tami, ktorzy wnosza nowe podejscie lub Swieze perspektywy
w kluczowych kwestiach.

Zadania

o W oparciu o strategie uzupetniania brakéw w umiejetnosciach
(zob. dziatanie 1.1), nalezy zdecydowac, do jakich zadan potrzebne
jest wsparcie zewnetrzne, jesli nie mozna ich skutecznie pokry¢
poprzez budowanie potencjatu wewnetrznego (lub rekrutacje
nowych pracownikow).

o Nalezy rozwazyc¢ uzyskanie wsparcia zewnetrznego dla zadan,
w przypadku ktorych brak umiejetnosci w organizacji obnizytby
jakos$¢ lub znacznie przedtuzytby proces, gdyby podjeto probe
wsparcia wewnetrznego.

o Nalezy zdecydowac, czy zadania moga byc zlecane w pakiecie
(zwykle sa to zadania $cisle ze soba powiazane, np. zaangazowanie
obywatelskie i komunikacja), czy tez wymagaja bardzo konkret-
nych umiejetnoscii musza byc zlecane oddzielnie (np. zbieranie
danych, a nawet, bardziej szczegdtowo, badanie gospodarstwa
domowego lub analiza jakosci infrastruktury roweroweyj).

o Oferowanie i zlecanie ustug zewnetrznych dla wybranych
zadan. Nalezy stosowac jasny zakres wymagan i obowigz-
kow, ktory mozliwie najdoktadniej opisuje zadania, w tym
harmonogram i konkretne wyniki dla kazdego zadania. Sto-
sowac¢ odpowiednie kryteria wyboru ofert, ktore musza by¢
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okreslone w specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia.
Oprocz ceny nalezy przywiazywac odpowiednia wage do kry-
teriow merytorycznych (np. jako$ci opisywanej koncepcji
i metod oraz fachowosci oferowanego personelu). Do$wiad-
czenie pokazuje, ze jakosc sie optaca, a nierealistycznie niskie
oferty czesto prowadzg do niskich wynikow jakosciowych
lub kosztéw nastepczych dla miast.

o Przy zlecaniu dziatan zwiazanych z zarzadzaniem projektem
konsultantowi, nalezy zachowac ogoélna koordynacje w ramach
organu planistycznego. W przypadku wszystkich oddelego-
wanych zadan nalezy zawsze przewidzie¢ wystarczajaca ilos¢
czasu i Srodkdw na zarzadzanie jakoscia w placowce. W miare
mozliwosci nalezy wtaczy¢ dziatania zwiazane z budowaniem
potencjatu do zakresu zadan i obowiazkow, tak aby pracownicy
wewnetrzni mogli zdoby¢ odpowiednie kompetencje do na-
stepnego procesu planowania.

Umiejscowienie w czasie i koordynacja
o Przy opracowywaniu harmonogramu i planu prac nalezy wziac¢
pod uwage terminy planowanych przetargow.

» Przeprowadzanie przetargow i zawieranie umow wytgcznie
po otrzymaniu mandatu politycznego i zatwierdzeniu planu prac.

Lista kontrolna
v Decyzja o tym, jakie ewentualne zadania nalezy podjac w celu
uzyskania wsparcia zewnetrznego.

v Zamowienie na ustugi w ramach przetargu i wybér odpowied-
niego wykonawcy, ktéry rozumie podejscie SUMP.
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Przyktady dziatan, ktére moga wymagac
wsparcia zewnetrznego

Zadania Szczegbty

Przygotowanie, organizacja i utatwianie imprez Nie nalezy lekcewazy¢ wysitkow administracyjnych koniecznych do przeprowa-
oraz dokumentowanie i analiza wynikow dyskusji dzenia dobrych proceséw uczestnictwa.
zwiazanych z zaangazowaniem interesariuszy

e - Przegladu uwag dokonuje sie zazwyczaj recznie, co wymaga znacznego

naktadu czasu. Szczegélnie zaangazowanie online wymaga od organow
planistycznych zarzadzania duzg iloscig odpowiedzi (ponad 1000 komentarzy
nie jest liczba niezwykta).

Zaangazowanie neutralnego facylitatora moze réwniez pomoc w uniknieciu
(starych) konfliktow i pomac grupie we wspotpracy w konstruktywnej atmosferze.

Komunikacja z obywatelami. Dziatania komunikacyjne, takie jak pisanie interesujacych wiadomosci do prasy
i online, projektowanie publicznych raportow (np. strategia mobilnoscii SUMP),
utatwianie kanatow mediow spotecznosciowych (ktére moga otrzymywac duze
ilosci komentarzy) oraz robienie profesjonalnych zdje¢ podczas imprez.

Analiza sytuacji w zakresie mobilnosci, Moze to by¢ albo cata analiza, albo konkretne podzadania lub obszary techniczne,
w tym gromadzenie danych. ktore zazwyczaj tatwo jest rozdzieli¢ (np. analiza jakosci infrastruktury rowerowej,
zbieranie danych o natezeniu ruchu, analiza mozliwosci przemieszczania sie,
wykonanie badania gospodarstwa domowego, stworzenie modelu transportu).

Szkolenie dotyczace konkretnych dziatan Szkolenia mogtyby pomoc wtadzom lokalnym w realizacji wiekszych czesci
procesu SUMP we wtasnym zakresie. Moze to mie¢ miejsce np. w przypadku
modelowania. W przypadku zastosowania modelu transportowego, wazne bytoby
rowniez, aby miasto posiadato wiedze na temat tego, jak korzystac¢ z modelu,
nawet jesli model jest prowadzony przez konsultanta.

Doradztwo prawne W krajach, w ktérych istnieja wiazace ramy prawne ograniczajace ryzyko zakwe-
stionowania SUMP w sadzie.

= T MEd P =)
11 Ferenciey'®, ¥e ter " "4 Palyaudy,, Puﬂ(@ ®o ~
, e e = gmype Stdion)
%, 3 37 y J
= a m Keleti palyay gy, A
Kalvi 5 62 Festetics Gy. uj' r
in i 2 1
-}  Marcius 15,1 ter akoczi (:, A /
,c'? '
WObrente) 14,9 Fovam
16
...
Szent Gelleg
C‘d":o:w
M6ricz

Mond 3
torteér
=.

......

Wytyczne dotyczace opracowania i wdrozenia planu zréwnowazonej mobilnosci w miastach | Edycja druga

image © BKK Centre for Budapest Transport



ETAP 1: Przygotowanie i analiza

Przyktad dobrej praktyki
Kluz-Napoka, Rumunia: Rozwo6j SUMP prowadzony

przez konsultantow zewnetrznych

Plan Mobilnosci Miejskiej Kluz-Napoki zostat opracowany przez
zewnetrzng firme konsultingowa pod kierownictwem i koordynacja
Jaspers i EBOIR. Konsultanci kierujg organizacja i wdrazaniem
catego procesu, w tym gromadzeniem danych, analizg istniejacej
sytuacji oraz opracowaniem Planu Dziatania SUMP. Wewnetrzny
personel byt rowniez $cisle zaangazowany we wszystkie kroki,
dostarczajac cenna wiedze na temat lokalnego kontekstu, a tym
samym wspierajac konsultantow w opracowywaniu rozwigzan
dostosowanych do potrzeb i solidnego SUMP. Ogolnie rzecz
biorac, zatrudnienie konsultantéw zewnetrznych przyniosto
fachowa wiedze techniczna i $wieze myslenie, a takze pomogto
poprawic efektywnos¢ procesu planowania.

Autor: Miasto Kluz-Napoka, zebrane przez ICLEI
Zdjecie: Miasto Kluz-Napoka

Przyktad dobrej praktyki
Saloniki, Grecja: Eksperckie wsparcie przy tworzeniu

centrum monitorowania mobilnosci

W celu opracowania SUMP i monitorowania dziatan, wtadze
lokalne w Salonikach przeanalizowaty szeroki zakres danych
dotyczacych mobilnosci. Gmina podpisata umowe o wspétpracy
(2016 1. - do nadal) z instytutem badawczym, korzystajac ze swoich
umiejetnosci naukowych w zakresie zrownowazonego planowania
mobilnosci, jak rowniez w zakresie zarzadzania duzymiilosciami
danych i modelowania transportu. Wspotpraca ta miata kluczowe
znaczenie dla zapewnienia, ze wdrozenie SUMP obejmuje dobre
potaczenie prac technicznych i naukowych, zwiekszajac mozli-
wosci i umiejetnosci pracownikow wtadz lokalnych w zakresie
zaangazowania interesariuszy i gromadzenia danych.

Autor: Maria Zourna, miasto Saloniki

i Georgia Aifantopoulou & Maria Morfoulaki, CERTH/Hellenic
Instytut Transportu, zebrane przez Polis

Obrazek: Logo SUMP w Salonikach
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KROK 3:
Analiza sytuacji
w zakresie mobilnosci

3.1 Identyfikacja zrodel informacji
i wspotpraca z wtascicielami danych

3.2 Analiza probleméw i mozliwosci
(wszystkie tryby)

Ostatnim etapem dobrego przygotowania planu zrownowazonej mobilnosci miejskiej jest analiza sytuacji w zakresie mobilnosci w mie-
Scie. Jest to gtowny kamien milowy, ktéry stanowi podstawe racjonalnego i przejrzystego rozwoju strategii. Przed przeprowadzeniem
analizy problemdéw i mozliwosci w dziedzinie mobilnosci w miescie, a takze przed wtaczeniem obywateli do analizy, nalezy zidentyfikowac
informacje i zrodta danych oraz nawiaza¢ wspétprace z wtascicielami danych. Celem jest celowe i ukierunkowane gromadzenie i analiza
danych, ktére obejmuja wszystkie rodzaje transportu oraz wazne cele i tendencje zwigzane z mobilnoscia dla catego funkcjonalnego

obszaru miejskiego.

DZIAEANIE 3.1: Identyfikacja zrodet informacji i wspotpraca

z wtascicielami danych

Uzasadnienie

Przed podjeciem decyzji o przysztej polityce niezbedna jest
wiedza na temat problemow, z jakimi obecnie mamy do czynie-
nia. W transporcie miejskim i mobilnosci wiedza ta jest czesto
bardzo fragmentarycznainiepetna. Jak kawatki uktadanki, dane
i informacje musza byc¢ zestawione razem, aby opisa¢ obecna
sytuacje. Aby przeprowadzi¢ dobra analize, nalezy najpierw
okresli¢, jakie dane sg potrzebne (do analizy wszystkich aspektow
SUMP, a w szczegdlnosci priorytetow politycznych procesu), jakie
informacje sa dostepne, a jakich nadal brakuje. Poczatkujacych
miast, ktére nie maja dostepu do danych lub maja ich niewiele,
nie nalezy zniechecac i traktowac ich raczej jako szanse na popra-
we gromadzenia danych w ramach procesu SUMP. Wyzwaniem
dla wiekszosci miast jest fakt, ze ich dane nie sa zharmonizowane
pod wzgledem ram czasowych lub zasiegu przestrzennego, a takze,

Ze dane sg czesto dystrybuowane pomiedzy réznymi wtascicie-
lami, posiadaczami lub systemami przechowywania danych.
W rezultacie dostep moze stac sie problemem ze wzgledu na brak
informacji o istniejacych bazach danych oraz z powodu niecheci
do dzielenia sie informacjami - w szczegolnosci w przypadku
operatorow komercyjnych, ktorzy moga rowniez zadac wysokich
optat za swoje dane lub powotywac sie na poufnos$¢ handlowa.
Doktadny audyt danych, doskonata komunikacja z wtascicielami
danych oraz wzajemna wymiana danych z nimi moga pomaéc
W przezwyciezeniu tego problemu. Doswiadczenie pokazato,
Ze wczesne zaangazowanie wewnetrznych i zewnetrznych wtascicieli
danych oraz jasne porozumienia moga przyczynic sie do wiekszej
gotowosci do wspotpracy.
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Cele

o Okreslanie potrzeb w zakresie danych pod katem priorytetéw
politycznych i prawdopodobnych celow.

e Uzyskanie dobrego przegladu dostepnych danych, w tym
ich jakosci i dostepnosci.

o Identyfikacja luk w danych i dodatkowych informacji potrzeb-
nych do analizy mobilnosci.

o Wspotpraca z zewnetrznymi i wewnetrznymi organizacjami
w celu uzupetnienia zestawu danych, najlepiej poprzez zawar-
cie dtugoterminowych uméw zapewniajacych dobre dostawy
danych réwniez w przysztosci.

e Zapewnienie, ze luki w danych zostang w miare mozliwosci
uzupetnione.

 Dzieki potaczeniu danych dostepnych w réznych czesciach
organizacji, w innych organizacjach oraz (w razie potrzeby)
dzieki gromadzeniu nowych danych, mozna uzyskac zestaw
informacji na temat mobilnosci w miastach i powiazanych
obszarach, ktéry umozliwi analize stanu rzeczy.

Zadania

o Przeprowadzi¢ audyt danych. Uzyskac przeglad potrzeb i Zrédet
danych, okresli¢ wszystkie dostepne dane istotne dla Planu
Zrobwnowazonej Mobilnosci Miejskiej oraz ocenic ich jakos¢
i dostepnosc.

o Uzyskac dostepne dane, zsyntetyzowac ich zawartosc i zi-
dentyfikowac luki w danych dotyczacych gtéwnych kwestii
zwiazanych z mobilnoscia. Wybierz odpowiednie dane, ktére
opisuja stan transportu i mobilnosci w Twoim miescie, kon-
centrujac sie na ogolnych celach zrownowazonej mobilnosci
w miescie (patrz pierwszy kamien milowy) oraz priorytetach
politycznych, ktore doprowadzity do podjecia decyzji o opra-
cowaniu SUMP. Na przyktad, jesli priorytetem politycznym jest
poprawa bezpieczefistwa na drogach, wowczas wymagane sg
dane dotyczgce ofiar Smiertelnych. Dane te powinny dostarczac
informacji na temat stanu i tendencji w zakresie:

- wszystkich Srodkow transportu wykorzystywanych w mie-
Scie, w tym transportu towarowego oraz poziomu integracji
Srodkéw transportu (multimodalnosc);

- wszystkich gtéwnych aspektow zréwnowazonej mobilnosci
istotnych dla danego miasta (np. zanieczyszczenie powietrza,
hatas powodowany przez ruch drogowy, bezpieczenstwo na
drogach, mozliwosc zamieszkania w przestrzeni publicznej,
sprawiedliwy dostep do ustug, zatrudnienie i edukacja).

68

o Wyjscie poza prosty opis statusu i dazenie do zrozumienia

przyczyn lezacych u jego podstaw. Na przyktad, dlaczego
wiekszo$¢ ludzi nadal jezdzi do centrum i parkuje tam po-
mimo dobrej dostepnosci Park & Ride? Nalezy poszukiwac
danych wyjasniajacych motywacje do zachowan zwigzanych
zmobilnoscia, na ktore chce sie wptywac, na przyktad poprzez
wtaczenie pytan dotyczacych zachowan jakosciowych do an-
kiet mobilnosciowych. Informacje te pomoga w pozniejszym
wyborze skutecznych dziatan.

Skonsultowac sie z interesariuszami i opinig publiczna na te-
mat problemdw i kwestii, ktére ich zdaniem powinny zostac
rozwiazane przez SUMP. Uswiadamia im to proces planowania,
zapewnia, ze ich gtosy sa styszane i sprawia, ze opinia publicz-
na czuje sie odpowiedzialna za SUMP. Ich wspolne wrazenie
moze byc réwniez cennym zrodtem informacji, ktére pomoga
uzupetnic¢ braki w danych.

Nalezy dazy¢ do tego, aby udostepni¢ zewnetrznym wiascicie-
lom danych, ktore sg potrzebne do analizy. Nalezy szanowac
poufnosc (zgodnie z przepisami europejskimi i krajowymi),
anonimizowac dane osobowe i obchodzic sie z nimi ostroz-
nie, aby uniknac problemow ze wspotpraca (nalezy rozwazyc
opracowanie strategii bezpieczenstwa w zakresie zarzadzania
danymi). Wyjasnic¢ wyraznie, dlaczego dane sg wymagane,
przedstawiajac korzysci, jakie przyniesie ich wykorzystanie,
oraz opisac, w jaki sposob dane te beda wykorzystywane
i przechowywane przez dana organizacje. Uzgodni¢ wspolnie
proces gromadzenia i udostepniania danych, tak aby wszyscy
partnerzy mogli polegac na jednym, wspdlnym zestawie infor-
macji (np. bezpiecznej platformie wymiany danych).

o Aby wypetnic¢ istotne luki w danych, nalezy sprawdzi¢ do-

stepno$c¢ wartosci domyslnych, takich jak te dostarczone
np. przez poziom krajowy, lub zebra¢ dodatkowe dane,
ktore nie sa dostepne od wewnetrznych lub zewnetrznych
wtascicieli danych. Dane moga by¢ gromadzone na rézne
sposoby. Na przyktad, tendencje dotyczace liczby pieszych
mozna okresli¢, przeprowadzajac coroczne reczne liczenie
w kluczowych punktach miasta, np. instalujac maszyny liczace
lub przeprowadzajac badanie gospodarstwa domowego. Wy-
bér metody zalezy od dostepnych zasobow, wielkosci miasta
i wymaganego poziomu wiarygodnosci. Mozna wyréznié
nastepujace ogblne rodzaje danych:

- daneilosciowe z pomiardw automatycznych (np. maszyny
zliczajace, czujniki na podczerwien iinne czujniki, kamery,
satelity) lub dane GPS (np. éledzenie pojazddw, lokalizacje
telefonow komorkowych zbierane za pomoca aplikacji
lub przez operatoréw telefonii komorkoweyj),
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W przypadku gromadzenia danych wazne jest generowanie doktadnych, konkretnych i kom-
pletnych zestawow danych, ale takze okreslenie priorytetéw i jasnych celow na potrzeby

tych danych. Temat ,Przewodnik po bezpieczenstwie na drogach miejskich i aktywnym
przemieszczaniu sie w planowaniu zrbwnowazonej mobilnosci miejskiej” zawiera liste
priorytetow w zakresie gromadzenia danych zwiazanych z bezpieczenstwem na drogach:

o Identyfikacja gtownych rodzajow zdarzen jako podstawa do okreslenia wtasciwych
grup docelowych, do ktérych nalezy podejs¢, oraz dziatan, ktére nalezy opracowac;

« |dentyfikacja niebezpiecznych miejsc w sieci multimodalnej;Ustalenie realistycznych,
ale ambitnych celéw polityki bezpieczehstwa;

o Budowanie $wiadomosci: prawidtowe dane liczbowe dotyczace zdarzen moga pomoc
w budowaniu $wiadomosci;

definiuje rowniez minimalny zestaw danych potrzebnych do analizy sytuacji w zakresie

UepteEsla bezpieczenstwa drogowego w miescie. Co najwazniejsze, analiza ta powinna uwzgledniac:

URBAN ROAD SAFETY AND ACTIVE TRAVEL
IN
SUSTAINABLE URBAN MOBILITY PLANNING

o catkowita liczbe rannychi ofiar Smiertelnych rocznie w miescie w okresie co najmniej 3 lat;

o catkowita liczbe wypadkow bez obrazen ciata, pogrupowanych wedtug réznych
rodzajow transportu, w okresie co najmniej trzech lat; oraz

o Lokalizacje i rodzaj wypadkow w sieci (multimodalnej) miasta

- Dane ilosciowe i jakoSciowe z ankiet (w gospodarstwie
domowym, na ulicy, w pojezdzie) lub z obserwacji ulicznych
(np. reczne zliczanie ruchu, wizyty na miejscu, inwentaryzacja
przydziatow przestrzeni na kraweznikach),

- Dane jako$ciowe z wywiadow lub grup docelowych,

- Dane jakosciowe z czasopism, blogdw, mediow spotecz-
nosciowych,

- Modelowanie danych w celu wypetnienia luk w danych.

Dziatania wykraczajace poza zasadnicze wymagania

o Wykorzystanie dostepnych danych w jak najwiekszym stopniu.
Dzieki temu proces ten stanie sie bardziej przejrzysty, umoz-
liwiajac obywatelom iinteresariuszom dostep do danych
i ich wykorzystanie, co z kolei moze by¢ korzystne dla dziatan
planistycznych (np. studenci uniwersytetow, ktérzy dogtebnie
analizuja zagadnienie mobilnosci lub programuja aplikacje
mobilna dla danego miasta). Nalezy upewnic sie, ze wykorzy-
stywane dostepne dane sa wysokiej jakosci.

« Utworzenie centralnego miejskiego centrum danych, ktére bedzie
zarzadza¢ danymi wszystkich wydziatow. Utatwi to wewnetrz-
na wymiane danych i zintegrowane planowanie, utatwiajac
uwzglednienie danych i aspektow polityki innych wydziatow.

Umiejscowienie w czasie i koordynacja

e Moze zostac uruchomiony po utworzeniu gtéwnego zespotu
i okresleniu zakresu geograficznego (patrz dziatanie 1.2 2.1),
najpdzniej po uzgodnieniu harmonogramu i planu pracy.

o Bezposrednio przyczynia sie do analizy mobilnosci w ramach
dziatania 3.2.

o Identyfikacja Zzrodet danych i potrzeb jest powiazana z okre-
Sleniem celdw (dziatanie 5.2), wskaznikdw strategicznych
(dziatanie 6.1) oraz procesu monitorowania (dziatanie 11.1).

Lista kontrolna

v Okreslone potrzeby w zakresie danych, z uwzglednieniem
priorytetéw politycznych i prawdopodobnych celdw.

v Zidentyfikowanie dostepnych danych i sprawdzenie ich jakosci.

v Okreslone luki w danych i zidentyfikowane dodatkowe Zrédta
danych.

v Ustalone bezpieczne zarzadzanie danymi.

v wymiana danych z zewnetrznymi wtascicielami odpowiednich
danych, uzgodniona.

v Dodatkowe dane zbierane w razie potrzeby.
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Narzedzia do badania jakosci
przestrzeni publicznych

Dostepny jest szereg narzedzi, ktére pomagaja  Narzedzie Stacjonarne Mapowanie Aktywnosci pomaga w ma-
okresli¢, w jaki sposob ludzie korzystaja powaniu tego, co ludzie robia w danej przestrzeni w danym
z przestrzeni publicznych i zrozumie¢, w jaki czasie, np. siedzac na tawce, uprawiajac sport lub grajac muzyke
sposob mozna je ulepszy¢ dla zycia publicznego, ktére sie w nich na zywo. Rezultatem jest , zdjecie” aktywnosci w obszarze
odbywa. Jako jeden z prekursoréw w tej dziedzinie, instytut Gehl objetym badaniem. Oceniajac to, co juz dzieje sie w danym
oferuje na swojej stronie internetowej wybér takich narzedzi, jak: miejscu, mozna zaczac¢ identyfikowac potencjalne ulepszenia

w zyciu publicznym.

e Dwanascie Kryteriow Jakosci jest narzedziem do badania,

w jaki sposob przestrzen publiczna jest doswiadczana przez

jej uzytkownikéw. Méwiac doktadniej, jest ono wykorzystywane

do oceny, czy rozne cechy przestrzeni publicznej sa bezpieczne,
wygodne i przyjemne dla ludzi.

o Coraz czesciej stosuje sie aplikacje do analizy przestrzeni
publicznej, ktore utatwiaja miastom zbieranie danych w te-
renie, a nastepnie organizowanie i udostepnianie danych
w publicznej bazie danych.

Licznik oséb poruszajacych sie mierzy, ile 0s6b porusza sie w da-
nej przestrzeni i za pomoca jakich Srodkow. Informacja ta daje
poczucie, jak bardzo przestrzen jest zajeta w réznych porach
dnia i jak dostepna jest dla roznych srodkéw transportu.

Po wiecej informacji odwiedz: https://gehlinstitute.org/tools/

image © Mark Englert
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Stuchaj i ucz sie! - ankiety online
opartena mapach, stuzace
do zbierania danych*’

Planowanie dla ludzi wymaga (wczesnej)

integracji obywateliw tym procesie - na przyktad
poprzez gromadzenie danych za pomoca Publicznego Udziatu
w Systemie Informacji Geograficznej (PPGIS /Public Participation
Geographic Information System/). Badania internetowe oparte
na mapach, ktére tacza badanie internetowe z interaktywng
mapa, tacza zaangazowanie spoteczenstwa i gromadzenie da-
nych na potrzeby inteligentnego planowania, ktére jest oparte
na potrzebach, postrzeganiu i pomystach ludzi. PPGIS umozliwia
gromadzenie danych od duzej i zréznicowanej grupy oséb, a jed-
noczesnie zwigksza zaangazowanie spoteczne, pomaga w two-
rzeniu poczucia odpowiedzialnosci za proces, a takze przyjmuje
perspektywe obywatelska. Dla planistow zebrane dane moga
by¢ zrédtem informacji, a PPGIS moze by¢ rowniez wykorzystany
do nadania obywatelom uprawnien decyzyjnych w tym procesie.
Na przyktad, poprzez okreslenie obszaréw interwencji poprzez
mapowanie tych, ktére wymagaja poprawy (np. postrzeganie ustug
transportu publicznego, mapowanie obszaréw niebezpiecznych,
niewystarczajacych tras rowerowych itp.) W ten sposéb miasto
Helsinki opracowato swoj Plan Generalny wspélnie z mieszkan-
cami i miastem Sztokholm zebrato pomysty na zaprojektowanie
nowej dzielnicy. Zamiast zastepowac tradycyjne metody, badania
internetowe oparte na mapach moga je uzupetnic, aby dotrze¢
do szerszego grona odbiorcoéw i podniesc jakosc gromadzonych
danych. Zwtaszcza w przypadku obszaréw metropolitalnych,
GIS oparty na uczestnictwie publicznym moze by¢ narzedziem
otwierajacym drzwi do szerokiej publicznosci w catym regionie.

Jakie narzedzia online sg dostepne?

o Maptionnaire, https://maptionnaire.com/

o Citizenlab, https://www.citizenlab.co/

o GeoForm (Esri), https://github.com/Esri/geoform-template-js
o Mapowanie dla zmian, https://mappingforchange.org.uk/

o GeoCitizen https://www.geocitizen.org/home/login

Wytyczne dotyczace opracowania i wdrozenia planu zréwnowazonej mobilnosci w miastach | Edycja druga

Jakie dane mozna zbierac za pomoca badan
ankietowych online opartych na mapach?

Gromadzenie danych bezposrednio od i z obywatelami moze dac zu-
petnie nowy wglad w Srodowisko zycia ludzi, ktory moze by¢
wykorzystany w procesie planowania. Proszac uczestnikow
o zlokalizowanie réznych miejsc na mapie (np. miejsc codzien-
nych zajec lub obszardw, ktdre preferuja/omijaja), ocene jakosci
infrastruktury lub mape swoich pomystow na przyszty rozwdj
miasta, Zrownowazone Planowanie Mobilnosci Miejskiej moze
zyskac blizsza perspektywe ze strony mieszkancow i zrozu-
mie¢, gdzie nalezy podjac dziatania. Poprzez zbieranie danych
przestrzennych, wzorce geograficzne mogg by¢ powigzane
z aspektami spoteczno-demograficznymi, postawami i jakoscia
Srodowiska. Dane z ankiet internetowych opartych na mapach
moga by¢ na przyktad wykorzystane do lepszego zrozumienia:

» Zachowania zwiazanego z mobilnoscia (np. poprzez mapowa-
nie odwiedzanych miejsc, tras, celéw podrozy, czestotliwosci
odwiedzania, wyboru trybu podrozy);

o Miejsc zainteresowan i przestrzeni aktywnosci;

 (Nie)Zadowolenia i postrzegania np. sasiedztwa, przestrzeni
miejskiej, dostepnosci, bezpieczenstwa publicznego, przestrzeni
zielonej, ustug zwiazanych z mobilnoscia, infrastruktury itp;

« Identyfikacja obszaréw wymagajacych poprawy (np. niewy-
starczajace ustugi transportu publicznego);

o Wynikizdrowotne i samopoczucie zwigzane z mobilnoscia; oraz

o Dane demograficzne.

47 7rédto i dalsza lektura: Czepkiewicz, M., Brudka, C., Jankowski, P, Kaczmarek,
T., Zwolinski, Z., Mikuta, £, Bakowska-Waldmann, E., Mtodkowski, M., Wojcicki,
M., (2016). Udziat spoteczefstwa GIS na rzecz zrownowazonego planowania
mobilnosci w miastach: metody, zastosowania i wyzwania. Rozwdéj Regionalny
i Polityka Regionalna, 35. 9-35.
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Badanie dostepnosci - flamandzkie
podejscie ,,Mobiscore”.

Planowanie mobilnosci w miescie powinno
koncentrowac sie nie tylko na mobilnosci
WWeZzszym znaczeniu (tj. natatwosci poruszania
sie po miescie), ale takze na ostatecznym celu mobilnosci, jakim
jest dostepnos¢ miejsc i dziatan. Dostepnos¢ opisuje rzeczywisty
potencjat uczestnictwa w zajeciach pozadomowych. Jedna z barier,
ktore nalezy pokonac, aby w sposob bardziej wyrazny zajac sie
kwestia dostepnosci w ramach SUMP, jest trudnos¢ w jej pomiarze.

Narzedzie flamandzkie i jego zastosowanie we Flandrii

W maju 2019 r. Departament Srodowiska, Natury i Energii (LNE)
flamandzkiej administracji uruchomit narzedzie internetowe
,Mobiscore”, ktére przypisuje ,wynik dostepnosci” do konkretnego
domu lub dziatki. Wynik ten informuje potencjalnych nabywcéw
lub najemcow domu o tym, jak dobrze poszczegdlne obiekty
- takie jak dworzec kolejowy, przystanek autobusowy, szkota,
itp. — moga by¢ osiagane w sposob zrownowazony, np. pieszo
lub rowerem. Wraz z rozwojem tego narzedzia, departament mini-
sterstwa chce zwiekszy¢ Swiadomos¢ obywateli na temat wptywu
mobilnosci wynikajacego z wyboru miejsca zamieszkania. Decyzja
0 zakupie lub wynajmie to wptywowy moment, ktéry moze zostac
wykorzystany do wywotania zmian w zachowaniach zwiazanych
zmobilnoscia, na przyktad w wyborze $rodka transportu. Osoby,
ktére chca przeprowadzic sie do nowego domu, moga tatwo
porownac dostepnosc roznych lokalizacji na stronie internetowe]
Mobiscore (www.mobiscore.be - tylko w jezyku niderlandzkim).
Narzedzie to moze réwniez przeksztatcic sie w uzyteczny instru-
ment analityczny do planowania mobilnosci w miescie. Poniewaz
narzedzie to przypisuje punktacje dostepnosci dla kazdego hektara
(100x100m), mapa roznych punktéw w funkcjonalnym obszarze
miejskim ujawnitaby obszary o wysokiej i niskiej dostepnosci. Moze
to na przyktad pomoc w podjeciu decyzji o tym, gdzie najpilniej
zmodernizowac transport publiczny lub potaczenia rowerowe.
Co wiecej, moze to z pewnoscia lepiej powiazac polityke rozwoju
obszarow miejskich z planowaniem mobilnosci poprzez wska-
zanie, gdzie nalezy rozwija¢ budownictwo mieszkaniowe, szkoty
itp. w celu promowania zréwnowazonych srodkow transportu.

W jaki sposob flamandzkie podejscie
moze zainspirowa¢ SUMP’a

Jest mato prawdopodobne, aby w miescie dostepne byto gotowe
narzedzie do pomiaru dostepnosci do wspolnych codziennych
celow podroézy. Jednak podczas realizacji dziatania 3.1 (identyfika-
cja zrédetinformacji i wspétpraca z wiascicielami danych) nalezy
sprawdzi¢ w Wydziale Planowania Przestrzennego lub Miejskiego
lub w instytutach badawczych w Waszej okolicy, czy dostepne
sa dane oparte na GIS dotyczace lokalizacji sklepow, szkot
itp. Na podstawie tych gestosci mozna opracowac punktacje
dostepnosci dla roznych obszaréw w miescie. Ponadto mozna
przeanalizowac zageszczenie przystankéw transportu publicznego
lub okresli¢ obszary w odlegtosci spaceru od tych przystankéw
(np. 400 metrow w przypadku przystankéw autobusowych
i 800 metrow w przypadku przystankow kolejowych). w drugiej
fazie opracowywania strategii SUMP mapowanie wskaznikéw
dostepnosci moze stanowi¢ podstawe do dyskusji zdostawcami
transportu publicznego, obywatelami i innymi interesariuszami.
Jest to szczegolnie przydatne w przypadku wspotpracy z depar-
tamentami rozwoju miejskiego w celu opracowania tzw. strategii
TOD (Transit Oriented Development), tzn. rozwoju miejskiego
zorientowanego na wezty transportu publicznego, a jednocze-
$nie zniechecajacego do rozwoju na obszarach uzaleznionych
od samochodéw, o niskiej dostepnosci transportu publicznego.
Na poziomie dzielnicy, mapowanie dostepnosci moze zachecac
do tworzenia tras aktywnej mobilnosci i pomagac w planowaniu
rozwoju wielofunkcyjnego, w tym szkét, sklepow i ustug.

Bardziej szczegdtowe informacje na temat metodologii zastosowanej
w odniesieniu do wskaznika ,wynik mobilnosci” opracowanego
we Flandrii mozna znalez¢ na stronie: https://www.tmleuven.be/
en/project/Mobiscore (tylko w jezyku niderlandzkim).

Autor: Dirk Lauwers, Center for Mobility and Spatial Planning,
Uniwersytet w Gandawie

Rysunek 18: Rozktad geograficzny wynikow Mobiscore we Flandrii (ocena za 1 hektar komorki; kolor czerwony (4) jako najmniej dostepny
i niebieski (9) jako najbardziej dostepny; Transport i Mobilno$¢ Leuven, 2019 r. Mobiscore, www.tmleuven.be/en/project/Mobiscore.)
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KROK 3: Analiza sytuacji w zakresie mobilnosci

Wiecej narzedzi analitycznych

o Narzedzie Oceny Ekonomicznej Zdrowia
(Health Economic Assessment Tool - HEAT)
do chodzenia i jazdy na rowerze (WHO/
Europe) ocenia ekonomicznie wptyw
chodzenia i jazdy na rowerze w miescie,
www.heatwalkingcycling.org/#homepage.

o AirQ+ (WHO) wykonuje obliczenia, ktore pozwalaja na ilosciowe
okreslenie skutkow dla zdrowia wynikajacych z narazenia na
zanieczyszczenie powietrza, w tym oszacowanie skrocenia
Sredniej dtugosci zycia, www.euro.who.int/en/health-topics/
environment-and-health/air-quality/activities/ airg-software
-tool-for-health-risk-assessmentent-of-air-pollution.

* Brytyjski Departament Transportu oferuje wskazoéwki dotyczace
planowania sieci drog rowerowych i pieszych, w tym narzedzie
do audytu tras pieszych, www.gov.uk/government/publications/
local-cyding-and-walking-infrastructure-plans-technical-
guidance-and-tools.

Przyktad dobrej praktyki
Gdynia, Polska: Partnerstwo na rzecz gromadzenia danych

 Jako miasto mozna zachecac obywateli do zgtaszania kwestii
zwigzanych z bezpieczenstwem ruchu drogowego i infrastruktura
na specjalnej platformie. Niektore miasta lub kraje posiadaja
wtasna platforme sprawozdawcza, przyktadem moze by¢ Rad-
kummerkasten dla Wiednia, Austria (www.radkummerkasten.
at) lub FixMystreet dla Wielkiej Brytanii (www.fixmystreet.com).

o BYPAD (Rowerowy Audyt Polityki) pomaga w ocenie polityki
rowerowej miasta, www.bypad.org/cms_site.phtm[?id=552&spra-
che=en.

» Wiecej narzedzi do gromadzenia danych mozna znalez¢ row-
niez w spisie narzedzi CIVITAS Urban Mobility Tool Inventory:
https://civitas.eu/tool-inventory?f%5B0%5D= field_applica-
tion_area%3A923.

pomiedzy gming a zarzadem transportu publicznego

W ostatnich latach Gdynia nawiazata cenne partnerstwo z roz-
nymi podmiotami w celu gromadzenia danych do planowania
mobilnosci. Szczegbtowe wywiady z mieszkancami na temat
preferencji i zachowan komunikacyjnych (prowadzone przez
Zarzad Transportu Publicznego), dane GPS zebrane w r6znych
kampaniach i projektach, obserwacje ruchu, a takze wywiady
na ulicy z pieszymi, kierowcami i wtascicielami sklepow dostarczaja
danych. Sa one wykorzystywane m.in. do tworzenia map cieplnych,
animacji przeptywdw rowerowych oraz statystyk dotyczacych
transportu towarowego, przydatnych dla oséb zajmujacych sie
transportem i planowaniem miasta. Rozwijanie godnych zaufania
relacji z partneramiiwtaczanie ich w caty proces pomaga zaréwno
w uzyskaniu danych, jak i utrzymaniu partnerstwa na przysztosc.

Zrédto: Miasto Gdynia, zebrane przez UBC
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ETAP 1: Przygotowanie i analiza

Przyktad dobrej praktyki
Brema, Niemcy: Udziat obywateli on-line w ocenie sytuacji

w zakresie mobilnosci

Uzupetniajac tradycyjne metody zbierania danych, miasto Brema
wykorzystato metody oparte na crowdsourcingu do analizy pro-
blemow i mozliwosci rozwoju mobilnosci w miescie. Proaktywna
strategia uczestnictwa i innowacyjne moduty uczestnictwa online
pozwolity obywatelom sta¢ sie kluczowym zrédtem danych.
Obywatele odpowiadali na pytania - ,gdzie sprawy maja sie Zle?”
i ,gdzie przebiegaja sprawnie?” - za posrednictwem platformy
internetowej, ktéra umozliwiata uzytkownikom dalsze oznaczanie
konkretnych miejsc na mapie i wprowadzanie kodéw kolorystycz-
nych w zaleznosci od rodzaju transportu. Portal otrzymat ponad
100 000 odston, 4 000 wypowiedzi, 9 000 komentarzy i 100 000
komentarzy ,lubie to” lub ,nie lubie tego”.

Autor: Michael Glotz-Richter, City of Bremen,
collected by ICLEI
Obrazek: City of Bremen

Dziatanie 3.2: Analiza problemow i mozliwosci (wszystkie tryby)

Uzasadnienie

Dobra analiza mobilnosci ma kluczowe znaczenie dla okreslenia
wtasciwej polityki i stanowi niezbedny punkt odniesienia, na-
podstawie ktérego mozna mierzy¢ postepy. Analiza ta powinna
byc jak najbardziej kompleksowa, ale musi by¢ rowniez tatwa
do przeprowadzenia, biorac pod uwage dane zasoby. Nalezy
zapewni¢ wtasciwg analize wszystkich sieci transportowych,
Srodkow transportu i kluczowych aspektow zréwnowazonej
mobilnosci w miescie, ale nalezy unika¢ poswiecania zbyt wiele
czasu i energii na analize wszechstronnych danych, ktore maja
niewielkie znaczenie dla kluczowych kwestii w danym miescie.
Tam, gdzie jest to uzyteczne, proces planowania powinien opiera¢
sie na wynikach juz istniejacych planow i strategii.

Cele

o Przedstawienie przegladu aktualnego stanu istotnych zmian
w zakresie mobilnosci i transportu w catym funkcjonalnym
obszarze miejskim, w oparciu o dane i odpowiednie dokumenty
planistyczne, zarbwno w odniesieniu do mobilnosci pasazerow,
jak i transportu towardw.

74

o Przygotowac liste problemow i mozliwosci zwigzanych z mo-
bilnoscig w miastach (np. dostepno$c ustug, zanieczyszczenie
Srodowiska, nierownosci spoteczne, bezpieczenstwo drogowe,
ochrona klimatu, wzorce zagospodarowania przestrzennego
i odpornosc sieci).

o Okresli¢ i uszeregowac pod wzgledem waznosci kluczowe
problemy, ktorymi powinien zajac sie SUMP.

Zadania

o Sprawdz kluczowe dokumenty planistyczne istotne dla transportu
miejskiego, aby uzyskac uzyteczna analize aktualnego stanu,
problemow i strategii. Takie dokumenty mogg obejmowac
sektorowe strategie i plany mobilnosci (np. dotyczace ruchu
pieszego, rowerowego, transportu publicznego, transportu dro-
gowego, parkowania, transportu towarowego), jak réwniez plany
i dokumenty zinnych istotnych obszarow polityki (np. zagospo-
darowania terenu, energii, Srodowiska, rozwoju gospodarczego,
integracji spotecznej, zdrowia i bezpieczenstwa), pochodzace
od lokalnych operatoréw transportowych i innych gmin. (Opiera
sie na Dziataniu 2.2 w analizie dokumentow planistycznych).

Wytyczne dotyczace opracowania i wdrozenia planu zréwnowazonej mobilnosci w miastach | Edycja druga




KROK 3: Analiza sytuacji w zakresie mobilnosci

e Spojrz rowniez na budzet miejski. Ile zainwestowano w rézne
$rodki transportu oraz w dziatania dotyczace réznych aspektow
zrébwnowazonego rozwoju? Czy jest to zgodne z priorytetami
Waszego miasta, czy tez istnieja rozbieznosci?

Przeanalizuj swoje dane (uzyskane w ramach Dziatania 3.1).
Upewnij sie, Ze stosujesz takze metody analizy przestrzennej,
na przyktad poprzez mapowanie wypadkow drogowych, zanie-
czyszczenia powietrza i poziomu hatasu, obszaréw oddalonych
od wszelkich parkow, obszarow niedostepnych dla transportu
publicznego lub luk w sieci Sciezek rowerowych i Sciezek dla
pieszych. W oparciu o istniejace informacje i oceny ekspertow,
wstepnie okresli¢ gtowne problemy i strategie.

Wspolnie z kluczowymi interesariuszami i obywatelami przygotu;
analize bazowa w celu zidentyfikowania i uszeregowania pod
wzgledem waznosci gtownych problemow, ktore maja zostac
rozwiazane przez Twoj SUMP. W miare mozliwosci postaraj
sie okresli¢ ilosciowo aktualny stan mobilnosci i transportu
oraz wizualizowac go na mapach. Analiza stanu wyjsciowego
powinna obejmowac stan, trendy i obszary problemowe:

- Wszystkie srodki transportu wykorzystywane w Waszym
miescie, w tym transport towarowy oraz poziom integracji
Srodkéw transportu (multimodalnosc);

- Wszystkie gtdwne aspekty zrownowazonej mobilnosciistotne
dla Waszego miasta (np. zanieczyszczenie powietrza, hatas
powodowany przez ruch drogowy, bezpieczefstwo na dro-
gach, mozliwo$¢ zamieszkania w przestrzeni publicznej,
sprawiedliwy dostep do ustug, zatrudnienie i edukacja).

Zaangazuj mieszkancéw w analize problemow i mozliwosci
(np. poprzez oferowanie map internetowych, na ktérych moga
oni zlokalizowac obszary negatywne i pozytywne dla okreslo-
nych $rodkéw transportu).

Ocen aspekty wykluczenia spotecznego w ramach polity-
ki transportowej. Oznacza to uwzglednienie potrzeb catej
spotecznosci, w tym grup szczegdlnie narazonych, takich
jak dzieci, osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej, osoby
starsze, gospodarstwa domowe o niskich dochodach, grupy
mniejszosciowe, itp. Nalezy rowniez przyjrzec sie aspektom
zwigzanym z picia, tj. zapewnieniu kobietom i mezczyznom
takich samych mozliwosci. istotne kwestie do rozwazenia to:

- Czy system transportowy gwarantuje rowny dostep, przy-
stepno$¢ cenowg i dostepnose?

- Czy $rodki zwigzane z transportem utatwiajg zatrudnienie

i wspieraja rozwdj integracyjnego rynku pracy?

Dziatania wykraczajace poza podstawowe wymogi

Korzystanie z wiedzy kluczowych podmiotéw w celu uzyska-
nia wgladu w dokumenty polityki sektorowej (np. poprzez
wywiady, spotkania).

Na podstawie wstepnej identyfikacji gtéwnych probleméw
i mozliwosci, rozwaz przeprowadzenie ukierunkowanych
analiz w celu uzupetnienia obrazu. Na przyktad, analiza oparta
na hipotezach w celu zweryfikowania konkretnego problemu,
ktéry zostat podniesiony, analiza oparta na diagnozie w celu
sprobowania zidentyfikowania problemow, ktére nie zostaty
podniesione, lub analiza oparta na wizji w celu dogtebnego
zbadania przysztych tematow priorytetowych.

Umiejscowienie w czasie i koordynacja

Bezposrednio opiera sie na gromadzeniu danych (patrz dziatanie
3.1) oraz, w mniejszym stopniu, na samoocenie (patrz dziatanie
1.1) i ocenie powiazanych planéw (patrz dziatanie 2.2).

Whnioski z tego zadania stanowig wazny wktad w tworzenie
scenariuszy (patrz ¢wiczenie 4.1) i caty proces planowania.

Lista kontrolna

v

Omowiono i przeanalizowano problemy i mozliwosci z naj-
wazniejszymi interesariuszami i obywatelami.

Przeglad i analiza problemoéw zakonczona. Opisano stan
wszystkich srodkow transportu i gtowne aspekty zrownowa-
zonej mobilnosci w miescie.

Poziom bazowy, w stosunku do ktérego mozna zmierzy¢ postep.

Kluczowe mozliwosci i problemy, ktére powinny byc rozwigzane
w ramach priorytetu SUMP.
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Funkcja / $rodek
transportu

Chodzenie

Jazdarowerem

Transport
publiczny
(autobus, tramwayj,
metro, pociag, itp.)

Wspélne korzy-
stanie z pojazdéw
(samochéd, rower,
hulajnogi elektrycz-
neitp.)

Prywatny transport
samochodowy
(samochéd,
motocyklitp.)

Multimodalnosé
(dworzec kolejowy,
wezet przesiad-
kowy)

Fracht

ANALIZA

PRACTITIONER BRIEFING

Rysunek 19: Przyktadowy sposob wykorzystania tabeli analizy do okreslenia statusu systemu transportowego
(analiza bazowa) (zaadaptowana z Sundberg, R., 2018. SUMPs-Up Manual on the integration of measures
and measure packages - Start, s. 10.).

Podziat Jakosé
modalny infra-
struktury
12% Staba
% Srednia
16% Dobra
0.5% Srednia
64.5% Dobra
b/d Dobra
b/d Dobra
Samochéd Infrastruk-
jest domi- tura piesza
nujacym i rowerowa
Srodkiem wymaga
transportu poprawy

European Platform
on Sustainable Urban
Mobility Plans

CYCLING

SUPPORTING AND ENCOURAGING CYCLING
IN SUSTAINABLE URBAN MOBILITY

PLANNING

Bezpieczeristwo
i zdatnos¢ do zycia

Wiele wypadkow
na przejéciach drogowych
w poblizu szkét

Rowerzysci czesto czuja sie
w parkach niebezpiecznie,
atrakcyjne Sciezki rowerowe

Niektore przystanki autobu-
sowe wymagaja naprawy,
wieczorami mozna czu¢

sie niepewnie

Hulajnogi elektryczne
blokujace chodniki

Wiele wypadkow z ludzmi,
ktorzy chodza lub jezdzg
narowerze

Nowy dworzec kolejowy
jest niezwykle ciekawy.
Nierzetelne zmiany poza
godzinami pracy zachecaja
do korzystania
zsamochodow.

Duze natezenie ruchu
samochoddw ciezarowych
w centrum powoduje zagro-
Zenie dla bezpieczenstwa

Bezpieczerstwo ruchu
drogowego musi by¢ trakto-
wane priorytetowo

Srodowisko i zdrowie

Coraz mniej uczniow
chodzi pieszo do szkoty

Niskie uzytkowanie daje
niewielkie korzysci

Zainstalowano nowy ta-
bor autobusowy, zmniej-
5zONo negatywny wptyw
na jakos¢ powietrza

Niskie uzytkowanie daje
niewielkie korzysci

Duze uzytkowanie
samochodow silnie
wptywa na jakos¢
powietrza

i poziom hatasu

Gtoéwny dworzec
autobusowy znajduje
sie na poza zasiegiem
pieszego spaceru

od gtéwnego dworca
kolejowego.

Ciezarowki w centrum
powoduja zanieczyszcze-
nie powietrza i hatas

Zanieczyszczenie powie-
trza przez samochody

osobowe i ciezarowe jest
najwiekszym problemem

Sprawiedliwy dostep

Niektore obszary

nie maja dostepu
spacerowego do parkow
i obiektow sportowych

Niewiele pasow
rowerowych wzdtuz
gtownych drog

Taryfa ulgowa

dla bezrobotnych,
ale rzadkie autobusy
do ubogich dzielnic.

Oferty wspotdzielenia sie
dostepne tylko w centrum

Sie¢ drogowa dobrze
obejmuje wszystkie czesci
miasta

Na obrzezach
nie ma ofert Park&Ride.

Brak bezpiecznego parkingu

dla rowerdw elektronicz-
nych przy gtéwnych
weztach przesiadkowych.

Wszystkie obszary
przemystowe dobrze
skomunikowane

Poprawi¢ potaczenia
autobusowe z obrzezami
miasta
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Stan realizacji dziatan

Niska aktywnos¢.
Nowa kampania
,Spacer do szkoty”.

Wysitki na rzecz mapo-
wania sieci rowerowej

w toku. Niski budzet na
nowe dziatania.

Duza aktywnos¢,
zaplanowana strategia
transportu publicznego.

Brak aktywnosci,
obszar napedzany
wytacznie prywatnie

Duza aktywnos¢,
nowa obwodnica
jest w budowie.

Niska aktywnos¢

Niska aktywnos¢

Konieczne jest
wzmocnienie
potencjatu w kilku
dziedzinach

Gtéwne zalecenia

Potrzebne sa dziatania
na rzecz bezpieczenstwa
ruchu drogowego

Zwiekszenie budzetu

administracji miejskiej
na dziatania zwigzane
z ruchem rowerowym

Postep w dobrym
kierunku, kontynuowac.

Potrzeba wtasciwej
regulacji i wiedzy

Wprowadzenie dziatan
majacych na celu
zmniejszenie ruchu
samochodowego

w centrum miasta po
ukoniczeniu obwodnicy

Wiaczenie lokalizacji
weztow przesiadko-
wych oraz P+R i B+R
do strategii transportu
publicznego

Opracowanie strategii
przekierowania ruchu
samochodow
ciezarowych z centrum

,Nie mow mi, gdzie s twoje priorytety. Pokaz mi, gdzie wydajesz swoje
pieniadze, a ja powiem ci, jakie s3.” (James W. Frick)

Poziom zréwnowazonych inwestycji w infrastrukture rowerowa jest testem lakmusowym
tego, jak bardzo ceniony jest rozwéj ruchu rowerowego. Program Srodowiskowy ONZ
zalecit, aby co najmniej 20% catego budzetu transportowego przeznaczyc¢ na transport
niezmotoryzowany. W Holandii, kraju najbardziej przyjaznym dla ruchu rowerowego
w Europie, rocznie inwestuje sie okoto 35 € na osobe w rozwéj ruchu rowerowego,
przy czym najwiekszy udziat maja tu wtadze lokalne. Dla celéw analizy mobilnosci,
inwestycje poczynione dla réznych srodkoéw transportu sa dobrym wskaznikiem po-
zwalajacym na obserwacje priorytetowych obszaréw dziatania miasta oraz na wykrycie
potencjalnych luk w inwestycjach, takich jak jazda na rowerze.

Wiecej wskazowek na temat skutecznego promowania korzystania z roweréw w ramach
Zrownowazonego Planowania Mobilnosci Miejskiej mozna znalez¢ w dokumencie
Praktyka Wspieranie i zachecanie do korzystania z roweréw w ramach Zréwnowazonego
Planowania Mobilnosci Miejskie].



KROK 3: Analiza sytuacji w zakresie mobilnosci

Rysunek 20: Przyktad ilustrujacy spdjnos¢ pomiedzy priorytetami miasta (w odniesieniu do Srodkéw transportu
i celow w tym przyktadzie) a tym, w co miasto faktycznie inwestuje (zaadaptowany z Sundberg, R., 2018. SUMPs
- Podrecznik integracji dziatan i pakietow dziatan - Step up, s. 11).

érodki transportu Priorytet Inwestycje w poprzednim Ir.lw?styqe w.aqgu
roku pieciu ostatnich lat
Chodzenie 100 800
Jazda na rowerze 200 1300
Transport publiczny 5000 19 000
Taksovvkl./transport (np. specjal- 200 1000
ne ustugi transportowe)
Wspotdzielenie samochodu 700 200
Samochod 2000 15700
Suma 7600 38000
Cele Priorytet Inwestycje w poprzednim Iljw?styqe w.cmgu
roku pieciu ostatnich lat
Poprawa bezpieczenstwa 1000 4000
.Zvv|ekszen|le ilosci pieszych 200 1300
i rowerzystow
Wzrost jakosci i wykorzystania
5000
transportu publicznego =
Efektywny system 1000 3000
transportowy
Dostepnos¢ samochodow 2000 15700
prywatnych
Suma 9200 43000

Przyktad dobrej praktyki

Malmo, Szwecja: Kompleksowe podejscie obejmujgce reczne,

mechaniczne, ankietowe i aplikacyjne gromadzenie danych

Miasto Malmo stosuje rézne metody gromadzenia danych na temat
sytuacji w zakresie mobilnosci, jak rowniez hatasu i zanieczyszcze-
nia powietrza. Obejmuja one ruch fizyczny i mechaniczny zliczany
dwa razy w roku, a takze badania podrézy w celu pomiaru zmian
i czynnikow wptywajacych na nawyki podréznicze co piec lat.
Obok tradycyjnego sposobu, ostatnie badanie zostato przygo-
towane do wykorzystania w aplikacji internetowej dla telefonéw
komorkowych. Kluczowym czynnikiem sukcesu jest powiazanie
zebranych danych z modelem ruchu drogowego oraz $ledzenie
inwestycji infrastrukturalnych w miescie. Wspiera to decydentow
w ich dziataniach na rzecz rozwoju miasta.

Autor: Andreas Nordin, miasto Malmo, zebrat UBC
Obrazek: Miasto Malmo
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ETAP 1: Przygotowanie i analiza

Przyktad dobrej praktyki
Deinze, Belgia: Badania dostepnosci dla dzieci

| 0SOb starszych

SUMP miasta Deinze obejmuje badania dostepnosci do przestrzeni
publicznej oraz projektowanie drég taczacych rézne miejsca aktyw-
nosci w miescie. Badania dostepnosci sa przyktadem na to, jak mia-
sto stosuje zasady i cele ,ustalania priorytetow trybow (STOPM)
L,2uwagi na wrazliwe grupy docelowe” i ,bliskosci”, jak okreslono we
flamandzkim programie SUMP, zaczynajac od analizy.

Autor: Miasto Deinze, zebrane przez Mobiel 21
Zdjecie: Miasto Deinze

Ul olenderski skrot oznaczajacy priorytety w planowaniu SUMP dla wszystkich
flamandzkich miast i gmin - chodzenie pieszo, jazda na rowerze, transport
publiczny, (dzielenie sie) i dopiero ostatnie prywatne samochodyjako temat przewodni.

image © Rupprecht Consult

Kamien milowy:

Analiza problemow i mozliwosci zakonczona

Na tym etapie cyklu nalezy ukonczy¢ wszystkie kroki przygoto-
wawcze i analize stanu. Macie dobry przeglad sytuacji w zakresie
mobilnosciiram planowania, stworzyliscie efektywne struktury
pracy i wiecie, co jest wazne dla rozwoju wizji, celow, zadan i dzia-
tan SUMP w Waszym miescie. Jako podstawowy kamien milowy
Zréwnowazonego Planowania Mobilnosci Miejskiej, powinniscie
osiagnac wspolne zrozumienie, wraz z waznymi interesariusza-
mi, gtéwnych problemdw i mozliwosci. Mozliwe jest ponowne
zaangazowanie kluczowych interesariuszy i politykow lokalnych
w celu zwiekszenia akceptacji dla SUMP, uczynienia procesu

odpowiedzialnym i zapewnienia solidnych podstaw dla przyszte-
g0 rozwoju strategii. Powiniene$ podzieli¢ sie podsumowaniem
wynikow swojej analizy, wtaczajac w to wszystkie problemy
i mozliwosci, oraz zapewni¢ wsparcie dla dalszego zaangazowa-
nia w Planowanie Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej. W celu
utatwienia procesu dzielenia sie wynikami i podziatu gtéwnych
problemdw i mozliwosci, najlepiej bytoby podsumowac kluczowe
wnioski z analizy w ,raporcie bazowym”.

* gy S AN
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Etap 2: Rozwoj strategii

Tworzenie i wspélna
ocena scenariuszy

05
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Kamien milowy:
Uzgodniona wizja,
celei dziatania

Opracowanie scenariuszy
4.1 potencjalnych kontraktow
terminowych

22 Omowienie scenariuszy
z obywatelami i interesariuszami

| Wspottworzenie wspélnej wizji

z obywatelami i interesariuszami

Uzgodnienie celéw dotyczacych kluczowych
probleméw i wszystkich tryboéw

. Okreslenie wskaznikow dla wszystkich celow
. Uzgodni¢ wymierne cele

Celem drugiego etapu jest okreslenie strategicznego kierunku Planu Zrownowazonej Mobilnosci Miejskiej we wspotpracy z obywatelami

i interesariusami. Kluczowe pytania sg nastepujace:

Jakie sg nasze opcje na przysztos¢?

Analiza prawdopodobnych zmian waznych czynnikdéw zewnetrz-
nych wptywajacych na mobilnos¢ w miescie (np. demografia,
technologie informacyjne, klimat) oraz opracowanie scenariuszy
badajacych alternatywne kierunki strategiczne. Scenariusze staraja
sie uchwycic zakres niepewnosci zwiazany z ,spojrzeniem w przy-
szto$¢”, aby miec lepsze podstawy faktyczne do podejmowania
strategicznych decyzji.

Jakiego rodzaju miasta chcemy?

Wykorzystaj ¢wiczenia z zakresu wizjonerstwa z interesariuszami
i mieszkancamiw celu wypracowania wspolnego zrozumienia po-
zadanej przysztosci, w oparciu o wyniki analizy mobilnosci i wptywu
scenariuszy. Wspolna wizja i cele sa fundamentem kazdego SUMP.

Upewnij sie, ze Twoje cele odnosza sie do waznych proble-
mow i obejmujg wszystkie srodki transportu w funkcjonalnym
obszarze miejskim.

Jak okreslimy sukces?

Zdefiniuj zestaw strategicznych wskaznikow i celow, ktdre pozwola
Ci na monitorowanie postepéw w realizacji wszystkich celow
bez koniecznosci gromadzenia nierealistycznych ilosci nowych
danych. Wybra¢ ambitne, ale mozliwe do zrealizowania cele,
ktore sg dostosowane do innych obszarow polityki.

Pod koniec drugiego etapu udato sie osiagnac kolejny kamien
milowy w szeroko popieranej wizji, celach i zadaniach.
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Rysunek 21: Przeglad gtéwnych etapow (scenariusze, wizja, cele, zatozenia) etapu 2
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Tworzenie i wspdlna
_ ocena scenariuszy
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KROK 4:
Budowa i wspodlna
ocena scenariuszy

4.1 Opracowanie scenariuszy potencjalnych
kontraktéw terminowych

4.2 Omowienie scenariuszy z obywatelami
iinteresariuszami

W oparciu o analize problemow i mozliwosci nalezy opracowac i omowic z obywatelami i interesariuszami rézne scenariusze. Scenariusze
te pomagaja lepiej zrozumiec, jak moze wygladac w przysztosci mobilnos¢ w miescie. W ten sposéb moga one dostarczy¢ informacji

i inspirowac do dalszego rozwoju waszej wizji.

DZIALANIE 4.1: Opracowanie scenariuszy potencjalnych

kontraktow terminowych

Uzasadnienie

Scenariusze pomagaja lepiej zrozumie¢ prawdopodobne
skutki czynnikéw zewnetrznych, ktore wptywaja na mobilnos¢
w miescie (takich jak zmiany klimatu, technologie informacyjne,
finanse i bezpieczenstwo) w potaczeniu z alternatywnym podej-
Sciem do reagowania na nie. llustrujac rozne mozliwe sytuacje
w przysztosci, pozwalaja one planistom na ocene konsekwengji
obecnych tendencji, potencjalnych zmian spotecznych i lokal-
nych, a takze alternatywnych strategicznych priorytetow polityki
niezaleznie od siebie. Badanie skutkow tych roznych scenariuszy
wzmacnia podstawy merytoryczne decyzji strategicznych. Moze
stanowi¢ zrodto informacji i inspiracji dla rozwoju wizji i celéw
(zob. krok 5), a takze pomdc w ustaleniu realistycznych celow
dla wskaznikow strategicznych (zob. krok 6).

Cele
e Zrozumienie ryzyka i mozliwosci zwiazanych z obecnymi
trendami i mozliwymi zmianami okolicznosci.

o Opracowanie alternatywny ch scenariuszy, ktore informuja
o prawdopodobnych skutkach réznych strategicznych kie-
runkéw polityki.

» Stworzenie podstaw merytorycznych dla pozniejszego opra-
cowania wizji, celow i zatozen.

Zadania

o Zbadanie mozliwych przysztych zmian najistotniejszych ze-
wnetrznych czynnikow wptywajacych na mobilnos¢ w miescie
(tj. czynnikow, na ktore miasto nie ma wptywu, takich jak demo-
grafia, cena ropy naftowej, sytuacja gospodarcza, kryzys klima-
tyczny, zmiany technologiczne czy poziom wsparcia politycznego
dla z rownowazonej mobilnosci). Uwzglednienie aktualnych
tendencjii prawdopodobnych zmian przewidywanych w ostatnich
ekspertyzach. Analiza trenddw w typowych miastach prekursor-
skich, takich jak San Francisco, i rozwazenie, co by sie stato, gdyby
dostepne tam innowacje w zakresie mobilnosci cyfrowej staty sie
dostepne rowniez w Twoim miescie. Ponadto, weZ pod uwage
mniej prawdopodobne, ale wysoce zaktdcajace zmiany, ktore
w znacznym stopniu wptynetyby na mobilnos$¢ w Twoim miescie.

o Analiza wptywu przysztych okolicznosci zewnetrznych na lokalny
system transportowy. Obejmuje to skutki zmian globalnych
lub krajowych (np. nowe technologie umozliwiajace mobil-
nosc¢ jako ustuge, zautomatyzowana jazde lub wspotdzielong
swobode poruszania sie), jak rowniez lokalne trendy (np. silnie
rosnaca lub malejaca liczba ludnosci wptywajaca na budzet
miasta i mozliwosci rozwoju miast). Ocen, jakie mozliwosci
i ograniczenia oznaczatyby one dla Twojego miasta. Czy otwie-
raja one nowe mozliwosci? Czy tez utrudniaja one prowadzenie
pewnych zréwnowazonych polityk?
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o Opracuijcie kilka scenariuszy, ktore opisuja alternatywne prio-
rytety polityki i ich wptyw na poziomie strategicznym. Nalezy
opracowac co najmniej trzy scenariusze:

- Scenariusz zaktadajacy utrzymanie stanu obecnego, opi-
sujacy przewidywany rozwoj, jesli obecny kierunek polityki
jest kontynuowany, a wdrazane sa tylko te dziatania, ktére
zostaty juz zaplanowane.

- Alternatywne scenariusze, ktore opisuja przewidywany
rozwdj sytuacji wynikajacy z réznych strategicznych prio-
rytetow polityki (np. skupienie sie na transporcie publicz-
nym, skupienie sie na aktywnej mobilnosci, skupienie sie
na elektromobilnosci). Takie scenariusze pokazuja wktad
réznych kierunkéw polityki, pomagajac okresli¢, na co nalezy
potozy¢ najwiekszy nacisk. Zaleca sie uwzglednienie tylko
tych kierunkéw polityki, ktore sa zrownowazone, poniewaz
scenariusz zaktadajacy utrzymanie stanu obecnego pozwala
juz na poréwnanie ze scenariuszem mniej zrownowazonym.

 Nalezy stosowac odpowiednie techniki tworzenia scenariuszy,
takie jak modelowanie, analiza czysto jakosciowa (oparta
na ocenie ekspertow lub na wynikach strategii politycznych
z przesztosci w danym miescie lub w podobnych kontekstach
miejskich) lub potgczenie obu tych metod. W przypadku
modelowania, na tym etapie zaleca sie stosowanie modeli
planowania strategicznego i szkicowego, poniewaz sg one
niedrogie, szybkie w realizacji i moga by¢ stosowane interaktyw-
nie. Szczegbtowe modele transportu sg zazwyczaj stosowane
na tym etapie tylko wtedy, gdy sa tatwo dostepne bez wysokich
kosztéw dodatkowych.

o Nalezy oceni¢ wzajemne zaleznosci pomiedzy rozwojem
sytuacji w roznych sektorach: Transport, zagospodarowanie
terenu, srodowisko naturalne, gospodarka itp. Okreslac sy-
nergie na poziomie strategicznym, potencjat integracji oraz
negatywne skutki trendow sektorowych.

o Oceni¢ wrazliwos¢ scenariuszy na wazne czynniki zewnetrzne,
biorac pod uwage wczesniejsza analize tych czynnikow. (Przy-
datne moze by¢ w szczegbdlnosci poszukiwanie okolicznosci,
w ktorych moze dojs¢ do niepowodzenia, najgorszych scenariuszy
- w celu zidentyfikowania zagrozen i ograniczen). Taka ocena
pomaga przygotowac sie na potencjalne zmiany i ich skutki
oraz pozwala zrozumie¢, ktore scenariusze sg bardziej przyszto-
Sciowe. Moze réwniez pomodc w pokazaniu ograniczen i ryzyk
zwigzanych z obecnym stanem rzeczy (scenariusz biznesowy),
wyjasniajac, dlaczego potrzebne sg zmiany, aby przygotowac
sie na przysztos¢, nawet w przypadkach, gdy wiekszos¢ ludzi
jest obecnie zadowolona.

e Zaangazowanie interesariuszy w tworzenie scenariuszy, na przy-
ktad w dyskusje na temat tego, ile i jakie scenariusze nalezy
opracowac. Zwieksza to ich poczucie wtasnosci i akceptacje
dla procesu tworzenia wizji. (Patrz rowniez dziatanie 4.2)
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Co to jest ,,Scenariusz”?*®

Scenariusz to opis okre$lonego zestawu

wydarzen w przysztosci, ktore maja znaczenie
dla mobilnosci w miescie, w tym prawdopodobnych skutkéw
czynnikow zewnetrznych (takich jak sytuacja demograficzna
i gospodarcza), a takze strategicznych priorytetow politycz-
nych (takich jak silna aktywna mobilnos¢ lub skupienie sie
na elektromobilnosci).

Wiecej informacji na ten temat znajduje sie réwniez w Prze-
wodniku Planowania Scenariuszy FHWA USA: www.fhwa.
dot.gov/planning/scenario_and_visualization/scena-
rio_planning.

Dziatania wykraczajace poza zasadnicze wymogi

e Zaangazowanie interesariuszy juz na etapie tworzenia sce-
nariuszy, np. w dyskusje na temat tego, ile i jakie scenariusze
nalezy opracowac. Zwieksza to ich poczucie odpowiedzialnosci
i akceptacje dla procesu opracowywania strategii.

Umiejscowienie w czasie i koordynacja

o Postepuje zgodnie z analiza statusu.

o Opracowanie scenariusza towarzyszy opracowaniu wspoélnej
wizji (zob. dziatanie 5.1), celéw (zob. dziatanie 5.2) i zatozen
(zob. dziatanie 5.2).

Lista kontrolna

v Zbadano wptyw potencjalnych zmian czynnikdéw zewnetrznych.

v Opisane rozne scenariusze alternatywne, w tym scenariusz
zaktadajacy utrzymanie stanu obecnego.

v Odpowiednie techniki stosowane w celu wsparcia opracowania
i oceny scenariusza.

v Wrazliwo$¢ scenariuszy na zmiany ocenianych okolicznosci.

48 Aby unikna¢ nieporozumien, nalezy zauwazy¢, ze niektdrzy planisci stosuja sce-
nariusze na pézniejszym etapie procesu planowania, w rozumieniu scenariuszy
dziatan lub polityki. Ten aspekt, w ktérym rézne kombinacje dziatai oceniane
sg w celu okreslenia najlepszego sposobu osiagniecia celow i zadan, w niniej-
szym dokumencie nazywany jest oceng pakietu dziatan (patrz dziatanie 7.2).
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European Platform
= on Sustainable Urban

Mobility Plans

Przy opracowywaniu przysztych scenariuszy nalezy wzia¢ pod uwage mozliwe trendy
i kierunki polityki. Jako jeden z obecnych gtéwnych trendéw, w wielu miastach pre-
kursorskich wdrazane sa rézne koncepcje wspélnej mobilnosci i mozna oczekiwac,
ze w nadchodzacych latach bedga sie one dalej rozwijac. Opcje mobilnosci takie jak
publiczne systemy rowerow publicznych, wspotdzielenie hulajnog elektrycznych, elek-
trycznych skuteréw, (elektrycznych) samochodéw, podwozki i korzystanie z taksowki
oraz wspélna mobilnos¢ towarowa moga stanowic czesc kierunku polityki w danym
scenariuszu. Wiecej informacji na temat réznych form wspélnej mobilnosci i sposobow
ich wdrazania w ramach Planu Zrownowazonej Mobilnosci Miejskiej mozna znalez¢
w Przewodniku tematycznym Integracja podej$¢ do wspélnej mobilnosci w plano-
waniu Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej.

TOPIC GUIDE
INTEGRATION OF SHARED MOBILITY
APPROACHES IN SUSTAINABLE
URBAN MOBILITY PLANNING

Przyktad dobrej praktyki
Maia, portugalia: Scenariusze roznych ambicji

w celu osiggniecia uzgodnionej wizji

Miasto Maia opracowato swoj pierwszy SUMP w 2013 roku. Aby zblizy¢
sie do realizacji mobilnosci miejskiej, ktora promuje zréwnowazone
Srodki transportu, Maia zdefiniowata trzy rézne scenariusze: zwykty,
posredni i proaktywny. Scenariusz posredni zawierat zarébwno
dziatania pozadane, jak i wykonalne, natomiast te w scenariuszu
proaktywnym byty bardziej ambitne. Podczas gdy ten ostatni uzyskat
wyzszy wynik oceny ze wzgledu na mozliwe ograniczenia, ktore nie
byty brane pod uwage, wydarzenie z udziatem gtéwnych interesa-
riuszy doprowadzito Maia do powstania scenariusza posredniego,
ktory mogt byc realistycznie zrealizowany. Proces ten podkreslit
znaczenie zaangazowania interesariuszy przy opracowywaniu
i uzgadnianiu przysztych scenariuszy.

Autor: Wydziat Energii i Mobilnosci,
miasto Maia, zebrane przez ICLEI
Obrazek: Miasto Maia

83

Wytyczne dotyczace opracowania i wdrozenia planu zréwnowazonej mobilnosci w miastach | Edycja druga



ETAP 2: Rozwdj strategii

Przyktad dobrej praktyki
Lipsk, Niemcy: Tworzenie scenariuszy wsparte

modelowaniem transportu

Miasto Lipsk opracowato w procesie naukowym i otwartym sze$¢
scenariuszy dla roznych opcji przysztosci.

Scenariusze byty nastepujace:

kontynuacja obecnej strategii mobilnosci;

kontynuacja obecnej strategii mobilnosci ze statymi optatami;
scenariusz zrbwnowazonego rozwoju;

Scenariusz miasta rowerowego;

Scenariusz priorytetowy dotyczacy transportu publicznego; oraz

A

scenariusz wspolnotowy.

Scenariusze zostaty ocenione przy uzyciu réznych kryteriow
(atrakcyjnos¢ dla uzytkownikow, atrakcyjnos¢ ekologiczna,
atrakcyjnosc¢ ekonomiczna, atrakcyjnosc systemowa) oraz oceny
jakosciowej. w wyniku oceny dokonano priorytetyzacji 1. scena-
riusza rowerowego, 2. scenariusza zréwnowazonego rozwoju oraz
3. scenariusza komunikacji miejskiej.

Autor: Miasto Lipsk, zebrane przez
Marlene Damerau, Rupprecht Consult
Obrazek: Miasto Lipsk

Dziatanie 4.2: Omowienie scenariuszy z obywatelami

I Interesariuszami

Uzasadnienie

Omowienie réznych scenariuszy i ich skutkéw z obywatelamiiin-
teresariuszami jest pierwszym krokiem w kierunku powszechnie
akceptowanej wizji mobilnosci. Przedstawienie roznych poten-
cjalnych perspektyw na przysztosc i wspoélna refleksja nad nimi
pozwoli na wspolne zrozumienie opcji na przysztos¢. Pomoze
to rowniez stworzy¢ Swiadomos¢ wzajemnych zaleznosci i kom-
promisoéw miedzy réznymi politykami i sektorami, ztozonosci
decyzji strategicznych, ktore nalezy podja¢, oraz ryzyka, na jakie
narazeni sg uczestnicy.

Celem jest omowienie i praca nad wspolnym zrozumieniem,
ktore scenariusze lub elementy scenariuszy sa pozadane. Zaan-
gazowanie obywateli i interesariuszy juz na tym etapie pomoze

stworzyc¢ szerokie poczucie odpowiedzialnosci i akceptacji
dla celow i dziatan, ktore zostana pdzniej wybrane.
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Cele

o Wykorzystanie alternatywnych scenariuszy jako podstawy
do omowienia ogolnych priorytetéw polityki i strategii przy-
sztego rozwoju.

o Stworzy¢ szerokie poczucie odpowiedzialnosci i akceptacji
procesu, aby wybra¢ wspolna wizje i cele.

Zadania

e Przedstawienie kluczowym interesariuszom scenariuszy
iich wynikow. Stymulowanie dyskusji na temat alternatywnych
rozwigzan w zakresie polityki strategicznej i ich skutkow. Praca
w grupie i inne interaktywne formaty moga pomoc w stworzeniu
konstruktywnej i angazujacej atmosfery podczas spotkania
(spotkan). Zadbaj o to, aby kazdy miat rowne szanse na wyra-
zenie swojej opinii w takich kwestiach, jak:
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KROK 4: Budowa i wspdlna ocena scenariuszy

- Jaka potrzebe zmian ujawnia scenariusz ,zwykty”?

image © City of Bremen

- Ktore z alternatywnych priorytetow polityki sa pozgdane?

- Jaki poziom ambicji jest potrzebny do osiggniecia zréwno-
wazonej mobilnosci w przysztosci?

o Omowienie réwniez wspotzaleznosci pomiedzy zmianami

w sektorze transportu i w innych sektorach. W jaki sposob
mozna stworzy¢ synergie i unikng¢ negatywnych skutkéw
ubocznych? Nalezy rozwazy¢ odpornos¢ obecnego systemu
transportowego i réznych scenariuszy na zmieniajace sie oko-
licznoéci zewnetrzne.

Przedyskutujcie scenariusze z szerokim gronem osob ze wszystkich
grup spotecznych. Staraj sie stosowac rézne metody zaanga-
zowania, ktére docieraja rowniez do typowo niedoreprezento-
wanych grup, takich jak mtodziez i osoby starsze, mniejszosci
etniczne, osoby o niskich dochodach, samotnirodzice i osoby
niepetnosprawne. Metody takie moga obejmowac umieszczanie
informacji i informacji zwrotnych w réznych czeSciach miasta
(np. na placach targowych i w centrach handlowych, rowniez
w obszarach o niskich dochodach), gromadzenie informaciji
zwrotnych w Internecie i za posrednictwem mediow spotecz-
nosciowych, wspétprace z organizacjami reprezentujacymi
te grupy (np. przedszkola, szkoty, uniwersytety, stowarzyszenia
kulturalne, urzedy pracy), porozumiewanie sie w kilku jezykach
oraz prowadzenie reprezentatywnych badan ankietowych
(zob. réwniez dziatanie 1.4). Poréwnujac sktad demograficzny
Twojego spotkania i uczestnikow online z ogblna liczba ludnosci
w Twoim miescie, mozesz zidentyfikowac stabo reprezentowane
grupy, do ktérych powinienes aktywnie dazyc.

e Zapraszajacinteresariuszy i obywateli, zawsze nalezy przed-

stawic jasny proces i program, tak aby wiedzieli, czego
sie od nich oczekuje i jaki wysitek i mozliwosci sg potrzebne.
Dobrym argumentem, ktory przekona ich do uczestnictwa
jest to, zeich potrzeby nie moga by¢ uwzglednione w procesie
planowania bez ich wktadu.

Dziatania wykraczajace poza podstawowe wymagania

o Zorganizuj oficjalne imienne zaproszenia w imieniu swojego

burmistrza (lub prezesa organizacji), aby zaprosi¢ wysokiej
rangi interesariuszy (np. burmistrzéw sasiednich wtadz lokal-
nych, radnych lokalnych lub dyrektoréw duzych organizacji).
Ich obecno$¢ moze pomdc w uzyskaniu politycznego poparcia
na wysokim szczeblu dla procesu SUMP.

Umiejscowienie w czasie i koordynacja

o Sledzi lub towarzyszy opracowywaniu scenariusza.

 Dyskusja nad scenariuszami idzie w parze z opracowaniem

wspolnej wizji i celow (patrz dziatanie 5.115.2). Scenariusze
i wizje sa ze soba silnie powiazane, a kolejnos¢ ich opraco-
wywania moze by¢ rézna w zaleznosci od miasta, a nawet
przebiegac rownolegle.

Lista kontrolna

v Potrzeby zmian ujawnione w scenariuszu zaktadajacym

utrzymanie dotychczasowego stanu rzeczy, omowionym
z interesariuszami i obywatelami.

v Przedyskutowane zinteresariuszami i obywatelami, ktore sce-

nariusze lub elementy scenariuszy s pozadane.
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Przyktad dobrej praktyki
Praga, Czechy: Tworzenie scenariuszy z duzym udziatem

interesariuszy i obywateli

W 2015r. Praga opracowata trzy mozliwe scenariusze i zorgani-
zowata warsztaty dla ekspertow, a takze badanie socjologiczne
w celu wybrania najbardziej odpowiedniego scenariusza. 57 wy-
branych ekspertow zebrato sie w grupach i omowito scenariusze
podczas pétdniowych warsztatow. Ankieta socjologiczna zebrata
dodatkowe opinie od 2 224 obywateli. W oparciu o potaczona
opinie interesariuszy i obywateli Praga opracowata swoja
koncowa strategie transportowa. Zaprojektowanie warsztatu
eksperckiego i ankiety socjologicznej z podstawowymi, tatwy-
mi pytaniamijest tatwym, tanim i ilustracyjnym rozwigzaniem
dla wyboru scenariusza. Stanowi ono réwniez mocna podstawe
do uzyskania politycznej akceptacji, opartej na szerokich i wy-
wazonych opiniach ekspertow.

Autor: Vaclav Novotny, Praski Instytut
Planowania i Rozwoju, zebrane przez EUROCITIES
Zdjecie: Miasto Praga

Przyktad dobrej praktyki

Antwerpia, Belgia: Szeroka integracja obywateli, decydentow
politycznych i ekspertow w dyskusjach na temat scenariuszy

Miasto Antwerpia wprowadzito innowacyjne metody zarzadzania,
aby uzyskac szerokie poparcie spoteczne dla swojej wizji miasta.
Po przeanalizowaniu mozliwych scenariuszy, grupa sterujaca
wybrata taki, ktory najlepiej odpowiadatby ambicjom Antwerpii,
a takze obejmowatby odpowiednie i istotne dla regionu projek-
ty. Podejscie to zaowocowato uzgodniona ambicja rozwijania
innowacyjnych pomystow wspolnie z mieszkancami i interesa-
riuszami. Zorganizowano w sumie 100 sesji roboczych, w ktorych
uczestniczyto okoto 3500 ekspertéw i decydentéw politycznych
oraz okoto 3000 obywateli i organizacji. Utworzono sojusz, ktory
opracowat strukture zarzadzania procesem. Multidyscyplinarne
zespoty korzystaty z narzedzi uczestnictwa i wspottworzenia w celu
ksztattowania wktadu otrzymywanego od obywateli.

Autor: Annelies Heijns, zebrane przez ICLEI
Zdjecie: Miasto Antwerpia
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KROK 5:
Opracowanie wizji i celow
Z interesariuszami

Opracowanie

wizji i strategii
wrazz
interesariuszami

5.1 Wspoéttworzenie wspélnej wizji z obywatelami
iinteresariuszami

5.2 Uzgodnienie celéw dotyczacych kluczowych
problemoéw i wszystkich trybéw

© Rupprecht Consult 2019

Teraz jestescie gotowi do rozpoczecia gtéwnych krokdw w kierunku opracowania planu zrownowazonej mobilnosci miejskiej. Opracowanie
wspolnej wizji i celow to kamienie wegielne kazdego SUMP. Wizja to wazny jakosciowy opis pozadanej przysztosci miasta i jego mobil-
nosci, ktory jest nastepnie okreslany przez konkretne cele, wskazujace na rodzaj zamierzonej zmiany. Oba te cele stanowia podstawe
dla wszystkich kolejnych etapdw definiowania strategicznych wskaznikéw i celéw oraz wyboru dziatan. Scenariusze i wizje sa ze soba
silnie powiazane, a kolejnos¢ ich rozwijania moze by¢ rozna w réznych kontekstach, a nawet przebiegac rownolegle. Wizje i cele moga
by¢ elementami przewodnimi tylko wtedy, gdy sa powszechnie akceptowane przez interesariuszy i obywateli; dlatego kluczowe znaczenie
ma ich wspottworzenie i ustanowienie wspolnej odpowiedzialnosci.

Dziatanie 5.1: Wspottworzenie wspolnej wizji z obywatelami

I Interesariuszami.

Uzasadnienie

W jakim miescie chcemy mieszkac? Czym bedzie sie ono
rozni¢ od innych miast? Oto gtdbwne pytania, na ktore nalezy
odpowiedzie¢ poprzez wizje z udziatem wszystkich interesa-
riuszy i obywateli. Wizja dostarcza jako$ciowego opisu poza-
danej przysztosci mobilnosci w miescie i stuzy jako wskazdwka
do opracowania odpowiednich srodkéw planowania. Musi ona
umiesci¢ transport z powrotem w szerszym kontekscie rozwoju
miejskiego i spotecznego. Innymi stowy, w jaki sposob transport
moze przyczynic sie do pozytywne] przysztosci?

Wizja powinna by¢ przygotowana z uwzglednieniem wszystkich
perspektyw politycznych, do ktorych zmierza, a zwtaszcza
istniejacych ogdlnych wizji miasta lub plandw strategicznych,
planowania urbanistycznego i przestrzennego, rozwoju go-
spodarczego, Srodowiska, integracji spotecznej, rownosci ptci,
zdrowia i bezpieczenstwa.

Aby stworzy¢ swiadomos$¢ i szeroka akceptacje, spoteczenstwo
powinno by¢ aktywnie zaangazowane w proces tworzenia wizji
i jego wyniki. Obywatele powinni angazowac sie w tworzenie
wizji, np. poprzez specjalne warsztaty. Wyniki planowania zrow-
nowazonej mobilnosci w miastach moga by¢ skuteczne tylko
wtedy, gdy obywatele rozumieja wizje i popieraja jej szersze cele.

Cele
e Uzgodni¢ powszechnie akceptowana wspdlna wizje, ktéra
opiera sie na wynikach dyskusji nad scenariuszami - dtugo-

terminowy cel rozwoju mobilnosci stuzy jako przewodnik
w procesie planowania.
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o Poszerzenie perspektywy poprzez spojrzenie poza transport tendencje, ktére one ujawniaja, moga stuzyc jako argumenty
i mobilnos¢, np. w zakresie jakosci zycia, zdrowia i uzytkowa- dla przekonania decydentow politycznych.
nia gruntow. o Omowienie projektu wizji i informacji zwrotnych od obywa-
» Wzmocnienie tozsamosci spotecznosci lokalnej i wspolnej teli i decydentow z interesariuszami oraz uzgodnienie jego
wiasnosci wizji przez spoteczenstwo. ostatecznej wersji.
o Podkreslenie politycznej wartosci SUMP i zapewnienie zaan- e Opublikuj wizje w formacie, ktory jest tatwy do zrozumienia
gazowania kluczowych podmiotow i decydentow. i wykorzystaj wizualizacje do jej przekazania. Szeroko rozpo-

wszechnia¢ dokument zawierajacy wizje, w tym za posrednictwem
mediow (prasa lokalna, radio, telewizja, media spotecznosciowe).

Zadania
o Ustanowienie reprezentatywnej grupy kluczowych interesariu- Umiejscowienie w czasie i koordynacja
szy, ktorzy beda odpowiedzialni za rozwoj wizji. Moze to by¢
Lgrupa sterujaca” SUMP utworzona w ramach dziatania 1.4. o Opiera sie na analizie mobilnosci (krok 3) i scenariuszach (krok 4).
o Przygotowanie, przeprowadzenie i kontynuacja spotkan z inte- e Scenariusze i wizje sa ze sobg silnie powiazane, a kolejnos¢
resariuszami. Rozne formaty moga by¢ przydatne do osiagniecia ich tworzenia moze by¢ rézna w réznych kontekstach, a nawet
otwartego, petnego szacunku i owocnego dialogu (patrz: metody przebiegac rownolegle.

tworzenia wizji ponizej, a Dziatanie 1.4 - przeglad formatow).
Na pierwszym spotkaniu nalezy dostarczy¢ podstawowych
informacji interesariuszom, aby zapewni¢ wspélny poziom
wiedzy. Powinny one obejmowac informacje na temat wszel-
kich istniejacych wizji, jak réwniez wyniki analizy mobilnosci
(krok 3) i scenariuszy (krok 4). Wykorzystaj mapy, wizualizacje
i konkretne przyktady z innych miast, aby w jak najwiekszym
stopniu zainspirowac do dyskusji.

Co to jest ,,Wizja”?

Wizja to jakosSciowy opis pozadanej
miejskiej przysztosci, ktory stuzy jako wska-
zbwka przy opracowywaniu celéw, strategicznych wskazni-

o Unikaj tajemnicy i korporacjonizmu: wykorzystaj publiczne kow i celéw oraz wyborze odpowiednich Srodkow w catym
spotkania i rob notatki ze spotkan z interesariuszami, aby za- procesie SUMP. Zazwyczaj ma ona dtugoterminowy horyzont
gwarantowac przejrzystosc. - ktéry moze nawet wykracza¢ poza ramy czasowe SUMP,

e Rozwazenie bezposredniego zaangazowania obywateli w two- przewidujac sytuacje w perspektywie 20-30 at

rzenie wizji, np. poprzez spotkania lub warsztaty podobne do
spotkan z interesariuszami. Nalezy przynajmniej aktywnie in-
formowac obywateli o procesie budowania wizji (np. w ramach
kampanii public relations) i zapewni¢ im mozliwos¢ przeka-
zania informacji zwrotnych na temat projektu wizji. Wszystkie
uwagi nalezy traktowac powaznie, ale wczesniej nalezy jasno
i otwarcie stwierdzi¢, ze nie wszystkie sugestie moga zostac
uwzglednione i ze decyzje beda musiaty by¢ podejmowane v Obywatele aktywnie zaangazowani w proces tworzenia wizji.
w oparciu o opinie, ktére czesto sa ze soba sprzeczne.

Lista kontrolna

v Ustanowienie grupy interesariuszy ds. rozwoju wizji.

v Pierwszy projekt wizji opracowany i oméwiony z obywatelami
o Opracowanie projektu wizji obejmujacej cata aglomeracje i decydentami.
miejska i wszystkie istotne aspekty zrownowazonego rozwoju,
takie jak bezpieczenstwo drogowe, dostepno$¢, mozliwosce
zamieszkania, hatas i jakos$¢ powietrza. Powinien on réwniez v Udokumentowanie wynikow wizji.
uwzgledniac wszystkie rodzaje i formy transportu, a mianowicie
publiczne i prywatne; pasazerskie i towarowe; zmotoryzowane
i niezmotoryzowane; oraz ruchome i stacjonarne. Podczas
opracowywania wizji nalezy uwzgledni¢ wyniki i dyskusje
na temat scenariuszy, np. poprzez uwzglednienie scenariusza
lub elementow scenariuszy, ktore przyniosty najlepsze rezultaty
i uzyskaty najszersze poparcie.

v Porozumienie interesariuszy w sprawie ostatecznego projektu wizji.

o Informuj decydentow na biezaco. Rozwazenie przedysku-
towania projektu wizji z czotowymi politykami wszystkich
partii, co moze mie¢ miejsce rowniez podczas nieformalnych
spotkan, aby osiagnac szerokie poparcie dla wizji. Przydatne
moze by¢ przeprowadzenie prostych badan opinii publicznej;
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Warsztaty poszukiwan przysztosci

Istnieje wiele form zaangazowania interesariuszy

i obywateli w proces tworzenia wizji. Jednym

z nich jest Warsztat poszukiwan przysztosci.
Trzydniowe warsztaty maja na celu zebranie wszystkich waznych
interesariuszy, aby stworzy¢ wspélng ptaszczyzne. W skondensowa-
nym 17-godzinnym procesie uczestnicy pracuja gtéwnie w matych
grupach, wspottworzac wizje. Idealnie bytoby zebrac zréznicowana
grupe okoto 50-60 interesariuszy, w tym decydentow, planistow,
badaczy i przedstawicieli wszystkich waznych grup.

Warsztaty dotyczace poszukiwania przysztosci sg zazwyczaj
tworzone wokot trzech tematow:

a. Diagnoza: spojrzenie w przesztos¢, aby przeanalizowad, jak roz-
wineta sie obecna sytuacja w zakresie mobilnosci. Nastepnie
nalezy spojrze¢ w przysztosc, badajac trendy strukturalne,
ktore moga mie¢ wptyw na wzorce mobilnosci w przysztosci.

b. Przysztos¢, ktérej chcemy: Zdefiniowac idealng sytuacje
w przysztosci i podzieli¢ sie nig z innymi uczestnikami. Po-
szukiwana jest wspélna ptaszczyzna i nakreslone sa zasady
dziatania w celu osiggniecia pozadanej przysztosci. Gromadzone
sg réwniez wszelkie réznice i nieporozumienia.

c. Plan dziatania: Na ostatnim etapie procesu ktadzie sie nacisk
na sformutowanie konkretnych projektow i zadan, w oparciu

0 wizje opracowane w poprzednim etapie.

Rysunek 22: Trzy tematy warsztatow dotyczacych poszukiwania przysztosci (zrodto: Adell, E., Ljungberg, C., 2014, The Poly-SUMP

Methodology, s. 21)

a. Diagnoza

b. Przysztos¢, ktorej chcemy

c. Plan dziatania

Przesztosé Terazniejszo$¢

Wartosci Dziatanie Plan
Cele

Wiecej informacji mozna znalez¢ w Poly SUMP Guidelines oraz w Praktycznym przewodniku na temat prowadzenia Warsztatu poszukiwan

przysztosci: www.poly-sump.eu/tools.

W strone miasta miejsc

W ramach projektu CREATE badano per-

spektywy polityki wtadz miejskich w ciagu

ostatnich 50-60 lat. Historycznie zidentyfiko-
wano trzy rézne wizje. W wiekszosci miast zachodnioeuropejskich
perspektywy te byty zasadniczo wynikiem trzyetapowego, sekwen-
cyjnego procesu: to, co zaczyna sie jako miasto zorientowane
na samochody, staje sie miastem zréwnowazonej mobilnosci,
a nastepnie miastem miejsc. W praktyce zmiana ta jest o wiele
mniej wyrazna, z naktadaniem sie na siebie, a czasami krotko-
terminowym odwréceniem polityki po wyborach. Te trzy etapy

zwykle rowniez wspotistnieja w miescie w tym samym czasie,
ale w roznych czesciach obszaru miejskiego. Polityka zoriento-
wana na miejsce zaczyna sie zazwyczaj w obszarach centralnych,
a nastepnie rozciaga sie na przedmiescia, gdzie dtuzej dominuja
perspektywy zorientowane na samochéd. Chociaz doktadna
linia czasowa moze by¢ ztozona i rézni sie w zaleznosci od mia-
sta, jasne jest, ze istnieje ogdlna tendencja do tworzenia wizji
zorientowanych na miejsce.
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Rysunek 23: Wizje mobilnosci w miastach z typowymi dla nich rodzajami dziatan politycznych

C M/ P

Miasto Miasto Miasto
samochodow zré6wnowazonej miejsc
obilnosci

« przestrzenie publiczne
« zycie na ulicach
- ograniczenie ruchu

- budowa drég « transport publiczny
« parkingi - sieci $ciezek rowerowych
« niska gestos¢ zabudowy - relokacja przestrzeni drég

- rozproszenie funkgji

Typowymi celami wizji opartych na miejscu, ktére moga inspirowac
budowanie wizji w Twoim miescie, jest tworzenie:

o Ustugi w zakresie mobilnosci, ktore umozliwig wszystkim swo-
bodne i bezpieczne poruszanie sie po okolicy bez zbednej zwtoki,
gtodwnie przy uzyciu zréwnowazonych srodkow transportu.

o Modele zagospodarowania terenu, ktore wspieraja wyso-
kiej czestotliwosci i jakosci ustugi transportu publicznego
na gtéwnych korytarzach oraz oferuja wystarczajaca lokalna
roznorodnos$¢, aby mieszkancy mogli poruszac sie pieszo
lub rowerem, aby uzyskac dostep do ustug, ktére spetniaja
ich codzienne potrzeby.

o Miasta, ktore nadaja sie do zamieszkania i zapewniaja bez-
pieczne i atrakcyjne miejsca (ulice, wezty przesiadkowe, itp.),
w ktorych ludzie moga bra¢ udziat w dziataniach gospodarczych,
spotecznych i spotecznych.

Przyktad dobrej praktyki

samochodowego

« miasto kompaktowe
/przemieszanie funkgji

o Pomyslna realizacja szerszych celow polityki miejskiej, ta-
kich jak rewitalizacja, dobre zdrowie i dobrostan publiczny
oraz spojnos¢ spoteczna.

o Rozwiazania w zakresie zarzadzania, ktére utatwiaja lub wspie-
raja zmiany, takie jak wiedza i doswiadczenie, mechanizmy
egzekwowania prawa, zintegrowane planowanie transportu,
modele biznesowe itp.

Zrédto: Peter Jones et al., 2018, streszczenie projektu CREATE
i zalecenia dla miast:
http://nws.eurodties.eu/MediaShell/media/CREATE-ProjectSum-
maryReccommendations.pdf

Leuven, Belgia: Powszechnie uznana wizja klimatyczna Leuven

Wyrazajac znaczenie pracy na rzecz neutralnosci klimatycznej,
podpisujac Porozumienie Burmistrzow przez burmistrza Leuven
i rozpoczynajac proces konsultacji, miasto leuven stworzyto
stowarzyszenie Leuven Climate Neutral 2030 (lub Leuven 2030).
Stowarzyszenie to stanowi ramy dla okre$lenia ogdlnej, dtugoter-
minowej wizji miasta. Cztonkowie stowarzyszenia reprezentuja
wszystkie grupy spoteczne, a miasto jest mocno zaangazowane
w ten proces. Cel, jakim jest redukcja emisji gazow cieplarnia-
nych, znajduje rowniez odzwierciedlenie w lokalnym SUMP.
Wyznacza on cele w zakresie podwojenia udziatu transportu
rowerowego i publicznego oraz ograniczenia o 20% korzystania
zsamochodéw w Leuven do 2030 roku.

Autor: Tim Asperges, miasto Leuven, zebrane przez Polis
Obrazek: Karol Bruninx
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Przyktad dobrej praktyki

Goteborg, Szwecja: Podejscie ,Vision Zero”

dla bezpieczenstwa drogowego

Goteborg, miasto liczagce 570 000 mieszkancow, wraz z reszta
Szwecji przyjeto dtugofalowe podejscie ,Vision Zero” w odniesie-
niu do zgondw i powaznych obrazen na drogach. Cele posrednie
miasta to zmniejszenie rocznej liczby ofiar Smiertelnych na drogach
z9do 3orazliczby ciezko rannych i $rednio rannych 2227 do 75w la-
tach 2010-2020. W 1978 r. Goteborg miat jeden prog zwalniajacy.
W 2019 r. wprowadzono okoto 2500 $rodkow ograniczajacych ruch
drogowy, a obywatele domagaja sie wiecej. Uspokojenie ruchu, wraz
z oddzieleniem aktywnych srodkow transportu od ruchu zmotory-
zowanego, przyczynito sie do tego, ze 80% urazow odniesionych
na drogach miasta nie dotyczy samochodu.

Autor: Dirk Engels, Transport & Mobility Leuven,
zebrane przez Rupprecht Consult
Zdjecie: Miasto Goteborg, 2007 r.

—
o e e,

Przyktad dobrej praktyki

Madryt, Hiszpania: Okreslenie celow dla obszaréw peryferyjnych

Nowy madrycki SUMP ktadzie duzy nacisk na rewitalizacje
najbardziej wrazliwych przedmie$¢ miasta. Cele planu zosta-
ty okreslone w oparciu o zestaw dziatan partycypacyjnych
z udziatem sasiadéw w celu zebrania potrzeb lub problemow
w réznych dzielnicach peryferyjnych. Ponadto zorganizowano
caty dzien zorganizowanego dialogu z technikami, ekspertami,
stowarzyszeniami i grupami obywateli, aby przedstawi¢ robocze
kierunki strategiczne planu mobilnosci, przeanalizowac konkretne
problemy i zaproponowac mozliwe podejscia lub rozwigzania.
Nowy SUMP opracuje dziatania pilotazowe majace na celu
uwidocznienie kierunkéw dziatania planu w miescie, ich ocene
i tatwe odtworzenie w innych cze$ciach miasta.

Autor: Cristina Moliner Hormigos, Rada Miasta Madryt,
zebrane przez EUROCITIES
Obrazek: Rada Miasta Madryt
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Dziatanie 5.2: Uzgodnienie celow dotyczacych gtownych
problemow i wszystkich rodzajow dziatalnosci

Uzasadnienie

Aby zapewnic strategiczne wytyczne, wizja musi by¢ okre$lona
przez konkretne cele, ktore wskazuja na rodzaj pozadanej zmiany.
Zdefiniowanie celéw oznacza okreslenie, jakie ulepszenia spo-
teczne, srodowiskowe lub gospodarcze sa celem, z doktadnym
okresleniem, co nalezy ,ograniczyc”, ,zwiekszy¢” lub ,utrzymac”.
Cele sa celami wyzszego szczebla planu zréwnowazonej mo-
bilnosci miejskiej (np. zmniejszenie zatorow komunikacyjnych),
podczas gdy dziatania ( np. budowa tramwaju) sa dziataniem
do ich osiagniecia. To zorientowane na cele podejscie kontra-
stuje z podejsciem planistycznym, ktore koncentruje sie na
dostarczaniu systemow i infrastruktury bez odniesienia do ce-
low wyzszego szczebla. Ciagte zaangazowanie interesariuszy
jest konieczne, aby zapewni¢ akceptacje zidentyfikowanych
priorytetow w zakresie mobilnosci.

Cele

o Nalezy okresli¢, co powinien osiagna¢ SUMP, biorac pod uwage
wszystkie aspekty wspolnej wizji.

o Sformutowac jasne celei priorytety strategiczne, ktore okreslaja
kierunki doskonalenia.

Zadania

o Zbudowac wizje, analizujac, ktore ulepszenia sa jej zarysem.
Ponadto nalezy wzia¢ pod uwage wyniki opracowywania
scenariuszy, w szczegolnosci przy okreslaniu priorytetow
strategicznych i obszarow, na ktorych nalezy sie skupi¢ w celu
poprawy sytuaciji.

o Uwzglednic¢ odpowiednie cele na szczeblu regionalnym, kra-
jowym i unijnym.

o Ocenaiokreslenie pozadanych usprawnien wraz z interesariu-
szami. Przygotowanie i dziatania nastepcze poprzez organizacje
warsztatow i spotkan zinteresariuszami. Uzgodnic zestaw celow
strategicznych dla ogolnych tematow, ktére odzwierciedlaja
potrzeby interesariuszy i obywateli w aglomeracji miejskiej.
Nie wszystkie cele moga byc tatwe do osiagniecia i dlatego
moze zaistniec potrzeba zdefiniowania najwazniejszych celow.

o Zdefiniowac jasne cele, ktére pomoga ukierunkowad wybor
i projektowanie srodkdw. Okreslic, co i kiedy powinno zostac
osiagniete. Cele zwykle obejmuja rowniez priorytety strategiczne
oraz obszary, na ktérych nalezy sie skoncentrowac w celu po-
prawy sytuacji. Na przyktad, miasto moze nie tylko wyznaczyc
cel poprawy jakosci powietrza i zdolnosci do Zycia, ale juz teraz
zdecydowac sie na zmniejszenie zuzycia samochodow lub
stac sie ,miastem krétkich odlegtosci”, aby to osiagnaé. Prio-
rytety te zapewniaja tylko kierunek strategiczny (planowanie
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zorientowane na cel) i nie powinny by¢ zbyt szczegdtowe,
poniewaz doktadne dziatania sa okreslane tylko podczas
planowania dziatan (dziatanie 7.1 i nastepne). Cele powinny
obejmowac zintegrowane podejscie do wszystkich rodzajow
transportu, przy jednoczesnym przechodzeniu na bardziej
zréwnowazone srodki transportu.

Dziatania wykraczajace poza zasadnicze wymogi

o Omowienie projektow celow z obywatelami i uwzglednienie
ich opinii przy okreslaniu celow koricowych.

e Rozwazyc¢ dostosowanie swoich celéw do celéw zewnetrznych
podmiotow finansujacych, aby dziatania zawarte w Planie
Zrébwnowazonej Mobilnosci Miejskiej staty sie atrakcyjne do
finansowania. Na przyktad, krajowe agencje ochrony srodowiska
moga by¢ sktonne do finansowania dziatan, jesli silny nacisk
zostanie potozony na oszczedno$¢ energii lub redukcje emisji
gazow cieplarnianych.

 Podczas opracowywania wizji i celow, a takze w trakcie catego
procesu planowania, nalezy by¢ wyczulonym na konflikty
podczas wypracowywania wspolnych ustalen. W razie potrze-
by, rozwazenie dziatan zapobiegajacych konfliktom w celu
zmniejszenia ryzyka sporu i zmniejszenia napiec¢ pomiedzy
roznymi interesariuszami.

Co to jest ,,Cel”?

Szerokie stwierdzenie opisujace poprawe,

ktorej poszukuje miasto. Cele okreslaja
kierunki poprawy i obszary priorytetowe, ale nie $srodki
do jej osiagniecia.

Umiejscowienie w czasie i koordynacja

o Opiera sie na wizji (dziatanie 5.1) i prowadzi do opracowania
wskaznikéw i celoéw (krok 6).
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Lista kontrolna

Wizja poddana przegladowiw celu ukierunkowania rozwoju celow.
Opracowany projekt celéw.

v
v
v Projekt celow omowiony z gtdéwnymi interesariuszami.
v

Ostateczny zestaw wybranych celéw

Przepisy dotyczace dostepu pojazdéw miejskich (UVAR) moga miec najwiekszy wptyw
w przypadku wtaczenia ich do planu mobilnosci. UVAR czesto tacza w sobie rozne dzia-
tania ( np. jako Strefa Niskoemisyjna, Optata za Zatory, Bloki budowlane), aby stuzy¢
kombinacji waznych celéw. Niektore cele, ktore mozna osiagnac poprzez wdrozenie
UVAR s3 nastepujace:

o Poprawa jakosci powietrza

e Zmniejszenie zatorow komunikacyjnych

 Redystrybucja przestrzeni drogowe;j

o Zwiekszona zdolnosc¢ do zycia i atrakcyjnos¢ przestrzeni publicznej

o Zachowanie historycznych centréw miast

TOPIC GUIDE

UVAR and SUMPs

Regulating vehicle access to cities as part of
integrated mobility policies

o Redukcja hatasu

Dodatkowe cele, ktére mozna osiggnac i zwiazane z nimi dziatania w zakresie UVAR
mozna znalez¢ w przewodniku tematycznym Przepisy dotyczace dostepu pojazddw
miejskich i zrownowazonego planowania mobilnosci miejskiej.

Przyktad dobrej praktyki

Francja: Obowigzkowe cele dostosowane do miast
o roznej wielkosci

We Francji, SUMP-y (PDU - Plan de déplacements urbains) sg obo- Core and optional objectives for simplified mobility plans
wigzkowe dla obszarow miejskich powyzej 100.000 mieszkancow. Core cross- Corethematic | + I
Tym SUMP-om przypisuije sie jedenascie obowigzkowych celéw. tg"'l‘;vu:' objectives )cholco NEO e
Wiele mniejszych miast dobrowolnie opracowuje albo petny
PDU albo uproszczony plan. Dlatego tez opracowano specjalne Decresss in Mobity
wytyczne, aby dokonac rozréznienia miedzy celami podstawowy- .E Sustainablo SN management
mi, ktére maja by¢ zintegrowane przez wszystkie (obowiazkowe
lub dobrowolne) SUMP-y, a celami opcjonalnymi, ktore mniejsze _ Puulcm [ Prieng ang
miasto moze wybrac do zintegrowania, w zaleznosci od swoich | ticketing
wiasnych ambicji, przy opracowywaniu uproszczonego planu. s
Trwajace we Francji dyskusje prawdopodobnie doprowadza Sharing of |
do prawnego, lecz elastycznego zdefiniowania uproszczonego Sxclaiand nmk '+ logistics
planu mobilnosci po roku 2020. urban
cohesion
Car-
Autor: Thomas Durlin, Cerema, ma . "[ E-mobility

zebrane przez Rupprecht Consult
Obrazek: Cerema
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Przyktad dobrej praktyki

Londyn, Wielka Brytania: Cele dla zdrowych ulic

Podejscie ,Zdrowe ulice” stawia ludzi i ich zdrowie w centrum
procesu decyzyjnego. Podejscie ,Zdrowe ulice” wykorzystuje
10 opartych na dowodach naukowych wskaznikow tego, co czyni
ulice atrakcyjnymi miejscami. Praca w ich kierunku pomoze
stworzy¢ zdrowsze miasto, w ktorym wszyscy ludzie sa wiaczeni
i moga dobrze zy¢ oraz w ktorym nieréwnosci sa zmniejszone.
Aby zapewni¢ powodzenie tego podejscia, nalezy wtaczyc
je do nadrzednych strategii i sprawic, by byto ono oparte na do-
wodach. Konieczne jest rowniez zaangazowanie spotecznosci
i interesariuszy w celu zebrania politycznego, wspolnotowego
i organizacyjnego wsparcia.

Autor: Chris Billington, Transport for London,
zebrane przez Walk 21
Obrazek: Transport do Londynu

Przyktad dobrej praktyki
Monachium, Niemcy: Szeroko zakrojone warsztaty
dla interesariuszy majace na celu ksztattowanie celow

W celu oceny i omoéwienia Monachijskiego Planu Rozwoju
Transportu i jego celéw, interesariusze mieli mozliwos¢ wziecia
udziatu w licznych wydarzeniach publicznych. Obejmowaty
one warsztaty na temat mobilnosci, w ktérych wzieto udziat
ok. 100 uczestnikdw, aby podzieli¢ sie pomystami dotyczacymi
przysztej mobilnosci. Pomysty te zostaty wtgczone do planu
i w ten sposéb wyznaczyty kierunek planowania transportu.
Rozestano rowniez projekt dokumentu, ktéry umozliwit intere-
sariuszom przedstawienie sugestii i naswietlenie problemow.
Zaangazowanie interesariuszy w ten proces umozliwito Mona-
chium nie tylko znalezienie rozwigzan w zakresie mobilnosci
dla wszystkich, ale takze pdzZniejsza realizacje tych rozwigzan.
Miasto dazy do zwiekszenia liczby tras pokonywanych pieszo,
rowerem i transportem publicznym oraz do zapewnienia spo-
kojnego ruchu w srodmiejskich dzielnicach mieszkaniowych.

Autor: Miasto Monachium, zebrane przez ICLEI
Obrazek: Evisco / LHM

94

Wytyczne dotyczace opracowania i wdrozenia planu zréwnowazonej mobilnosci w miastach | Edycja druga



KROK 6: Ustalenie wskaznikow i celow

© Rupprecht Consult 2019

Okreslanie
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i wskaznikow

KROK 6:
Ustalenie wskaznikow
i celow

6.1 Okreslanie wskaznikow
dla wszystkich celow

6.2 Ustalenie wymiernych celéw

Wizja i cele stanowig wazny jakosciowy opis pozadanej przysztosci i zamierzonego rodzaju zmian. Jednak samo to nie wystarczy. Aby zmia-
ny te byty wymierne, nalezy wybra¢ odpowiedni zestaw wskaznikdw strategicznych i celow. Gtownym celem jest okreslenie zestawu,
ktory jest wykonalny, ambitny i wzajemnie spéjny, umozliwiajac zainteresowanym monitorowanie postepow w osiaganiu wszystkich
celow bez koniecznosci gromadzenia nierealistycznych ilosci nowych danych.

Dziatanie 6.1: Okreslenie wskaznikow dla wszystkich celow

Uzasadnienie

Wybor i okreslenie wskaznikow strategicznych dla wszystkich
celow jest niezbednym krokiem w dalszym procesie ustalania
celdéw i monitorowania postepow. Wazne jest, aby najpierw
okresli¢ wskazniki, ktore zagwarantuja, ze cele zostang wybrane
w taki sposob, aby mozna je byto monitorowac z rozsagdnym wy-
sitkiem. Systematyczne podejscie pomaga w okresleniu tatwego
do zarzadzania zestawu podstawowych wskaznikow, ktére dobrze
odzwierciedlaja cele. Praca z zaledwie kilkoma wskaznikami na
poziomie strategicznym moze okazac sie bardziej efektywna,
zwtaszcza w przypadku ,nowych miast”, ktére dysponuja ogra-
niczonymizasobami, danymi lub doswiadczeniem przy opraco-
wywaniu planu zrownowazonej mobilnosci miejskiej. Podczas
gdy wskazniki dla dziata monitorujacych zostang opracowane
pozniej (patrz Dziatanie 7.3), w tym miejscu zostang wybrane
strategiczne wskazniki do pomiaru ogolnych wynikdw Zréwnowa-
zonego Rozwoju Miast, wraz z odpowiednimi metodami pomiaru
i odpowiednimi zrodtami danych, ktére zostaty zidentyfikowane
na etapie przygotowania (patrz Dziatanie 3.1).

Cele
o Okreslenie zestawu wskaznikdw strategicznych, ktore pozwola
na monitorowanie postepéw w realizacji kazdego z celéw.

o Wybractatwe do zmierzenia i zrozumienia wskazniki, biorac pod
uwage istniejace zrodta danych (zob. dziatanie 3.1) oraz stan-
dardowe wskazniki.

Zadania
o Okresl swoje cele i zidentyfikuj gtowne aspekty, ktore nalezy
monitorowac.

o Opracuj niewielka liczbe ilosciowych i jakosciowych ,podsta-
wowych” wskaznikow, ktére s tatwe do zmierzenia, zrozumiate
i wyraznie powiazane z kazdym z celéw
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- Uzywaj standardowych wskaznikdw, ktore sg juz dobrze
zdefiniowane i posiadaja wiedze na temat sposobu ich po-
miaru i analizy. Umozliwia to poréwnywanie z innymi
miastami lub poréwnywanie ich ze statystykami krajowymi
/miedzynarodowymi.

- Skoncentru;j sie na wskaznikach oddziatywania (zwanych
takze wskaznikami rezultatu), ktore bezposrednio mierza
osiagniecie celow zréwnowazonego rozwoju. Wez pod uwage
rowniez wskazniki z pokrewnych obszaréw, takich jak go-
spodarka, srodowisko, zdrowie i spoteczenstwo, a nie tylko
wskazniki transportowe.

- Uwzglednij kilka wskaznikow, ktore sa szczegdlnie przydatne
w komunikacji zdecydentami i spoteczenstwem. Wskazniki
te powinny byc tatwe do zrozumienia i interesujgce dla szerszej
publicznosci (np. liczba 0s6b powaznie rannych lub zabitych
w ruchu drogowym; liczba lokalizacji przekraczajacych limity
zanieczyszczenia powietrza; lub utworzone miejsca pracy).

Co to jest ,,wskaznik”?

Wskaznik jest jasno zdefiniowanym

zestawem danych wykorzystywanym
do monitorowania postepow w osigganiu konkretnego
celu lub zadania.

Wskazniki strategiczne umozliwiaja pomiar ogolnych wynikow
SUMP, a zatem stanowia podstawe do jego oceny. Na pozio-
mie bardziej szczegotowym, wskazniki pomiaru pozwalaja
na monitorowanie wynikow poszczegolnych dziatan.

Ocen juz dostepne dane i zidentyfikowane zrodta danych
(zob. dziatania 3.1 3.2), zidentyfikuj luki w zdolnosci do po-
miaru zamierzonych wynikow oraz, w razie potrzeby, opracuj
lub zidentyfikuj nowe zrédta danych (np. dane z badan, dane
ilosciowe z pomiaréw automatycznych).

Zanim zaczniesz opracowywac wtasne wskazniki strategiczne,
przedyskutuj je z kluczowymi interesariuszami i innymi orga-
nizacjami w Twojej okolicy, poniewaz niektére z nich mogty
juz zostac przyjete. Monitorowanie postepow jest o wiele
tatwiejsze, jesli stosuje sie wskazniki, ktére zostaty juz wdro-
zone i zaakceptowane.

Opracuj jasna definicje kazdego wskaznika, format raportowania
oraz zarys sposobu pomiaru danych i obliczania wskaznika
na podstawie danych.

Dziatania wykraczajace poza zasadnicze wymogi

Koordynacja z odpowiednimi lokalnymi i regionalnymi intere-
sariuszami w zakresie wskaznikow regionalnych.

Udostepnienie danych online, aby osoby z zewnatrz mogty
zrozumie¢ powage problemow.

Umiejscowienie w czasie i koordynacja

Bezposrednio w oparciu o cele okreslone w dziataniu 5.2,
ktére prowadza do ustalenia celéw w dziataniu 6.2.

Idzie w parze z krokiem 3, podczas ktdrego identyfikuje sie i ana-
lizuje dane i Zrodta danych oraz ustala sie punkt odniesienia
dla dostepnosci danych do identyfikacji wskaznikow.

Opracowanie zestawu wskaznikow strategicznych i ustalen
dotyczacych monitorowania, ktére nalezy wzig¢ pod uwage
przy planowaniu monitorowania poszczegolnych dziatan
(patrz dziatanie 7.3).

Lista kontrolna

v llosciowe i jakosciowe wskaZzniki rezultatu okreslone dla wszyst-

kich celow, w tym wskazniki stosowane przez inne organizacje
w Twojej dziedzinie.

v Oceniono istniejace i nowe zrédta danych.

v Zdefiniowany zestaw strategicznych podstawowych wskazni-

kow, w tym format raportowania i metoda pomiaru.
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Rysunek 24: Przeglad waznych, wymiernych, strategicznych wskaznikow oddziatywania, opartych na europejskim
zestawie wskaznikow zrownowazonej mobilnosci miejskiej (SUMI) i standardzie miedzynarodowym (MobiliseYourCity).

Cel

Bezpieczenstwo drogowe

Dostep do ustug transportowych

Emisja gazow cieplarnianych
(GHG)

Jakos¢ powietrza

Wskaznik

Ofiary Smiertelne spowodowane przez
wszystkie wypadki komunikacyjne na ob-
szarze miejskim w skali roku.

Odsetek ludnosci majacej odpowiedni
dostep do ustug zwigzanych z mobilnoscia
(transport publiczny).

Emisja gazdw cieplarnianych ,,od pozyska-
nia do spalenia” na wszystkich rodzajach
transportu pasazerskiego i towarowego
na obszarze miejskim

Emisje zanieczyszczen powietrza we wszyst-
kich rodzajach transportu pasazerskiego
i towarowego (spaliny wydechowe i za-
nieczyszczenie spowodowane zuzyciem
pojazdu dla PM2.5) w obszarze miejskim.

Dodatkowe wskazniki mobilnosci w miescie:

o Przystepnosc¢ cenowa transportu publicznego dla grupy

0 najnizszych dochodach

» Dostepnos$c dla grup o ograniczonej mobilnosci

 Uciazliwy hatas

o Zattoczenieiopodznienia

o Efektywnosc energetyczna

e Szansa na aktywng mobilnos¢

* Integracja multimodalna

o Zadowolenie z transportu publicznego

miejskiej (SUMI)

sumi_en

Definicja

Liczba ofiar Smiertelnych w ciagu 30 dni
po wypadku komunikacyjnym w ciagu
roku spowodowanych przez transport
miejski na 100.000 mieszkancéw obszaru
miejskiego.

Odsetek ludnosci majacej odpowied-
ni dostep do transportu publicznego
(autobus, tramwaj, metro, pociag).

Emisja gazow cieplarnianych
[ton CO 2(eq.)/rok].

Wskaznik emisji (kg PM2,5 eq.
na mieszkanca rocznie).

Zrédto: Europejski zestaw wskaznikéw zréwnowazonej mobilnosci

https://ec.europa.eu/transport/themes/urban/urban_mobility/

W spisie narzedzi programu CIVITAS mozna znalez¢ wiecej narzedzi
pomocnych w wyborze wskaznikow:
https.//civitas.eu/tool-inventory/indicator-sets

Wiecej ogdlnych informacji na temat monitorowania mozna
znalez¢ w podreczniku CH4LLENGE Monitoring i ocena:
https://www.eltis.org/resources/tools/sump-monitoring-evaluation-kit

» Bezpieczenstwo ruchu drogowego dla trybow aktywnych
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Przyktad dobrej praktyki

Milton Keynes, Wielka Brytania: tatwo mierzalny i dostepny

zestaw wskaznikow strategicznych

Aby oceni¢ ogolne wyniki planu zrownowazonej mobilnosci miej-
skiej, rada miejska wybrata szereg wskaznikdw, w tym np. stan
sieci drog, sredni czas podrézy, jakos¢ powietrza i bezpieczenstwo
drogowe. Decyzja o wyborze tych wskaznikdw zostata podjeta
w celu umozliwienia prawidtowej oceny wptywu planu zréwnowa-
z0nego rozwoju obszardw miejskich i sa one tatwe do zmierzenia,
a takze dostepne lub tatwo dostepne. Rada Milton Keynes radzi
zdefiniowac jasny zestaw celow SMART (szczegotowych, wymier-
nych, osiagalnych, istotnych, okreslonych w czasie) dla SUMP,
co pomoze pdzniej w wyborze wskaznikow zgodnych z celami
SUMP. Bazujac na do$wiadczeniu, zespot SUMP doradza rowniez
wykorzystanie nowych technologii i metodologii wskaznikow,
ktére zostaty zastosowane w innych miastach.

Autor: James Povey, Milton Keynes Council,
zebrane przez Polis
Obrazek: Rada Milton Keynes

Przyktad dobrej praktyki
Malmo, Szwecja: Wskaznik dostepnosci jako przyktad wskaznika

Malmé opracowato, w oparciu o odpowiednie pomiary, normatywny
Indeks Dostepnosci, ktéry moze ocenic¢ wptyw podejmowanych
dziatan i wykorzystuje mapy do zilustrowania zrownowazonej
dostepnosci. Wskaznik dostepnosci moze stuzyc jako wsparcie przy
podejmowaniu decyzji w zakresie planowania i wazenia réznych

inwestycji i dziatan. Pozwala on rowniez na dokonywanie poréwnarn Accessibility index

pomiedzy réznymi obszarami i grupami spotecznymi. Wskaznik Total score
dostepnosci moze stanowi¢ pomoc w $ledzeniu, jak dostepnos¢ [ p—— %)
w systemie transportowym rozwija sie w czasie, a zatem moze = i
stuzy¢ jako jeden z kilku wskaznikow osiagniecia celéw SUMP. - .
= o

. . . o oo e o
Autor: Andreas Nordin, miasto Malmo,

zebrane przez Rupprecht Consult
Obrazek: Plan zréwnowazonej mobilnosci miejskiej Malmo
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Dziatanie 6.2: Ustalenie wymiernych celow

Uzasadnienie

Cele stanowia konkretna forme zaangazowania w Plan Zréwnowa-
zonej Mobilnosci Miejskiej, okreslajac co i kiedy chcemy osiagnac.
Ustalenie jasnych celow ma dwa gtéwne cele. Po pierwsze, zapew-
nia on przejrzystosc¢ i jasne wskazowki dotyczace tego, jak chcesz
zmieni¢ transport i mobilnos¢ w miescie. Po drugie, pozwala
miastom zrozumiec zakres, w jakim cele maja zostac osiagniete.
Jesli strategiczne podstawowe wskazniki i cele sa dobrze zdefinio-
wane, decydenciispoteczenstwo beda w stanie je tatwo zrozumie¢
i moga one stanowic¢ zachete do osiagania lepszych wynikdw.

Cele SMART

o Szczegétowe - doktadnie opisane przy uzyciu ter-
mindéw ilosciowych i/lub jakosciowych, zrozumiatych
dla wszystkich interesariuszy.

o Mierzalne - aktualna sytuacja zostata zmierzonaijest
znana. Istnieja rowniez zasoby do pomiaru zmian
(jakosciowych i ilosciowych), ktére maja miejsce.

« Osiagalne - na podstawie dostepnych kompetendji
technicznych, operacyjnych i finansowych oraz poczy-
nionych uzgodnien/zobowigzan z interesariuszami.

Zadania

o Ustalenie celéw dla kazdego ze strategicznych wskaznikow
podstawowych (wybranych w dziataniu 6.1), aby umozliwic¢
monitorowanie postepdw w osiaganiu celow. Cele powinny
by¢ SMART: konkretne, wymierne, osiagalne, realistyczne
i okreslone w czasie. Powinny by¢ ambitne, ale realistyczne,
ocenia¢, co mozna osiggnac.

- Rozpoczac od okreslenia celow dla wskaznikdw strategicz-
nych, ktore bezposrednio mierza pozadany zakres realizacji
kazdego z celow zrownowazonego rozwoju (np. emisje
gazbw cieplarnianych z transportu zmniejszone o 30%
w ciggu 10 lat). Ponadto nalezy uwzgledni¢ cele posrednie,
ktore stanowia kamienie milowe na drodze do osiagniecia
celéw dtugoterminowych (np. emisja gazéw cieplarnianych
z transportu zmniejszona o 15% w ciggu 5 lat).

- Nastepnie wyznaczyc¢ cele dla podstawowych wskaznikow
dziatalnosci transportowej, ktore mierza stopien, w jakim
system transportowy ulegt poprawie (np. udziat zrowno-
wazonych Srodkéw transportu powyzej 70% w ciggu 10 lat;

Cele

o Zdecyduj o zestawie wymiernych celéw dla kazdego z uzgod-
nionych wskaznikow strategicznych (zob. dziatanie 6.1), obej-
mujacych wszystkie Twoje cele.

o Upewnij sie, ze uzgodnione cele sa w stanie ocenic stopien
osiagniecia pozadanych rezultatow.

» Wyraz wykonalne, ale ambitne cele.

o Upewnij sie, Ze cele sa wzajemnie kompatybilne.

o Istotne - podkresla znaczenie wyboru celow, ktore
maja znaczenie, napedzaja mobilno$¢ w miescie
i wspieraja lub sg zgodne z innymi celami.

o Ograniczone czasowo - jasno okreslono kluczowe
daty osiagniecia celu.

- lubliczba kilometréw wysokiej jakosci pasow autobusowych
wdrozonych w ciagu nastepnych 10 lat).

- Nalezy dazy¢ do unikniecia niespojnosci pomiedzy wskaz-
nikami.

e Zaangazowanie kluczowych interesariuszy w wyznaczanie
celéw, poniewaz zapewni to szerokie poparcie i realistyczng
realizacje celow. Nalezy jednak uwazac¢, aby nie pozwoli¢
grupom lobbystycznym na blokowanie ambitnych zmian,
ktore stuza wiekszosci ludzi. Przygotowywanie, prowadzenie
i monitorowanie spotkan grup roboczych.

« Uczynienie celow czescig dokumentu SUMP, aby je formalnie
przyjac (patrz Dziatanie 9.1).
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Szczeg6ty dotyczace zadan

Badz ambitny, ale realistyczny!

W wielu miastach cele w zakresie transportu
miejskiego i mobilnosci odzwierciedlaja
raczej myslenie zyczeniowe niz to, co mozna

Podziat modalny

Definicja: Podziat modalny mozna zdefiniowac

jako udziat oséb korzystajacych z danego

Srodka transportu w ogdlnym wykorzystaniu

transportu w obszarze miejskim. Podziat
modalny kazdego z réznych rodzajow transportu jest zazwy-
czaj wyswietlany jako warto$¢ procentowa. Mozna go obliczy¢
dla transportu pasazerskiego i towarowego, w oparciu o rozne
jednostki (np. liczba podrozy, objetose, waga, pasazerokilometry
lub tonokilometry), ale mozna go réwniez obliczy¢ dla réznych
obszaréw geograficznych (np. funkcjonalny obszar miejski, cen-
trum miasta, dzielnica).*®

,Pokaz mi swoj podziat modalny - a poznam twoje miasto” moze
brzmiec przesadnie, ale w pewnym sensie moze by¢ prawdziwe.
Miasta chca wiedzie¢, jak poruszaja sie ludzie w miescie, nie tyl-
ko po to, aby uzyskac obraz systemu transportowego. Dlatego
tez, pierwszym podejsciem jest zebranie danych, a nastepnie
obliczenie i przyjrzenie sie podziatowi modalnemu. Wtasnie
to robi wiele miast na catym Swiecie, co sprawia, ze globalny
cel dotyczacy podziatu modalnego jest bardzo cenny dla przejscia
na zrownowazone $rodki transportu. Podziat modalny moze nie
byc jasno zdefiniowany lub konsekwentnie mierzony w kazdym
miescie, ale nadal dziata jako globalnie zrozumiata wartosc,
ktora ma duze znaczenie. Z jednej strony, odgrywa on wazna role
w definiowaniu podstawy systemu transportowego miasta. Z drugiej
strony, podziat modalny wspiera wyznaczanie ambitnych celéw

Dziatania wykraczajace poza zasadnicze wymogi

o Wykorzystanie lokalnych celow w obrebie aglomeracji miej-
skiej (np. dla centrum miasta, obszaréw przemystowych
lub handlowych, poszczegolnych dzielnic itp.), aby uwzglednic
lokalnie zroznicowane wzorce zachowan transportowych
i mozliwosci podrézowania.

Umiejscowienie w czasie i koordynacja

e Bezposrednio w oparciu o wskazniki strategiczne okreslone
w dziataniu 6.1.

o Cele pomagaja okresli¢ i osiagnac pozadane wyniki SUMP
(patrz Dziatania 11.1112.1).
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realnie osiagnad. To przynosi efekt przeciwny do zamierzonego.
Dobrze jest by¢ ambitnym, ale trzeba tez uczciwie ocenic, co moz-
na osiagnac, biorac pod uwage dane zasoby i wiedze fachowa.

w zakresie zmiany obecnej wartosci, a takze poréwnywanie
jej zinnymi miastami. Na przyktad Londyn wyznaczyt ambitny
cel polegajacy na tym, by do 2041 r. 80% wszystkich podrozy
mieszkancow odbywato sie z wykorzystaniem zrownowazonych
Srodkoéw transportu (pieszo, rowerem i transportem publicznym).

W kontekscie zrownowazonego planowania mobilnosci w mia-
stach, podziat modalny moze by¢ czescia analizy obecnej
sytuacji w zakresie mobilnosci, ale moze réwniez stanowic
jeden z gtéwnych celow wykorzystywanych do oceny poste-
pow na drodze do zréwnowazonej mobilnosci. Na przyktad,
jesli widzimy wzrost liczby przejazdow rowerowych, nie tylko
zblizylismy sie do realizacji ogélnej wizji miasta przyjaznego
dla rowerdw, ale takze mozemy zmierzy¢ postep w realizacji celu,
jakim jest 10% wzrost udziatu roweréw. Podziat modalny moze
byc¢ postrzegany jako nadrzedny cel, ktory zaleca sie wtaczy¢
do SUMP. Podziat modalny umozliwia nie tylko porownywanie
zmian w systemie transportowym na przestrzeni czasu, ale takze
pomiar konkretnych celéw podrézy lub nawet skupienie sie
na roznych grupach obywateli, co pozwala na obserwacje za-
chowan zwiazanych z mobilnoscia na podstawie ptci, wieku, itp.

Lista kontrolna

v Gtéwniinteresariusze zaangazowani w wyznaczanie celow.

v Opracowanie odpowiedniego zestawu lokalnie osiggalnych
celow.

Co to jest ,,Cel”?

Cele sa wyrazem dazenia do osiagniecia

wartosci wskaznika strategicznego.
Mowiac doktadniej, okreslaja one, co nalezy osiagnac,
w poréwnaniu z obecna sytuacja, w konkretnym roku.
Cele powinny by¢ ,SMART” (zdefiniowane, mierzalne,
osiagalne, istotne, okre$lone w czasie).

49 Stowniczek Eltis SUMP, 2015, www.eltis.org/glossary
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Dobry SUMP czesto zawiera cele zwiazane ze zdrowiem publicznym, ktére moga byc Sci-
$le powiazane z celami dotyczacymi bezpieczenstwa drogowego, zanieczyszczenia
powietrza i hatasu lub zwiekszonego wykorzystania aktywnych srodkéw transportu.
Jeden z przyktadow celow zwigzanych ze zdrowiem pochodzi z wiedenskiego projektu

SUMP (STEP2025):
I ,Odsetek mieszkancoéw Wiednia, ktorzy podejmuja 30-minutowa aktywnosc fizyczna
LINKING TRANSPORT w ramach codziennej podrozy, wzrosnie z 23% w 2013 r. do 30% w 2025 1”"
AND HEALTH IN SUMPS
How health supports SUMPs Wiecej informacji na temat tego, jak zdrowie publiczne wpisuje sie w planowanie zréw-

nowazonej mobilnosci miejskiej, mozna znalez¢ w przewodniku tematycznym na temat
taczenia transportu i zdrowia w planowaniu zréwnowazonej mobilnosci miejskiej.

\P"f' ‘i Y

Przyktad dobrej praktyki
Drezno, Niemcy: Cele strategiczne opracowane

w ramach intensywnego procesu okragtego stotu

Cele na rok 2025 w zakresie mobilnosci i rozwoju transportu
w Dreznie zostaty opracowane przez interesariuszy w ramach
intensywnego procesu okragtego stotu. Okragty stot SUMP stworzyt
kompromisowy dokument dotyczacy celéw rozwoju transportu,
uzgodniony przez wszystkich interesariuszy i przyjety z niewielkimi
zmianami przez Rade Miasta w marcu 2011 roku. Wybrane cele
stanowity podstawe do opracowania SUMP. Zaréwno w przypad-
ku opracowywania, jak i wdrazania SUMP, kluczowe znaczenie
miato przyjecie celoéw politycznych w celu pewnego planowania
i zapewnienia wysokiego poziomu akceptacji. Wstepna ocena
SUMP w 2018 r. wykazata, ze dla dalszej poprawy w przysztosci,
SUMP powinien zawierac wiecej celow.

Autor: Kerstin Burggraf, miasto Drezno,
zebrane przez EUROCITIES
Obrazek: Joe Breuer, pixabay.com
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Przyktad dobrej praktyki
Orebro, Szwecja: Trzy kluczowe cele w zakresie rozwoju

ruchu drogowego

W ramach procesu SUMP Orebro wyznaczyto trzy cele w zakresie
rozwoju ruchu drogowego do roku 2020: (1) zwiekszenie udziatu
ruchu rowerowego, pieszego i transportu publicznego do 60%
wszystkich podrézy (z 44% w 2011 r.), (2) zmniejszenie bez-
wzglednej liczby samochodow napedzanych paliwami kopalnymi
oraz (3) poprawa limitu czasu podrézy miedzy samochodem,
autobusem i rowerem. W procesie ustalania celéw, jednym
7 krokow byta refleksja nad sposobem ich monitorowania. Orebro
rozwazyto, ktore wskazniki miasto juz mierzy i raportuje rocznie,
a ktére mogtyby by¢ dostarczone przez krajowy urzad statystyczny.
Kluczowym czynnikiem sukcesu jest wybor celdw, ktore mozna
stosunkowo tatwo ocenic i/lub oceni¢ z pewnym odstepem czasu,
zgodnie ze zwyktym monitoringiem wskaznikow ruchu.

Autor: Lovisa Blomér, miasto Orebro, zebrane przez UBC
Obrazek: Gmina Orebro

Kamien milowy:

Uzgodniona wizja, cele i zadania

Wraz z osiggnieciem trzeciego kamienia milowego — w potowie
cyklu planowania - zakonczytes$ strategiczna faze swojego planu
zrébwnowazonej mobilnosci miejskiej. Podjeto wiele waznych de-
cyzji dotyczacych przysztej wizji, celow miasta oraz strategicznych
wskaznikéw i celdw, ktore razem tworza priorytety strategiczne
SUMP. Wyniki te moga by¢ teraz skonsolidowane w dokumencie
podsumowujacym, ktory zapewni stabilne ramy odniesienia dla
fazy planowania dziatan. Przed przejsciem do nastepnej fazy nalezy
rozwazy¢ jeszcze raz uzyskanie informacji zwrotnej od obywateli

image © Pavliha on istock.com

102

natemat priorytetow strategicznych, ktorzy juz wezesniej wniesli
istotny wktad w trakcie omawiania scenariuszy, tworzenia wizji,
a czasami takze definiowania celéw. Pozwoli to na potwierdze-
nie Waszych priorytetow strategicznych oraz zapewni wsparcie
i akceptacje spoteczna. Jesli to mozliwe, powinniscie réwniez
uzyskac zgode decydentow (np. w radach lokalnych) na przyjecie
priorytetéw strategicznych, aby stworzy¢ jeszcze solidniejsza
podstawe dla fazy dziatania.
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Etap 3: Planowanie dziatan

Kamien milowy
Przyjety plan
zréwnowazonej
mobilnosci miejskiej

Opracowanie planéw finansowych
i uzgodnienie podziatu kosztow

Zakonczenie i zapewnienie jakosci
dokumentu ,,Plan zrbwnowazonej
mobilnosci w miescie”

@ Opisanie wszystkich zadan

Okreslenie zrodet finansowania
i ocena mozliwosci finansowych

@ Uzgodnienie priorytetow, obowiazkéw
i harmonogramu

Zapewnienie szerokiego poparcia
politycznego i publicznego

Tworzenie i ocena dtugiej listy
dziatan wraz z interesariuszami

Przygotowanie
do przyjecia
i finansowania

Uzgodnié
zadania

i obowiazki Wybér

pakietow
dziatan wraz
Zinteresariuszami

© Rupprecht Consult 2019

Zdefiniowanie zintegrowanych
pakietéw dziatan

Monitorowanie i ocena dziatan
planistycznych

Wraz z trzecim etapem, proces planowania przechodzi z poziomu strategicznego do operacyjnego. Etap ten koncentruje sie na dziata-
niach majacych na celu osiagniecie uzgodnionych celéw i zatozen. Tutaj finalizowany jest Plan Zrownowazonej Mobilnosci Miejskiej,
a jego wdrozenie przygotowywane jest poprzez udzielenie odpowiedzi na ponizsze pytania:

Co konkretnie zrobimy?

Stworzcie dtuga liste dziatan i ocencie ich skutecznosc i wykonal-
nos¢, aby wybrac te, ktore najlepiej przyczynia sie do osiagniecia
Waszych celow i zatozen. Zebranie dziatan w zintegrowane pakiety,
omowienie ich z obywatelami i interesariuszami oraz szczegoto-
wa ocena w celu potwierdzenia dokonanego wyboru. Zaplanuj
monitoring i ocene kazdego z dziatan.

Co to bedzie i kto co bedzie robit?

Podziel pakiety dziatan na mozliwe do zrealizowania zadania
(,zadania”) i opisz je szczegdtowo, tacznie z ich szacunkowymi
kosztami, wspotzaleznosciami i ryzykiem. Okresl wewnetrzne
i zewnetrzne instrumenty finansowania oraz zrédta finanso-
wania dla wszystkich zadan. Na tej podstawie nalezy uzgodnic¢
jasny zakres odpowiedzialnosci, priorytety w zakresie realizacji
i harmonogramy dla kazdego zadania.

Na tym etapie konieczne jest pozyskanie politycznego i publiczne-
go poparcia dla zadan, poniewaz np. projekty budowlane moga
by¢ kontrowersyjne, nawet jesli zwiazane z nimi cele i dziatania
sg popierane przez wiekszos¢.

Czy jestesmy gotowi?

Wielu autorow mogto mie¢ swoéj wktad w rézne czesci Planu
Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej. Teraz nadszedt czas,
aby sfinalizowac ten dokument i sprawdzi¢ jego jako$¢. W oparciu
o konwencje organizacji, szczegotowy plan finansowy moze zosta¢
wiaczony do samego planu lub jest czescia osobnego procesu.
W obu przypadkach, przed przyjeciem SUMP, nalezy uzgodnic
budzet dla kazdego priorytetowego dziatania oraz dtugoterminowe
ustalenia dotyczace podziatu kosztow i przychodéw pomiedzy
wszystkie zaangazowane organizacje.
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Najwazniejszym kamieniem milowym procesu
planowania jest zakonczenie fazy planowania
dziatan: Plan zréwnowazonej mobilnosci miejskiej
jest przyjmowany przez decydentow wtasciwego
organu politycznego.

Rysunek 25:

Przeglad gtéwnych etapdw (ocena dziatan, pakiety
dziatan, planowanie dziatan) Etapu 3
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DZIAtANIA

Dtuga lista
dziatan

Ocena dziatan

Krotka lista
dziatan
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PAKIETY DZIALAN

Ocena dziatan
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Wybrany zestaw ——>

pakietow dziatan Wskazniki

monitorowania
dla wszystkich
pakietow dziatan
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ZADANIA

Obowiazki
Priorytety wdrazania
0§ czasowa
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KROK 7:

Wybor pakietow
dziatan wraz

Z interesariuszami

Tworzenie i ocena dtugiej listy
dziatan wraz z interesariuszami

Zdefiniowanie zintegrowanych
pakietéw dziatan

Monitorowanie i ocena dziatan
planistycznych

© Rupprecht Consult 2019

pakietéw
dziatan wraz
Zinteresariuszami

Opracowanie skutecznych pakietéw dziatan jest podstawa zrownowazonego planowania mobilnosci w miastach. Tylko dobrze dobrane
dziatania zapewnia osiagniecie zdefiniowanych celow i zadan. Wybor powinien opierac sie na dyskusji z kluczowymi interesariuszami,
przejrzystej ocenie dziatan pod katem ich wykonalnosci i wktadu w realizacje celow, a takze uwzgledniac¢ doswiadczenia zinnych miejsc
o podobnej polityce. Aby zmaksymalizowac synergie i pomoc w pokonaniu barier, nalezy okresli¢ zintegrowane pakiety dziatan. Pla-
nowanie oceny i monitorowania kazdego dziatania (lub pakietu dziatan) na wczesnym etapie zapewnia, ze zostanie ono uwzglednione

podczas poézniejszego omawiania obowiazkow i budzetdw.

Dziatanie 7.1: Stworzenie i ocena dtugiej listy dziatan

wraz z interesariuszami

Uzasadnienie

Ocena i wybor dziatan ma na celu okreslenie najbardziej odpo-
wiednich i efektywnych kosztowo dziatan, ktore pozwola na osia-
gniecie wizji i celow. Aby nie zapomnie¢ o odpowiednich opcjach,
nalezy stworzy¢ kompleksowa, dtuga liste oparta na wtasnej
wiedzy eksperckiej, pomystach interesariuszy i spoteczenstwa,
doswiadczeniach praktykdw z innych miast oraz bazach danych
dotyczacych dziatan i rodzajow dziatan.

Aby osiagnac zestaw skutecznych dziatan, ktore realistycznie
odpowiadaja dostepnym zasobom i warunkom lokalnym, na-
lezy przeprowadzi¢ przejrzysta ocene wszystkich opcji z dtugiej
listy. Ocena ta bedzie sie opiera¢ nie tylko na skutecznosci pod
wzgledem wktadu w realizacje celow, ale rowniez na akceptowal-
nosci i stosunku jakosci do ceny. Zwtaszcza w czasach napietych
budzetow na transport miejski i mobilnos¢, kluczowe znaczenie
ma uzyskanie jak najwiekszego wptywu na wydawane $rodki.

Cele

o Zidentyfikuj szeroki wachlarz opcji dziatan, ktére przyczynityby
sie do realizacji Twojej wizji, celow i zadan. Ucz sie od doswiad-
czonych miast i praktykdw, aby rozwazy¢ wszystkie istotne opcje.

o Wybierz najbardziej obiecujace dziatania w swoim kontekscie
lokalnym.

o Zapewnij efektywne wykorzystanie dostepnych zasobow i unikaj
wyboru dziatan nierealistycznych finansowo.

o Przeprowadz przejrzysty proces, ktory dostarczy przekonujacych
dowodow na skutecznosc i wykonalnos$¢ wybranych dziatan.
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Co to jest ,,Dziatanie”?

Dziatanie jest szerokim rodzajem zadania,

ktdra jest wdrazana w celu przyczynienia sie
do osiagniecia jednego lub wiecej celéw polityki w ramach
SUMP lub do rozwiazania jednego lub wiecej zidentyfiko-
wanych problemow. Przyktady obejmuja uzytkowanie
gruntow, infrastrukture, regulacje, dziatania w zakresie
zarzadzaniai ustug, a takze dziatania behawioralne, infor-
macyjne i cenowe.

Zadania
Identyfikacja dziatan (tworzenie wariantow)

o Opracowanie systematycznego przegladu dziatan, ktore
sa juz zaplanowane lub wdrozone, w oparciu o sektorowe
plany mobilnosci (np. dotyczace ruchu pieszego, rowerowego,
transportu publicznego, transportu drogowego, parkowania,
transportu towarowego), jak rowniez plany z innych istotnych
obszarow polityki (np. uzytkowanie gruntéw, energia, srodo-
wisko, rozwdj gospodarczy, wtaczenie spoteczne, zdrowie
i bezpieczenstwo).

o Stworzcie dtuga liste nowych potencjalnych dziatan, ktére tacza
sie zwaszymi celamiiwizja. Rozwazenie nowych i innowacyjnych
pomystéw. WeZ réwniez pod uwage dziatania, ktére zostatyby
wdrozone przez sektor prywatny. Korzystaj z baz danych dziatan
i list rodzajow dziatan w celu zidentyfikowania luk w pomiarach
i uzyskania inspiracji (zob. sekcja Narzedzia ponizej).

e Zaangazujinteresariuszy w sporzadzenie dtugiej listy dziatan.

o Nalezy upewnicsie, ze na dtugiej liscie znajdzie sie potaczenie
dziatan inwestycyjnych, operacyjnych i organizacyjnych w od-
niesieniu do wszystkich istotnych rodzajow transportu. Nalezy
rowniez dazy¢ do uzyskania zestawu dziatan, ktore przyniosa
efekty w perspektywie krétko-, srednio- i dtugoterminowe;j.

o Nalezy uczyc sie na podstawie doswiadczen innych. Zidentyfi-
kuj dziatania, ktore zostaty juz pomyslnie wdroZzone w innych
miejscach i skontaktuj sie zich planistami. W ten sposéb unika
sie ,ponownego wymyslania kota” i popetniania kosztownych
bteddw, na ktorych inni mogli juz sie uczyc.
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Bazy danych dotyczace dziatan w zakresie
mobilnosci w miastach

Istnieje szeroki wachlarz mozliwych dziatan. Oznacza to, ze okre-
$lenie dziatan najbardziej odpowiednich dla lokalnego kontekstu
bedzie wymagato pewnej pracy przy biurku i rozmowy z cztonkami
zespotu projektowego, jak rowniez z interesariuszami.

Mozesz skorzystac z internetowych baz danych i dokumentéw
zawierajacych przeglad mozliwych dziatan, ktére moga odpo-
wiadac twoim celom:

o Podreczniki SUMPs-UP dotyczace integracji dziatan i pakietow
dziatan wramach SUMP (trzy wersje dla miast poczatkujacych,
Srednio zaawansowanych i zaawansowanych), zawierajace dtuga
liste ponad 100 dziatan dla 25 kategorii: http://sumps-up.eu/
publications-and-reports/.

o CH4LLENGE Podrecznik wyboru dziatan - Wybor najbardziej
efektywnych pakietow dziatan dla Planéw Zréwnowazonej
Mobilnosci Miejskiej: www.eltis.org/resources/tools/sump
-measure-selection-kit

o Strona EPOMM zawierajaca szczegdtowe informacje na te-
mat zarzadzania mobilnoscia, np. MaxExplorer pomagajacy
w okresleniu najbardziej odpowiednich ,miekkich srodkéw”:
www.epomm.eu/index. phpid=2745

« Vijtal Nodes Toolbox z ramami oceny, mapowanie i projek-
towanie przestrzenne, dobre praktyki i charakterystyka:
https://vitalnodes.eu/tools/.

o Uzupetniajace wytyczne SUMP, zatacznik D: Poszczegblne
przewodniki zawieraja szereg zalecanych dziatan w odniesieniu
do konkretnych tematow lub kontekstow.

Na poziomie europejskim, dwa najbardziej wyczerpujace zasoby
dla wdrazania dziatah w zakresie mobilnosci miejskiej (i pa-
kietow dziatan) w miastach w catej Europie to sekcje studium
przypadku Eltis (www.eltis.org), tj. portal Komisji Europejskie]
poswiecony mobilnosci miejskiej, a takze strona internetowa
KE Inicjatywy CiViTAS na rzecz czystszego i lepszego transportu
w miastach (www.civitas.eu).

U ELTIS

S— THE URBAN
MOBILITY PORTAL

rrr )

L=
CiViTAS

Cloaner and befior iransporl in cilies
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Narzedzia do identyfikacji dziatan

Rysunek 26: Przyktady obszarow dziatan majacych na celu sprostanie réznym ogdlnym wyzwaniom wspolnym dla pla-
nowania mobilnosci w miastach. Wyzwaniu temu mozna zaradzi¢ za pomoca szerokiego wachlarza roznych dziatan.
Rozne obszary pomiarowe przedstawione na wykresach kotowych moga by¢ wykorzystane jako narzedzie kontrolne
do sprawdzenia, czy miasto wykorzystuje wszystkie istotne obszary do rozwigzania danego wyzwania (Sundberg,
R.,2018. SUMPs-Up Manual on the integration of measures and measure packages v Step up, s. 9).
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Rysunek 27: Przyktad struktury umozliwiajacej uzyskanie ogdlnego obrazu zakresu réznych rodzajow dziatan w zakresie
SUMP oraz rownowagi pomiedzy dziataniami wewnetrznymi i zewnetrznymi (Sundberg, R., 2018. SUMPs-Up Manual
on the integration of measures and measure packages - Step up, s. 13.).

Target: No casualties in traffic accidents

Target: Increased quolity public transport

Measure types

Strategic policy-related
L | Measures

Target: Increased modal share bicycle

Intemal measures
(inward the organisation)
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realised?

o Bieyele plan (messures,
guidance, objectives)
-

External measures
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What has the city implemented?

»  Bieycle plan

(information)
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1! mobility management
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realised?

s  Trovel policy for the
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What has the city implemented?

s Information campaign

Physical / infrastructural
measures including
maintenance

Regulation, service provision
and legisiation Including land-
use planning

What has the city's administration
realised?

¢ Allocate budget and
respensibility for
maintenance

What has the city's administration
realised?

*  Reallocation of collected

parking Ffees

What has the city implemented?

= New infrestructure for

cycle traffic

What has the city implemented?

. Low emission zome in

¢ity centre

Narzedzia on-line wspierajace identyfi-
kacje i ocene dziatan

Mapy drogowe transportu miejskiego

Narzedzie Planow Drogowych dla Transportu
Miejskiego pozwala uzytkownikom na zbadanie i okreslenie odpo-
wiednich dziatan w ramach zréwnowazonej polityki transportowe;,
jak réwniez nailosciowe okreslenie wptywu tych dziatan na transport,
Srodowisko i gospodarke: www.urban-transport-roadmaps.eu.
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Generator opcji dziatan KonSULT

To narzedzie online pozwala uzytkownikom na szybka identyfikacje
tych dziatan politycznych, ktére pasuja do ich sytuacji. Uzytkow-
nicy okreslaja swoje cele lub problemy, a generator opcji zawiera
uszeregowana liste 64 dziatan wraz z linkami do szczegotowych
opisow dziatan: www.konsult.leeds.ac.uk.
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Ocena dziatan (ocena wariantow)

» Dokonaj oceny wszystkich dziatan z dtugiej listy, aby okresli¢ o Na podstawie wynikdéw oceny zredukuj dtuga liste dziatan do

najbardziej odpowiednie i skuteczne dla Twojego SUMP.

- Rozwazenie prawdopodobnego wptywu tych dziatan
na wydajnos¢ systemu transportowego (poprzez zmiane
popytu na podroze, zmiane podazy srodkdw transportu
lub zmiane kosztow zaopatrzenia i funkcjonowania systemu
transportowego).

- Ocen dla kazdego dziatania prawdopodobna wydajnos¢
w odniesieniu do kazdego z celow miasta (efektywnos¢),
prawdopodobienstwo zatwierdzenia (akceptowalnos¢)
oraz wptyw na budzet miasta (stosunek jakosci do ceny).
Rozwaz rézne metody oceny i zdecyduj, ktéra z nich za-
stosowac. Wybor zalezy od Twojego doswiadczenia i do-
stepnych zasobow i moze obejmowac zaréwno podejscie
jakosciowe, jak i ilosciowe.

- Stosunkowo szybkim podej$ciem stosowanym przez wiele
miast jest ocena ekspercka obejmujaca wiele kryteriéw
(uproszczona analiza wielokryteriowa), na przyktad podczas
serii warsztatow. Aby zastosowac to podejscie, nalezy zebrac
grupe wykwalifikowanych ekspertow (np. ,grupe sterujaca”
SUMP lub ,,podstawowy zespot”). Po przedstawieniu miary,
kazdy ekspert ocenia indywidualnie, wyniki s omawiane
jako grupa, eksperci moga zmieniac swoje oceny, ale nie
musza uzgadnia¢ wspolnego wyniku, a na koniec srednie
sg obliczane w celu poréwnania i uszeregowania dziatan
pod wzgledem waznosci (patrz sekcja Narzedzia poni-
zej, gdzie znajduje sie przyktad organizacji takiej metody
oceny). W przypadku bardziej wykwalifikowanej $redniej
przydatne moze by¢ wazenie ocen ekspertow w zalezno-
$ci od ich dziedziny wiedzy specjalistycznej (np. eksperci
ds. ochrony srodowiska uzyskuja wieksza wage w ratingu
jakosci powietrza, eksperci finansowi w ratingu kosztow itp.)

- Narzedzia internetowe, ktére moga by¢ pomocne w tym
zakresie, to na przyktad Generator Opcji Dziatan KonSULT
oraz narzedzie Planow Drogowych dla Transportu Miejskiego,
ktore moga stanowic zrodto informacji na temat oceny od-
dziatywania, wraz z obiektywnymi szacunkami dotyczacymi
oczekiwanej skutecznosci (patrz sekcja Narzedzia ponize)).

- Ocen proponowane dziatania pod katem ich realistycznego
i terminowego wdrozenia z wykorzystaniem danych zasobéw
(wstepna kontrola wykonalnosci). Zapewnienie, ze wszystkie
koszty i korzysci - nie tylko te, ktére mozna tatwo zmierzy¢
lub wyceni¢ - zostang uwzglednione.

krétkiej listy z najbardziej obiecujacymi dziataniami.

- Upewnij sie, Ze brane sa pod uwage zarbwno przeptywy
transportu pasazerskiego, jak i towarowego.

- Upewnij sie, Ze wszystkie rodzaje transportu sg jednakowo
uwzgledniane i poréwnywane przy ocenie kosztow i korzysci.

Podaj bardziej szczegdtowa specyfikacje dziatan z krotkiej
listy. Zastanow sie, gdzie i kiedy nalezy wdrozy¢ dane dziatanie
oraz kto bedzie z niego korzystat lub bedzie miat na nie wptyw.

Przygotowac szczegdtowe kosztorysy dziatan ujetych w krotkiej
liscie, zawierajace szacunkowe dane dla wszystkich istotnych
kategorii: roboty budowlane/budownictwo, badania, analizy,
projektowanie i tworzenie map; rozwoj instytucjonalny/rozwoj
zdolnosci; zaangazowanie interesariuszy i komunikacja; wy-
posazenie, pojazdy i materiaty; ustugi doradcze; eksploatacja
i utrzymanie; nabycie gruntéw; dodatkowe koszty administra-
cyjne; poczatkowy kapitat obrotowy oraz podatki i cta. Nieod-
powiednie szacunki kosztow sg czesto uwazane za znaczace
ryzyko w ocenach inwestycji w infrastrukture.

Zaangazowanie innych departamentdw (w tym dziatu finansowe-
g0) na wczesnym etapie i zapewnienie korzysci z uczestnictwa.
Pomoze to w pdZniejszym okresleniu obowigzkdw i podziatu
kosztow (patrz: dziatanie 8.3,9.2).

Ustalenie, ktore dziatania wymagaja dodatkowego lub ze-
wnetrznego wsparcia technicznego w celu przeprowadzenia
badan wykonalnosci, technicznych lub rynkowych.

109

Wytyczne dotyczace opracowania i wdrozenia planu zréwnowazonej mobilnosci w miastach | Edycja druga



ETAP 3: Planowanie dziatan

Narzedzia do oceny dziatan

Przyktadowa tabela pokazujaca, jak mozna
skonstruowac ranking wymienionych dziatan.
Ocena moze by¢ dokonana na przyktad przez
ekspertéw z miasta w trakcie warsztatéw:

Rysunek 28: Przyktadowa ocena wptywu dziatan. Skala oceny efektywnosci od -2 do 2; -2 = dziatanie naktada wyrazne ryzyko na osia-
gniecie celu, 0= dziatanie ma neutralny wptyw, 2 = dziatanie wyraznie przyczynia sie pozytywnie. Skala oceny akceptowalnosci i stosunku
jakoscido ceny od 0 do 3 (na podstawie Mattson, C., 2018. SU MPs-Up Standards for developing a SUMP Action Plan, s. 9).

Dziatanie/Pakiet Wizje i cele SUMP Poziom Spodziewany rezultat
dziatan priorytetu

(podsumowanie | | jeélidziataniezosta- | ...jezeli dziatanie nie
wizji SUMP) nie wdrozone zostanie wdrozone

Zmniejszenie ruchu samochodow

Zwiekszenie bezpieczeristwa
prywatnych

rowerowego i transportu
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o
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Wzrost ruchu pieszego,

Infrastruktura Lepsza infrastruktura Brak ulepszen dla rowe-
rowerowa dla rowerzystow. rzystow. W najlepszych
) ) 1 5 Wiecej 0sdb uzywajacych scenariuszach oznacza
(2+2+1) roweru do codziennych to brak spadku liczby
wycieczek. 0s6b korzystajacych
Z roweru.
Opracowanie planu Zmiana w kierunku wiek- Jak zwykle w podziale
zarzadzania szego wykorzystania modalnym. Brak wzrostu
mobilnoscia zrbwnowazonego udziatu zréwnowazonych
transportu w codzien- Srodkow transportu.
0 2 2 4 nych podrozach.
(0+2+2)

Zwiekszone wykorzysta-
nie istniejacej infrastruk-
tury dla zréwnowazonych

Srodkow transportu.
Usprawnienie Zwiekszone bezpieczen- Status quo w zakresie
przejs¢ dla pieszych stwo i ochrona pieszych. liczby wypadkow z udzia-
na priorytetowych Wiecej osob wybieraja- tem pieszych. Niskie po-
trasach 4 cych sie na codzienne strzeganie bezpieczen-
2 2 0 . . . .
(2+2+0) wycieczki. stwa moze prowadzi

do zmniejszenia liczby
0s6b poruszajacych
sie pieszo.
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Dziatania wykraczajace poza zasadnicze wymogi
Wspotidentyfikacja dziatan z gtownymi interesariuszami,
wtaczajac ich $cisle w proces tworzenia i oceny wariantow.

Popros$ opinie publiczna o pomysty na dziatania, na przyktad
w formacie online, aby zainspirowac swoja dtuga liste.

Szukaj dobrych przyktadéw poza swoim wtasnym miastem
i krajem.

Zapro$ praktykow z innych miejsc do swojego miasta po porade.

Zapros lokalnych decydentdw na wizyte w miescie, ktore z po-
wodzeniem wdrozyto jedno z kluczowych dziatan majacych

Lista kontrolna

Przeprowadzono analize wdrozonych i planowanych dziatan.
Dtuga lista utworzonych potencjalnych dziatan.

Wymiana doswiadczen z planistami, ktérzy wdrozyli ciekawe
dziatania w innych miastach lub regionach.

Odpowiednie dziatania ocenione pod katem skutecznosci
(pod wzgledem wktadu w realizacje celow), akceptowalnosci
i stosunku jakosci do ceny.

Najbardziej obiecujgce dziatania wybrane do krétkiej listy.

na celu zwiekszenie jego akceptacji.

Umiejscowienie w czasie i koordynacja

Dostepne szczegdtowe specyfikacje i kosztorysy dziatan
wybranych do krotkiej listy.

o Po okresleniu wizji, cele i zadania zostaty zdefiniowane.

» Najpierw identyfikacja, a nastepnie ocena dziatan.

A b 0 g

F ok 31 61 Bl 16 %
THE ROLE OF INTELLIGENT
TRANSPORT SYSTEMS (ITS)
IN SUSTAINABLE

URBAN MOBILITY PLANNING

MAKE SMARTER INTEGRATED MOBILITY PLANS AND POLICIES

Inteligentne systemy transportowe (ITS) oferuja szereg dziatan dla Twojego SUMPa.
Wdrazanie takich technologii nie powinno by¢ jednak postrzegane jako cel sam w sobie,
lecz raczej jako Srodek, ktéry wyraznie przyczynia sie do osiagniecia jednego lub kilku
celow SUMP. W wielu przypadkach ITS sa technologia wspomagajaca inne dziatania,
dzieki ktorej sa one mozliwe lub bardziej skuteczne (np. elektroniczne monitorowa-
nie ograniczen dostepu dla niektérych pojazdéw w ramach wdrazania stref o matym
natezeniu ruchu). Inne przyktady wykorzystania ITS obejmuja: systemy dostarczajace
informacji w czasie rzeczywistym w celu utatwienia podrézy multimodalnych; przyjazna
dla $rodowiska kontrole ruchu i skrzyzowan lub zarzadzanie korytarzem (np. priorytet
transportu publicznego na skrzyzowaniach); multimodalne zintegrowane ptatnosci
i rezerwacje oraz elektroniczne systemy biletowe; automatyczne pobieranie optat
od uzytkownikéw drég; inteligentne zarzadzanie i informacje o parkowaniu; reaktywne
i prognostyczne zarzadzanie i kontrola ruchu, w tym wykorzystanie danych o pojazdach
ptywajacych; systemy zarzadzania flota.

Wiecej na temat powiazania ITS i SUMP mozna znalez¢ w Praktycznym skrocie roli
inteligentnych systemow transportowych (ITS) w zrownowazonym planowaniu
mobilnosci miejskiej.
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Przyktad dobrej praktyki
Porto, Portugalia: Klasyfikacja dziatan w zakresie wyboru

dziatan w réznych gminach

Plan dziatania na rzecz zréwnowazonej mobilnosci miejskie]
(PAMUS) dla obszaru metropolitalnego Porto (AMP) obejmuje
17 gmin. W celu podjecia decyzji o tym, jakie dziatania nalezy
wdrozy¢ w poszczegdlnych gminach i na obszarze metropo-
litalnym jako catosci, dziatania te podzielono na dziewiec
typologii. Aby oceni¢ dtuga liste dziatan wedtug typologii,
przeprowadzono analize krzyzowa typologii i celow. Poniewaz
plan dziatania zostat opracowany w ciggu szesciu miesiecy,
nie byto czasu na zaangazowanie obywateli w wybodr dziatan.
Jednakze PAMUS zintegrowat wktad grupy roboczej sktadajacej
sie z politykow i technikow z gmin. Ta grupa robocza pomogta
zawezi¢ poczatkowa dtuga liste dziatan.

Autor: Miasto Porto, zebrane przez Ane Dragutescu, ICLEI
Obrazek: PAMUS - Plano de Acdo de Mobilidade
Urbana Sustentave
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Przyktad dobrej praktyki

Granollers, Hiszpania: Ocena dziatania uczestniczacego
na podstawie oceny poprzedniego SUMP

Opracowujac swoj drugi SUMP (PUMS), Granollerzy skupili sie
na zaangazowaniu interesariuszy w ponowng ocene i ustalenie
priorytetow dziatan na rzecz mobilnosci. Zostato to osiggniete
poprzez konkretne dziatania i debaty. Odbyty sie sesje z udziatem
rady miejskiej ds. mobilnosci i zdrowia, agentow ekonomicznych
i spotecznych oraz personelu technicznego rady miejskiej. Odbyty
sie rowniez dalsze sesje z obywatelami i uzytkownikami transportu
publicznego. Podczas tych sesji uczestnicy udzielili informacji
zwrotnych na temat propozycji technicznych oraz przedstawili
sugestie dotyczace sposobdw poprawy poszczegolnych elementow
i dziatan w ramach SUMP.

Autor: Laura Llavina Jurado, Miasto Granollers,
zebrane przez ICLEI
Obrazek: Miasto Granollerow
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Przyktad dobrej praktyki
Brema, Niemcy: Ocena wielokryterialna z ustrukturyzowanymi

warsztatami dla ekspertow

Miasto Brema wykorzystato kilka narzedzi do procesu selekgji
dziatan SUMP. Matryca kosztow i korzysci pomogta w okresleniu
poziomu osiagniecia celu kazdego z dziatan. Metoda obejmowata
ekspercka ocene skutecznosci dziatan w odniesieniu do celow
przy uzyciu skali jakosciowe] dla kazdego wskaznika, aby osia-
gnac cele. Po drugie, dokonano oceny efektu przestrzennego,
a na koniec rankingu efektow. Klasyfikacja kosztow dziatan
opierata sie na pieciu grupach kosztow. Po dokonaniu klasyfikacji
i rankingu sfinalizowano matryce kosztéw i efektéw, pokazujaca,
w jakim stopniu przy kazdym dziataniu osiagane sa cele.

Autor: Miasto Brema, zebrane przez EUROCITIES
Obrazek: Miasto Brema
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Dziatanie 7.2: Definiowanie zintegrowanych pakietow dziatan.

Uzasadnienie

Dos$wiadczenie pokazuje, ze pojedyncze dziatania moga miec
jedynie ograniczony wptyw, podczas gdy pakiety dziatan moga
sie wzajemnie wzmacnia¢ i pomaga¢ w pokonywaniu barier
w realizacji. Pakiet dziatah taczy rozne dziatania, aby skuteczniej
przyczyniac sie do realizacji celéw i zwiekszac ich akceptacje.
Aby okresli¢ najbardziej uzyteczne pakiety dziatan, nalezy zbadac
i przetestowac rozne sposoby ich grupowania.

Szczegbdtowa ocena wptywu gtownych dziatan i pakietow dziatan
jest potrzebna na tym etapie, aby uniknac nierealistycznych
projektéw, potwierdzi¢ innowacyjne pomysty i zapewnic¢ efek-
tywnos¢ kosztowa, czesto z wykorzystaniem standardowych
metod, takich jak analiza wielokryteriowa (MCA) lub analiza
kosztow i korzysci (CBA).

Ostateczne pakiety wybrane z pomoca obywateli i interesariuszy
powinny nie tylko maksymalizowac wktad w realizacje celow,
ale takze dazy¢ do integracji srodkéw transportu (intermodalno$c)
z planowaniem przestrzennym i innymi sektorowymi dziataniami
planistycznymi (np. dziatania Srodowiskowe, zdrowotne lub go-
spodarcze, patrz dziatanie 2.2).

Cele

o Wykorzystanie pakietow wybranych dziatan w celu przezwyciezenia
barierwe wdrazaniu konkretnych dziatan i wykorzystania synergii.

o Zapewnienie integracji srodkéw transportu (intermodalnosé).

 Dazenie do integracji z planowaniem przestrzennym i innymi
sektorowymi dziataniami planistycznymi.

o Zapewni¢ wtasnosc i wysoka akceptacje pakietow dziatar wsrod
decydentéw, obywateli i innych interesariuszy.

Co to jest ,,Pakiet dziatan”?

Pakiet dziatan stanowi potaczenie uzupet-

niajacych sie dziatan, czesto nalezacych
do roznych kategorii, ktére s dobrze skoordynowane w celu
skuteczniejszego rozwiazywania konkretnych probleméw niz
pojedyncze dziatania i pokonywania przeszkdd wich wdra-
zaniu. Przyktadem moze by¢ potaczenie dziatan majacych
na celu zniechecenie do korzystania z samochodow, takich
jak kontrole parkingowe, ze Srodkami promujacymi rozwia-
zania alternatywne, takie jak ulepszone ustugi autobusowe
i pasy ruchu dla rowerzystéw.
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Twoje pakiety dziatan powinny wspiera¢ i zachecac do réznych obszaréw dziatania, ) Eupem et
w tym do chodzenia. Pakiet dziatan na rzecz przechadzki pieszej moze by¢ na przyktad e % # i
tworzony wokét podpisanego projektu lub kluczowej interwencji, takiej jak strefa dla
pieszych lub ,blok budowlany” (patrz rowniez przyktad dobrej praktyki Vitoria Gasteiz
ponizej). Taki pakiet przeprojektowania obszaru miejskiego na strefe dla pieszych powi-
nien obejmowac rézne rodzaje dziatan, ktore wzajemnie sie wspieraja. Oproécz podsta-
wowego dziatania, jakim jest ograniczenie dostepu samochodéw i przeprojektowanie
ulic z naciskiem na ich atrakcyjnos¢ i dostepnosé (np. wiecej terendw zielonych i drzew,
siedzenia i toalety, czyste i dobrze oswietlone ulice), moze to obejmowac:

o Tymczasowe zamkniecie dla ruchu kotowego w wybrane letnie dni lub niedziele

w poprzednich miesigcach, optymalnie potaczone z imprezami publicznymi. PRACTICIONER BRIEFING
S , . ) SUPPORTING AND ENCOURAGING WALKING
e Budowa parkingéw dla rowerow na obrzezach oraz poprawa drog rowerowych IN SUSTAINABLE URBAN MOBILITY
w pobliskich ulicach PLANNING

» Tworzenie parkingdw poza ulicg w poblizu (np. parking z niskimi optatami dla miesz-
kancow)

o Poprawa potaczen autobusowych w okolicy

o Rozwigzania w zakresie dostaw towaréw do sklepéw (np. przedziaty czasowe na dojazd
samochodem dostawczym rano/wieczorem lub utworzenie w poblizu mikro-centrum
z rowerami towarowymi na ostatni kilometr)

» Proaktywna komunikacja z wtascicielami sklepéw i ogotem spoteczenstwa (np. wy-
korzystanie badan satysfakgji klientow i statystyk obrotéw przed i po zamknieciu
ruchu kotowego)

e Zmniejszenie ograniczen predkosci i instalacja bezpiecznych przej$¢ dla pieszych
na okolicznych ulicach

Wiecej wskazéwek na temat tworzenia zdrowych, wydajnych i zrownowazonych spo-
tecznosci pieszych w ramach Zrownowazonego Planowania Mobilnosci Miejskiej mozna
znalez¢ w dokumencie Praktyczny przewodnik Wspieranie i zachecanie do chodzenia
w ramach Zréwnowazonego Planowania Mobilnosci Miejskiej

Zadania
« Zidentyfikowac opcje dotyczace pakietow dziatan. Istnieja - poprzeztaczenie w pakiety dziatan wymagajacych finanso-
rézne metody grupowania dziatan, na przyktad wania zewnetrznego (grupowanie dziatan wymagajacych

finansowania zewnetrznego, ktére: i) wspieraja jeden wyraz-
nie okreslony cel; ii) sa realizowane w tym samym obszarze
oddziatywania; iii) maja tego samego wtasciciela projektu;
oraz iv) maja podobne okresy realizacji), lub

- wedtug rodzaju dziatania (dazenie do potaczenia dziatan
w zakresie uzytkowania gruntow, infrastruktury, regulacji,
zarzadzania i ustug, Srodkéw behawioralnych, dostarczania
informacji i ustalania cen w ramach pakietu),

- wokodt wiekszych projektow (takich jak nowa sie¢ rowerowa,

- poprzez akceptowalnosc (grupowanie popularnych i mniej poszukiwanie dziatan, ktore uzupetnia i wzmocnia ten projekt).

popularnych, ale skutecznych dziatan w pakiety, np. zachet
i ograniczen), e Grupowanie dziatan w pakiety w celu skorzystania z synergii
i zwiekszenia ich skutecznosci. Kluczem do podjecia decyzji
o tym, ktore dziatania sktadaja sie na pakiet, jest okreslenie,
ktore z nich beda ze soba dobrze wspétgrad, a ktoére moga
by¢ potrzebne do realizacji innych dziatan. Dziatania w ra-
- wedtug kryterium geograficznego (potaczenie dziatan w tym mach pakietu powinny wspotdziatac ze soba, jednoczesnie

samym obszarze w jeden pakiet), osiagajac wiecej, niz bytoby to mozliwe samodzielnie (syner-
gia), lub utatwiajac inne dziatania w ramach pakietu poprzez
pokonywanie barier w ich wdrazaniu.

- poprzez cel lub wyzwanie (dodanie do pakietu dziatan,
ktére przyczyniaja sie do osiagniecia tego samego celu
lub rozwigzania tego samego problemu),

- przez koszty (taczac skuteczne, ale kosztowne kluczowe
dziatanie z dziataniami, ktére tworza przychody w celu
osiagniecia nizszych kosztow netto), - Zapewnienie, ze intermodalnosc¢ zostanie uwzgledniona.

Moze to obejmowac potaczenia z sieciami transportu
dalekobieznego, takimi jak sie¢ TEN-T.
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- Sprawdzenie proponowanych dziatan w zakresie trans-
portu i mobilnosci pod katem integracji z planowaniem
przestrzennym.

- W miare mozliwosci zintegrowanie tych dziatan z innymi
sektorowymi dziataniami planistycznymi (np. dziataniami
w zakresie ochrony srodowiska, zdrowia lub gospodarki).

- Zapewnienie realizacji wszystkich celow, w tym efektow
zewnetrznych, takich jak emisje gazoéw cieplarnianych,
hatas i lokalne zanieczyszczenie powietrza.

- Zapewnienie rownowagi pomiedzy dziataniami krotko-
i dtugoterminowymi.

- Nalezy zapewnic potaczenie dziatan inwestycyjnych, ope-
racyjnych i organizacyjnych.

- Upewnij sie, ze uwzgledniono wszystkie istotne srodki
transportu, w tym transport towarowy.

o Szczegdtowe przetestowanie i ocena pakietdw alternatywnychiich
kluczowych dziatan. Zmodyfikuj je w oparciu o wyniki, aby uniknac¢
nierealistycznych projektow i zapewnic ich optacalnos¢. Na przyktad,
jesliw szczegdtowej ocenie opcji okaze sie, ze niektore kluczowe
dziatania moga by¢ niewykonalne, wré¢ do Dziatania 7.1 dostosuj
swoja krotka liste dziatan, aby upewnic sie, ze nadal osiagaja
swoje cele. Rozwaz rézne metody oceny i zdecyduj, ktéra z nich
zastosowac, opierajac sie na swoim doswiadczeniu, dostepnych
zasobach i rodzajach dziatan do oceny.

- Poniewaz skutki dziatah sg ztozone i trudne do przewi-
dzenia, czesto stosuje sie do tego celu modele. Dobrze
skalibrowane modele pozwalaja na testowanie dziatan,
samodzielnie lub w pakietach, w celu przewidzenia i po-
rownania ich wptywu z obecng sytuacjg oraz z zestawem
juz zaplanowanych dziatan (,jak zwykle”). Wysokiej jakosci
model jest poteznym narzedziem planistycznym, ale wymaga
znacznych ilosci danych i mozliwosci w celu utrzymania
go na aktualnym poziomie. Innym ograniczeniem majacym
szczegblne znaczenie dla Zrownowazonego Planowania
Mobilnosci Miejskiej jest niezdolnos¢ wielu modeli do re-
prezentowania pewnych rodzajow dziatan (w szczegdlnosci
transportu towarowego, pieszego i rowerowego, inter-
modalnosci i niektorych dziatan behawioralnych) oraz
do przewidywania przetomowych zmian (patrz réwniez
przeglad narzedzi modelowania ponizej).

- Analizy kosztéw i korzysci (CBA /Cost-benefit analyses/)
sg szeroko stosowane do oceny optacalnosci wiekszych
dziatan indywidualnych, zwykle w przypadku projektow
infrastrukturalnych, i moga rowniez uwzgledniac wiele
spotecznych, ekonomicznych i srodowiskowych skutkéw
projektow. Jednakze analiza kosztow i korzysci zwykle wymaga
obszernych danych, a wiekszo$¢ miast nie dysponuje znor-
malizowanym podejsciem do dziatan nieinfrastrukturalnych.

- W celu uwzglednienia kryteriow, ktére nie podlegaja mone-
tyzacji, AKK sa czesto uzupetniane analizami wielokryterial-
nymi (MCA /Multi-criteria analyses/), w szczegolnosci jesli
monetyzacja niektérych kryteridw zostanie uznana za zbyt

skomplikowana. Analizy wielokryteriowe pozwalaja uzyt-
kownikom na taczenie ocen ilosciowych i jakosciowych
w zaleznosci od dostepnosci danych dla réznych kryteriow.
Znormalizowane analizy CBA lub MCA sa w wielu krajach
wymogiem uzyskania funduszy na wieksze dziatania
infrastrukturalne.

- Wwielu miejscach petna analiza kosztow i korzysci lub mo-
del transportu stuzacy do symulacji polityki moze by¢ zbyt
kosztowny, szczegblnie w przypadku mniejszych dziatan
i miast. W takich przypadkach mozna zamiast tego skupi¢
sie na najwazniejszych dziataniach, szacunkach i/lub ,mo-
delowaniu rzeczywistego $wiata” w formie eksperymentow.

o Nalezy przeprowadzi¢ ocene ryzyka w odniesieniu do wybranych

pakietoéw dziatan. W najprostszej formie moze to byc¢ ¢wiczenie
myslowe, ktore zaktada, od czego zalezy skutecznosc dziatan,
co by sie stato, gdyby te zmiany nastapity, i jak ograniczy¢
te zagrozenia. W miare mozliwosci nalezy rowniez stosowac
metody ilosciowe, np. poprzez przeprowadzenie testow wraz-
liwosci. Oznacza to, ze ocena (lub model) jest przeprowadzana
ponownie przy szeregu zatozen. Jezeli preferowany pakiet
sprawdza sie dobrze przy wielu zatozeniach, zostat on zatwier-
dzony. Jesli jego dziatanie jest zmienne, to jest mniej solidne
i mniej oczywiscie warte realizacji. Moze to sugerowac probe
przeprojektowania go w celu poprawy jego wydajnosci.

Omowienie wybranych pakietow dziatan z interesariuszami
i zaangazowanie ich w proces wyboru, na przyktad podczas
spotkania ,grupy sterujacej” SUMP. Przekazac pakiety dziatan
w sposob przejrzysty i profesjonalny.

« Aktywnie zaangazowac i uzyska¢ informacje zwrotne od obywateli

natemat dziatan i pakietow dziatan. Powinni oni by¢ zaanga-
zowani w proces walidacji i ostatecznego wyboru pakietow.

o Dokonac ostatecznego wyboru dziatan i pakietéw dziatan.

Dziatania wykraczajace poza zasadnicze wymogi

o Wspétpraca z innymi lokalnymi organizacjami w ramach

wspolnego modelu transportu. Zmniejsza to koszty i utatwia
utrzymanie aktualnosci modelu. Organizacjami zaintereso-
wanymi wspélnym modelem moga by¢ na przyktad lokalne
uniwersytety, sasiednie gminy lub (regionalni) operatorzy
transportu publicznego lub wtadze.

Umiejscowienie w czasie i koordynacja

e Poopracowaniu listy dziatan.
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Lista kontrolna
v Zidentyfikowano potencjalne pakiety dziatan, ktére maja
na celu osiagniecie synergii i pokonanie barier w realizacji.

v Pakiety dziatan sprawdzone z mysla o integracji z planowaniem
przestrzennym iinnymi sektorowymi dziataniami planistycznymi.

v Skrécona lista pakietow przetestowanych i ocenionych pod
katem wszystkich celéw w celu okre$lenia najbardziej opta-
calnych kombinacji.

v Wybrane pakiety oméwione i zatwierdzone z interesariuszami
i opinig publiczna.

v Ostateczny zestaw wybranych pakietéw dziatan.

Tworzenie przyjaznych przestrzeni

Rodzaj dziatania, ktéremu w ostatnich latach poswieca sie coraz
wiecej uwagj, jest tworzenie przyjaznych przestrzeni. Mozna zacza¢
od zastosowania ,lekkich i tanich” rozwiazan i silnej wspotpracy
zmieszkancamiw celu przeksztatcenia ulic i przestrzeni publicznych,
aby zwiekszy¢ ich zdolnos¢ do zycia i przywigzanie do miejsca.
Pozwalajac miastom na szybkie wprowadzanie ulepszen, moze
by¢ uzytecznym sktadnikiem pakietow dziatan, aby zilustrowac
pozadane zmiany i uzyskac dalsze wsparcie dla innych dziatann SUMP.

Projekt Przestrzeni Publicznych oferuje szeroki wachlarz zasobow
dotyczacych tworzenia miejsc: www.pps.org.

Na platformie internetowej URB-I: URBAN IDEAS znajduje sie
inspirujaca baza projektéw do stworzenia przyjaznych miejsc,
zawierajaca zdjecia, ktore porownuja sytuacje ,przed i po”:
www.urb-i.com/before-after.

Zrédto: Projekt dla przestrzeni publicznych

Rysunek 29: Tworzenie przyjaznych miejsc
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Narzedzia do pakietowania dziatan

Sprawdzone podejscie do systematycznego
i skutecznego pakietowania dziatan jest zasada
czteroetapowa. Podejscie to jest popierane
przez szwedzkie wtadze krajowe zarowno
w planowaniu zréwnowazonej mobilnosci miejskiej w miastach,
jakiw planowaniu transportu na poziomie krajowym i regionalnym.
Etapy zasady czteroetapowej mozna opisac w nastepujacy sposob:

« Etap 1: Przemysl! Rozwiazania wptywajace na zapotrzebo-
wanie na podréze i wybor srodka transportu (planowanie
przestrzenne, zarzadzanie popytem/ zarzadzanie mobilnoscia).

o Krok 2: Optymalizuj! Rozwiazania majace na celu bardziej
efektywne wykorzystanie istniejacego systemu transportowego
(infrastruktura, pojazdy, itp.).

o Krok 3: Przebuduj! Odbudowa istniejacej infrastruktury.

o Krok 4: Zbuduj nowe! Inwestycje w infrastrukture i wieksze
przebudowy.

Nawet jesli nazewnictwo tego podejscia zaktada jego sekwencyjne
wykorzystanie, powinno by¢ ono postrzegane bardziej poprawnie
jako ,sposob myslenia” w planowaniu zréwnowazonej mobilnosci.
Badania lezace u podstaw zasady czteroetapowej podkreslaja
znaczenie ciagtego zmniejszania zaleznosci od transportu zmotory-
zowanego, nadania priorytetu bardziej zréwnowazonym srodkom
transportu oraz skutecznego wykorzystania istniejacego systemu
transportowego w celu ograniczenia koniecznosci przeprowadzania
duzych rekonstrukgji lub budowy nowej infrastruktury drogowe;.
Zasada czteroetapowa zapewnia potaczenie odpowiednich dzia-
tan w pakiety dziatan w celu zwiekszenia efektywnosci kosztowe]
w planowaniu zréwnowazonej mobilnosci w miastach.

Zrédto: Sundberg, R., 2018. SUMPs-Up Manual on the integration
of measures and measure packages - Step up, str.15-16.

Rysunek 30: Rodzaje dziatan na poszczegdlnych etapach w ramach zasady czteroetapowej (Zrédto: Szwedzki Urzad ds. Transportu i in., 2014)

Krok 1
Podatki, optaty i subsydia;

Krok3i4

Dziatania zmierzajace
do rozwoju infrastruktury

Zarzadzanie mobilnoscia
(wptywanie na zachowanie
przez informowanie

i komunikacje);

Planowanie;
Umiejscowienie/lokalizacja;

Regulacja

Legislacja

Dziatanie;
Planowanie;

Priorytety;

Zachety finansowe,
regulacja, legislacja,
zmiana organizacji ruchu, itp.

Dziatania ochronne;
Skala ustug;
Technologia, w tym ITS.

dla: pieszych i rowerzystéw,
transportu publicznego,
kotowego i szynowego,
tramwajow, kolejek
podmiejskich, metra;

Ruchu samochodowego;

Transportu towaréw;

Generator pakietow dziatar KonSULT

Narzedzie KonSULT online moze rowniez wspomagac proces
pakietowania. Na podstawie uporzadkowanej listy dziatan

wynikajacych z etapu generowania opcji, narzedzie dostar-

cza sugestii, ktore dziatania moga sie wzajemnie uzupetniac

w oparciu o metodologie typowo skutecznych kombinacji:
www.konsult.leeds.ac.uk.
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Dalsze informacje na temat CBA i MCA

DG Regio,2015r. Przewodnik po analizie kosztow
i korzysci projektow inwestycyjnych; narzedzie
oceny ekonomicznej polityki spojnosci na lata
2014-2020,

o https://eufunds.gov.mt/en/Operational%20Programmes/Use-
ful%20Links%20and%20Downloads/Documents/2014-2020/
cba_guide.pdf.

o The Evidence project, 2014. Omowiono wyzwanie zwigzane
z okre$leniem wykonalnosci projektu; role oceny projektu

Narzedzia do modelowania
w procesie SUMP

Model transportu jest uproszczona reprezen-
tacja Swiata rzeczywistego, ktéra pozwala
natestowanie i ocene teoretycznych (,co-jesli?”)
scenariuszy. Rolg modeli transportowych jest wspieranie wtadz
publicznych w procesie projektowania przysztej infrastruktury
transportowej (w tym nowych obiektéw dla pieszych i rowe-
rzystow) oraz nowych lub zmienionych koncepcji operacyjnych
(np. inteligentnych systemow sterowania sygnatem). Sg one stale
rozwijane i dostosowywane do aktualnych trendéw w zakresie
mobilnosci, zmian socjodemograficznych i zrownowazonych
celéw srodowiskowych. Typowe wyniki obejmuja catkowity czas
podrézy dla réznych srodkow transportu i grup uzytkownikéw,
ilosci w prywatnych i publicznych sieciach transportowych,
wyemitowane zanieczyszczenia powietrza itp. Wyniki modeli
transportu sa zatem czesto uwzgledniane w dalszych obliczeniach
ekonomicznych lub stanowig podstawe do dyskusji politycznej
obejmujacej zaangazowanie spoteczne.

Model transportu moze by¢ wykorzystywany do generowania
wiarygodnych i spéjnych danych wejsciowych do procesu
SUMP, szczegblnie na pewnych etapach planowania, takich
jak opracowanie scenariusza, ocena i wybor Srodkow transportu
oraz monitorowanie. Wyniki modelowania pomagaja przewidzie¢
wptyw roznych kombinacji polityk i dziatan, biorac pod uwage
ztozone interakcje i potencjalne efekty wzmocnienia lub odbicia,
co pomaga w okresleniu najbardziej efektywnych zintegrowanych
pakietéw. Oprocz ich wykorzystania do okreslenia scenariusza
bazowego, umozliwiaja one rowniez regularne monitorowanie
zmian w systemie transportowym w fazie wdrazania, aby ocenic,
czy sa one na wtasciwej drodze lub czy konieczne jest reagowanie
i dostosowywanie zadan.

Decyzja o tym, czy korzysta¢ z modeli transportowych dla potrzeb
SUMP, czy tez nie, musi zosta¢ podjeta na wczesnym etapie procesu
SUMP. Zalezy to od horyzontu czasowego SUMP, ja réwniez od cha-
rakteru omawianych dziatan: im bardziej oczekuje sie, ze dziatania
te wptyna na zapotrzebowanie na transport (np. budowa nowej linii
transportu publicznego, wprowadzenie nowego, zrownowazonego
Srodka transportu lub ustugi, itp. Dostepny budzet, czas, dane
i skala pytan decyduja o tym, jaki model zostanie zastosowany.

(najczesciej AKK) w podejmowaniu decyzji na poziomie miejskim;
oraz role SUMP w ustalaniu priorytetow projektu, www.eltis.org/
sites/default/files/evidence_common-practice-reader-final.pdf.

 Projekt TIDE, 2012. Przewodnik projektowy dotyczacy analizy
kosztow i korzysci oraz analizy wptywu innowacji w trans-
porcie miejskim, dostarczajacy tatwego w uzyciu narzedzia
do oceny projektéw w zakresie transportu miejskiego, ktory
zawiera elementy CBA i MCA, www.eltis.org/sites/default/files/
trainingmaterials/tide_d_5_1_final.pdf.

Trzy kategorie modeli transportowych sa makroskopijne, mi-
kroskopijne i mezoskopowe, przy czym dwie pierwsze kategorie
sa najczesciej stosowane. Modelowanie makroskopowe jest
zwykle stosowane do planowania strategicznego, natomiast mo-
delowanie mikroskopowe jest zwykle stosowane do planowania
operacyjnego. Modele makroskopowe skupiaja sie na wielkopo-
wierzchniowych wyborach, takich jak wybor miejsca przeznaczenia,
trybu i trasy, podczas gdy symulacje mikroskopowe skupiaja sie
gtéwnie na modelu przeptywu ruchu. Dlatego tez nalezy wybrac
odpowiedni poziom modelowania, aby przeanalizowac rézne
oddziatywania dziatan podejmowanych przez miasta, poniewaz
moga sie one rézni¢ w zaleznosci od ich zakresu.

Do ostatnich lat dostepne narzedzia modelowania nie uwzgled-
niaty w petni ruchu rowerowego i pieszego. Finansowany przez
UE projekt CIVITAS FLO W (http://h2020-flow.eu) miat na celu
ulepszenie oprogramowania do modelowania transportu w skali
mikro i makro, tak aby mozna byto doktadniej modelowac istniejaca
infrastrukture rowerowa i piesza, a takze zachowania zwiazane
z jazda na rowerze i chodzeniem pieszo. Prace te obejmuja roz-
szerzenie makroskopowego modelu popytu na podréze (w tym
wprowadzenie systemow wspoélnego korzystania z pojazdow
oraz udoskonalenie stochastycznego przypisania do wyboru
trasy rowerowej) oraz udoskonalenie funkcji oprogramowania
do symulacji transportu mikroskopowego (w tym udoskonalenie
modelowania interakcji miedzy pojazdami a pieszymi).

Innym rodzajem modelu sa zintegrowane modele transportu
i zagospodarowania terenu (Land Use Transport Interaction — LUTI
), ktére maja mozliwosc¢ symulacji szerokiego zakresu interwenciji,
poczawszy od projektéw infrastrukturalnych, wyceny, regulacji,
wspétmodalnosci po planowanie przestrzeni miejskiej. Moga one
rowniez obejmowac wptyw efektow ,odbicia” w zwiazku z relokacja
lub nowo wygenerowanym popytem. Nalezy jednak podkresli¢,
ze zintegrowane modele transportu i zagospodarowania terenu
sa ztozone i wymagaja duzej ilosci danych: ich stworzenie wymaga
znacznego naktadu czasu i wysitku, a takze wiedzy techniczne;j.

Wazne jest, aby by¢ sSwiadomym ograniczen modeli we wszystkich
punktach procesu planowania. Planisci i modelarze musza kie-
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rowac sie wtasnym osadem, poniewaz modelowanie transportu
nie jest nauka $cista, a wszystkie modele maja systematyczne
uprzedzenia. Kazdy przebieg modelu opiera sie na wielu zato-
zeniach i obliczeniach, a kazde z nich zwieksza niepewnosc.
Niepewnos¢ jest trudna do zrozumienia, zwtaszcza gdy doktadne
dane liczbowe sa przedstawione na tadnie zaprojektowane;j
mapie. Istnieje rowniez silna pokusa, aby wierzy¢ prognozom,
nawet jesli wykraczajg one poza mozliwosci modelu. Niepewnos¢
zwieksza sie rowniez im wieksze jest powiekszenie. W tym celu
konieczne jest skalibrowanie modelu do lokalnego kontekstu,
a nie po prostu uzycie domyslnych ustawien.

W zwiazku z tym, do obowiazkéw planistéw podczas catego
procesu naleza:

« Zlecenie testu czutosci

o Przedstawienie ograniczen wraz z wynikami

o Wykorzystanie zakreséw produktow wyjsciowych ijakosciowych,
a nie szacunkow punktowych

 Unikanie powiekszania ponad wiarygodny poziom

Przyktad dobrej praktyKki
Krakow, Polska: Potaczenie zarzadzania parkingiem

Zagregowane modele zwane modelami planowania szkicowego
nie sa modelami transportowymi w opisanym powyzej zna-
czeniu, ale moga by¢ interesujaca opcja wstepnego przegladu
polityki w ramach procesu SUMP. Moga one by¢ budowane przy
uzyciu znacznie mniejszych zasobow i pozwalaja uzytkownikom
na zbadanie i okreslenie odpowiednich dziatan w zakresie
zrownowazonej polityki transportowej, iloSciowe okreslenie
ich wptywu w spéjnych ramach i ustalenie $ciezki wdrazania
przysztych scenariuszy. Jednym z typowych przyktadow tej ka-
tegorii jest model Urban Roadmap 2030 www.urban-transpor-
t-roadmaps.eu opracowany na zlecenie DG MOVE). Modele
zagregowane nie moga jednak zastapi¢ stosowania bardziej
podzielonych modeli do szczegbtowej oceny.

Autor: TRT Trasporti e Territorio, Rupprecht Consult

z ograniczeniem ruchu i srodkami transportu publicznego

Miasto Krakow traktuje polityke zarzadzania parkingiem jako
Srodek przyczyniajacy sie do realizacji niektorych szerszych
celéw - takich jak poprawa jakosci powietrza i zmniejszenie
zatorow komunikacyjnych, a nie tylko jako odpowiedz na kwestie
zwigzane z parkowaniem. Miasto Krakdw taczy wdrazanie dziatan
zwigzanych z parkowaniem (np. usuwanie miejsc parkingowych)
ze dziataniami ograniczajgcymi ruch (np. strefa ograniczonego
ruchu) i dziataniami transportu publicznego (np. integracja
ustug transportu publicznego), zmniejszajac tym samym liczbe
pojazdéw i poprawiajac jakos¢ powietrza i przeptyw ruchu.
Zapewnienie alternatyw dla samochodu i przyjecie podejscia
stopniowego pomaga w osiagnieciu spotecznej akceptacji
dla przepisow dotyczacych parkowania.

Autor: Tomasz Zwolinski, Miasto Krakow, zebrane przez Polis
Obrazek: Eltis, Harry Schiffer
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Przyktad dobrej praktyki
Tampere, Finlandia: Zarzadzanie mobilnoscig wykorzystujace

mozliwosci projektu tramwajowego

W 2016 roku Tampere zdecydowato sie zbudowac swoja pierw-
sza linie tramwajowa. Lata znacznych zaktocen w ruchu samo-
chodowym w centrum miasta to dobry moment, aby zachecic¢
ludzi do zmiany nawykéw komunikacyjnych. Ludzie sa otwarci
na przetamywanie rutyny, poniewaz w czasie budowy musza
znalez¢ nowe $rodki transportu i trasy. Tampere wprowadzito
kilka dziatan w zakresie zarzagdzania mobilnoscia skierowanych
szczegolnie do kierowcow samochodoéw, w tym nowe obiekty
Park & Ride, promowato transport publiczny i rowerowy oraz za-
pewnito wiecej przestrzeni dla ruchu rowerowego i pieszego. Duze
inwestycje w infrastrukture drogowa nie powinny mie¢ miejsca
bez inteligentnego zarzadzania mobilnoscig i rozszerzonej ko-
munikacji z obywatelami i interesariuszami.

Autor: Sanna Ovaska, miasto Tampere, zebrane przez UBC
Obrazek: Veli-Matti Lahdenniemi

Przyktad dobrej praktyki
Vitoria Gasteiz, Hiszpania: Wtaczenie dziatan na rzecz
mobilnosci do modelu bloku budowlanego

Plan zrownowazonej mobilnosci i przestrzeni publicznej dla Vitoria
Gasteiz zostat opracowany w celu oddania ludziom przestrzeni
publicznej poprzez wdrozenie nowego systemu zwanego modelem
bloku budowlanego. Blok budowlany to przestrzen geograficzna
obejmujaca kilka blokéw miejskich, z ktérej moga korzystac wy-
tacznie piesi, rowerzysci, ustugi i samochody sasiadéw, podczas
gdy inne prywatne samochody i transport publiczny sg ograniczone
do ulic otaczajacych bloki. Oprocz przeprojektowania przestrzeni
miejskiej, konieczna jest integracja dziatan na rzecz mobilnosci
w celu poprawy ogoélnej jakosci przestrzeni, takich jak nowa sie¢
transportu publicznego, regulacja $wiatet, sieci pasow ruchu dla pie-
szych/ rowerzystow, logistyka miejskiego transportu towarowego
czy rozbudowa regulowanego miejsca parkingowego.

Autor: Juan Carlos Escudero, miasto Vitoria-Gasteiz,
zebrane przez Rupprecht Consult
Obrazek: Agencia de Ecologia Urbana
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Dziatanie 7.3: Monitorowanie i ocena dziatan w ramach planu

Uzasadnienie

Monitorowanie i ocena zaréwno procesu planowania, jak i reali-
zacji dziatan sa kluczowe dla skutecznosci Planu Zréwnowazonej
Mobilnosci Miejskiej.

Solidne procesy monitorowania i ewaluacji pomagaja systema-
tycznie uczyc sie na podstawie wtasnych doswiadczen, dostoso-
wywac i ulepsza¢ dziatania planistyczne. Regularny monitoring
pomaga w zapewnieniu niezbednych postepdw. Ewaluacja
po wdrozeniu pomaga dostarczy¢ dowodow na skutecznosé
SUMP i jego dziatan, co jest niezbedne dla dtugoterminowego
sukcesu, poniewaz pozwala decydentom uzasadni¢, gdzie
wydano pieniadze i unikna¢ btedow w przysztosci. Przejrzysta
sprawozdawczo$¢ powinna zapewnic, ze wyniki oceny zostana
uwzglednione w debacie publicznej.

Podczas gdy wskazniki strategiczne i cele zostaty juz wczesniej
okreslone (patrz Dziatanie 6.116.2), w tym przypadku opracowano
wskazniki na poziomie dziatan, a dziatania w zakresie monitorin-
gu i ewaluacji zostaty uzgodnione bardziej szczegotowo. Celem
wezesniejszego zdefiniowania ustalen dotyczacych monitorowania
jest to, aby staty sie one zintegrowang czescia realizacji dziatan.

Cele

o Okreslenie zestawu wskaznikow, ktére pozwolg na monitoro-
wanie i ocene wszystkich gtownych dziatan przy rozsadnym
naktadzie pracy.

» Uzgodnienie odpowiednich ustalen dotyczacych monito-
rowania (w tym obowigzkéw i budzetu) w celu oceny stanu
realizacji dziatan i osiagniecia celow, umozliwiajacych szybkie
i skuteczne reagowanie.

o Uczynienie ustalen dotyczacych monitorowania i oceny inte-
gralna czescia dalszego procesu.

Zadania

o Okresl, jakie informacje sa potrzebne do monitorowaniai oceny
Twoich dziatan.

- Wynik: Jakich skutkéw oczekuje sie po zastosowaniu da-
nego dziatania? Zdefiniuj odpowiedni wynik lub wskaznik
aktywnosci transportowej dla kazdego gtownego dziatania
lub pakietu dziatan, aby méc oceni¢ jego powodzenie.
Strategiczne wskazniki wynikéw dotyczace ogdlnego
postepu w kierunku zréwnowazonej mobilnosci zostaty
juz wybrane w Dziataniu 6.1. Tutaj zdefiniowano bardziej
szczegbtowe wskazniki dotyczace celéw poszczegdlnych
pakietow dziatan, np. emisji z autobuséw, ciezarowek
i samochodéw, liczby wypadkow lub liczby podrézy ro-
werowych w okre$lonym obszarze miasta.

- Produkt wyjsciowy: Jaka polityka, infrastruktura lub ustu-
ga jest bezposrednio realizowana w danym dziataniu?
Zdefiniuj odpowiedni wskaznik wyjsciowy dla kazdego
dziatania, aby méc monitorowac zakres jego realizacji,
np. km nowych paséw ruchu dla autobuséw lub liczbe
nowych eksploatowanych autobusow.

- Wktad: Jakie zasoby wydajesz? Monitorowanie kosztéw
inwestycji i utrzymania (w tym kosztow pracy) kazdego
z dziatan, aby reagowac na czas, jesli koszty wymkna sie
spod kontroli, oraz aby moéc ocenic stosunek jakosci do ceny.

o Ocenistniejace Zrodta danych, biorac pod uwage wyniki poprzed-
nich audytow danych (zob. dziatanie 3.1 6.1). Zidentyfikuj luki
i, w razie potrzeby, opracuj lub zidentyfikuj nowe zrodta danych
(np. danezbadan, dane ilosciowe z pomiarow automatycznych).

e Zanim zaczniesz opracowywac wtasne wskazniki dziatan,
przedyskutuj ten temat z kluczowymi interesariuszami i innymi
organizacjami w Twojej okolicy, poniewaz mogty one juz przyjac
niektdre z nich. Monitorowanie postepow jest znacznie fatwiejsze,
jesli stosowane sa juz wdrozone i zaakceptowane wskazniki.

o Zdefiniuj zestaw ilosciowych i jakosciowych wskaznikéw dzia-
tan, ktére zapewnia wystarczajace informacje przy rozsadnym
naktadzie pracy. Przy wyborze wskaznikow nalezy uwzglednic
dostepne dane i ograniczone zasoby na gromadzenie nowych
danych. Tam, gdzie to mozliwe, stosowac standardowe
wskazniki, ktére sa juz dobrze zdefiniowane i gdzie ludzie
wiedza, jak je mierzy¢ i analizowac.
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o Opracowanie rozwiazan w zakresie monitorowania i oceny
wszystkich wybranych wskaznikow, zaréwno strategicznych,
jak i wskaznikéw dziatan. Dla kazdego z nich nalezy:

- Opracowac jasng definicje, format sprawozdan, sposéb
mierzenia danych, sposéb obliczania wartosci wskaznika
na podstawie danych oraz czestotliwosc jego pomiaru.

- Ustalenie wartosci bazowej, tj. wartosci wyjsciowej i ocze-
kiwanego rozwoju bez dziatan SUMP, a takze wartosci
docelowej pozadanej zmiany.

 Uzgodnic jasny zakres odpowiedzialnosci i budzet na monitoro-
wanie i ocene. Dobrze wykwalifikowani pracownicy lub partner
zewnetrzny powinni by¢ odpowiedzialni - najlepiej organ
niezalezny. Budzet przeznaczony na monitoring i ewaluacje
powinien zazwyczaj wynosi¢ co najmniej 5% catkowitego
budzetu na rozwoéj SUMP.

Szczegoty dotyczace zadan

Element SUMP

Zmniejszenie lokalnego
zanieczyszczenia powietrza
przez transport

Dziatania wykraczajace poza wymogi zasadnicze

o Rozwazyc¢ dostosowanie swoich wskaznikow do wskaznikow
zewnetrznych organéw finansujacych, aby uczynic¢ dziatania
atrakcyjnymi dla finansowania. Na przyktad mierzenie redukgji
emisji CO 2 moze by¢ wymagane w celu uzyskania finansowania
z krajowych agencji ochrony srodowiska.

o Wiaczenie oceny kosztéw i korzysci z procesu rozwoju SUMP.
o Plan zaangazowania interesariuszy w monitorowanie i ocene.

» Koordynacja z odpowiednimi lokalnymi i regionalnymi intere-
sariuszami w zakresie wskaznikow regionalnych.

Rysunek 31: Kategorie wskaznikéw z przyktadami (maj, T., 2016. CH4LLENGE Podrecznik wyboru dziatan
- Wybér najbardziej efektywnych pakietéw dziatan dla Plandw Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej, str. 28).

Mierzone przez

Przyktad —>

Liczba dni przekraczajaca
krytyczny poziom
zanieczyszczenia powietrza

Rodzaj wskaznika

Wskaznik wynikow

Zwiekszone wykorzystanie
trybdw niezmotoryzowanych

Cel transportowy

Udziat wycieczek pieszych
i rowerowych

Wskaznik dziatalnosci
transportowej

Dziatania Budowa wydzielonych

Sciezek rowerowych

Km wybudowanych
wydzielonych $ciezek
rowerowych

Zamkniete dla ruchu
kotowego centrum miasta,
deptaki handlowa

% ukonczenia zamkniecia
dla ruchu kotowego
centrum miasta

Wskazniki wyjsciowe

Koszty inwestycji i utrzymania

Koszty inwestycji
transportowych i utrzymania
nowej/ulepszonej infrastruktury

Wskazniki wktadowe
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Umiejscowienie w czasie i koordynacja

o Po okresleniu dziatan i pakietow dziatan.

» Wrazie potrzeby aktualizowane po uzgodnieniu ostatecznego
zestawu zadan (dziatanie 8.3).

» Dokonac¢ ustalen dotyczacych monitorowania i ewaluacji,
w tym obowigzkdw i budzetu, w ramach dokumentu SUMP
(dziatanie 9.1), patrz rowniez Rysunek 32 ponizej.

Rysunek 32: Monitorowanie i ewaluacja w procesie SUMP

Kamien milowy:
Ocena realizacji dziatania

Analiza sukceséw i porazek

Monitorowanie postepow
i dostosowywanie

whioskéw
Monitorowanie,
dostosowywanie
i komunikacja

Zarzadzanie
wdrazaniem

Przegladanie
iwyciaganie

Tworzenie
struktur
roboczych

Lista kontrolna

v Wybrany odpowiedni zestaw wskaznikow pomiarowych.

v Ustalenia dotyczace monitorowania i oceny wszystkich opra-
cowanych wskaznikow.

v Uzgodniono obowiazki i budzet w zakresie monitorowania
ioceny.

Kamien milowy:
Decyzja o przygotowaniu
SUMP

Okreslanie ram
planowania

Identyfikacja zrodet
danych i okreslenie
sytuacji wyjsciowej

Analiza sytuacji
w zakresie mobilnosci

9 Kamier milowy: I?LANOWA‘NIE

Przyjecie planu ZROWNOWAZONEJ 9 Kamier milowy:

e a0 MOBILNOSCI Analiza probleméw
ﬂ:’e‘,’;lk",:l“' Przygotowanie MIEJSKIEJ T dE i mozliwosci zakoriczona

do przyjecia
ifinansowania

Uzgodnienie
dziatan
i obowigzkow 3
Wybor
pakietow
dziatar wraz

zinteresariuszami

0
Monitorowanie i ocena
|~
dziatari wedtug planu 9

7

Kamien milowy:
Uzgodniona wizja,
celei dziatania

ocena scenariuszy

Okreslanie wskaznikéw
strategicznych i celow

© Rupprecht Consult 2019
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Rysunek 33: Tabela przegladowa do planowania dziatan w zakresie monitorowania i oceny wypetniona
przyktadowymi wskaznikami

Wskazniki SUMP Definicja Punkt Obszar Metoda Frekwencja Odpowie-
odniesie- pomiarow zbierania pomiarow dzialnos¢
nia danych

Ofiary $miertelne Liczba ofiar Smiertelnych 4 Zmniej- Obszar gminy Policyjny Stale (war- Policja

wypadkéw drogo- | w ciggu 30 dni po wypadku szenie #1, #2143 raport z tos¢ wskazni-

wych (bezpieczen- | komunikacyjnym jako (obejmujacy wypadku ka obliczana

stwo drogowe) nastepstwo zdarzenia wieksza czes¢ corocznie

rocznie spowodowanych funkcjonal- na podstawie
przez transport miejski nego obszaru policyjnej
na 100.000 mieszkancow. miejskiego) bazy danych)

Wskazniki SUMP Definicja Punkt Obszar po- Metoda Frekwencja Odpowie-
odniesie- miaréw zbierania pomiaréw dzialnosé
nia danych

Osoby ranne w Liczba oséb poszkodo- 25 Zmniej- W promieniu Policyjny Stale (war- Policja

ruchu ulicznym wanych w wypadkach szenie 300m raport z tos¢ wskazni-

w poblizu szkot drogowych o promieniu od wszystkich wypadku ka obliczana

(dziatanie: tworze- | 300m szkét rocznie szkot corocznie

nie stref ograniczo- | na 100.000 mieszkancow. w gminie #1, na podstawie

nego ruchu przed #2143 policyjnej

szkotami) bazy danych)

Przyktad dobrej praktyki
Tuluza, Francja: Ambitny proces monitorowania prowadzony
przez komitety miedzyinstytucjonalne

SUMP w Tuluzie zawiera ambitny plan monitorowaniai oceny. Kilka
komitetoéw regularnie monitoruje SUMP i jego dziatania i spotyka
sie przynajmniej raz w roku. W sktad komitetéw wchodza rézne
organizacje instytucjonalne, techniczne, spoteczefstwa obywa-
telskiego i badawcze. Komitety sa wyposazone w rézne narzedzia:

L
-® “a,

o Obserwatorium SUMP (dla kazdego dziatania: wstepne cele,
przydzielone zasoby, oczekiwane wyniki i wskazniki, ktore sg ak-
tualizowane poprzez regularne badania).

o Narzedzie dotyczace kosztéw podrézy (dla kazdego rodzaju
transportu, zarowno dla uzytkownikéw, jak i dla spoteczenstwa).

o Graficzna prezentacja zebranych danych dla mobilnosci
($ledzenie poszczegblnych dziatan)

Zaangazowanie partneréw w dziatania monitorujace zostato
okreslone jako czynnik sukcesu.

Autor: Mary Malicet i Christophe Doucet,
Tisséo Collectivités, Toulouse,

zebrany przez Polis

Obrazek: Tisséo Collectivités
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KROK 8:
Uzgodnienie zadan
| obowigzkow

@ Opisanie wszystkich zadan

Okreslenie zrédet finansowania

i ocena mozliwosci finansowych
Uzgodnienie priorytetéw, obowiazkow
i harmonogramu

Zapewnienie szerokiego poparcia
politycznego i publicznego

© Rupprecht Consult 2019

Uzgodnic
zadania
i obowiazki

Zgodnie z porozumieniem w sprawie ,pakietow dziatan”, w planowaniu operacyjnym nalezy rozbi¢ pakiety na mozliwe do zrealizo-
wania zadania (,zadania”) dla departamentow i instytucji odpowiedzialnych za ich realizacje. Na podstawie szczegotowych opisow
zadan i kosztorysow nalezy uzgodnic jasne obowiazki, priorytety i harmonogramy realizacji. Na tym etapie konieczne jest réwniez
przekazanie konkretnych (,mozliwych do zrealizowania”) tresci interesariuszom, ktorych dziatania dotycza w najwiekszym stopniu
(czesto ogdtowi spoteczenstwa) oraz decydentom politycznym. Gtéwnym celem tego etapu jest uzgodnienie szeroko popieranego
zestawu jasno okreslonych zadan, ktére pomoga w realizacji wizji i celow.

Dziatanie 8.1: Opisac wszystkie zadania

Uzasadnienie

Informacje zostaty juz zebrane na poprzednim etapie wyboru
dziatan, gdzie dziatania i pakiety dziatan zostaty zdefiniowane,
wybrane i opisane w sposob ogdlny oraz omdwione i zatwierdzone
z obywatelamiiinteresariuszami (patrz Dziatanie 7.117.2). Teraz
nadszedt czas, by zagtebic sie w szczegoty i podzieli¢ dziatania
na zadania. Zdefiniuj, co bedzie realizowane w jaki sposob, gdzie
i kiedy w fazie wdrazania.

Okreslajac zadania, okreslasz, w jaki sposob doktadnie chcesz
osiggnac wyznaczone cele. Szczegbtowe opisy zadan przygotowuja
faze wdrozenia i pomagaja Ci okreslic relacje miedzy zadaniami,
a nastepnie zdecydowac o kolejnosci ich realizacji.

Cele
o Zdefiniuj szczegdtowo dziatania swojego SUMP-a poprzez

podzielenie ich na zadania.

o Zidentyfikuj powiazania miedzy zadaniami i znajdz najlepsza
kolejnos¢ ich realizaciji.

o Rozwaz i uwzglednij wazne ryzyka zwiazane z wdrazaniem.

Zadania

o Podziel dziatania na kilka zadan, np. przed budowg autostrady
rowerowej, badanie powinno okresli¢, gdzie osoby dojezdza-
jace do pracy na rowerze regularnie jezdzg i gdzie potrzebne
sg drogi rowerowe.

o Opisz wszystkie zadania tak szczegdtowo, jak to tylko mozliwe.
Te cztery pytania pomoéc w opisaniu:

- Gdzie powinno dziata¢ zadanie?

- Kiedy powinno dziatac to zadanie?

Kto bedzie z niego korzystat?

- Jakintensywnie powinno by¢ ono wykorzystywane? np. km no-
wych pasow ruchu lub liczba nowych eksploatowanych
autobusow.

o Zidentyfikuj powigzania miedzy réznymizadaniami, aby ustali¢
najbardziej efektywna kolejnosc ich realizacji. Identyfikujac
zwiazki miedzy zadaniami, mozesz rowniez dowiedziec sie,
jak sie one odnosza do siebie i czy moga z nich skorzystac
w rzeczywistym wdrozeniu.
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o Zaprezentuj zadania w tabeli przegladowej (zob. wzor tabeli
w dziataniu 8.3), zawierajacej szczegbdtowe opisy zadan, wy-
mogi prawne, oczekiwany wktad w realizacje celéw, a takze
sugerowane priorytety, obowiazki i harmonogram. Tabela
ta moze byc¢ dalej aktualizowana o szacunkowe koszty i Zrédta
finansowania w Dziataniu 8.2.

Dziatania wykraczajace poza wymogi zasadnicze

o Przygotuj arkusze informacyjne o zadaniach, ktore zawieraja
wszystkie kluczowe informacje o zadaniach w uporzadko-
wany sposob (zobacz arkusz informacyjny w sekcji narzedzi
ponizej). Arkusze informacyjne moga utatwi¢ przekazanie
i komunikacje z jednostkami wdrazajgcymi w fazie wdrazania
(zob. dziatanie 10.1).

Umiejscowienie w czasie i koordynacja
o Zadania opierajg sie na zdefiniowanych dziataniach i pakietach
dziatan w ramach dziatania 7.2.

o Szczegbtowy opis zadan stanowiistotna podstawe do uzgodnienia
priorytetow, obowiazkéw i harmonogramow w Dziataniu 8.3.

« Opis zadan przygotowuje faze realizacji.

Lista kontrolna

v Wszystkie zadania zidentyfikowane, zdefiniowane i opisane.

v Zidentyfikowane powiazania miedzy zadaniami.

Co to jest ,,Zadanie”?

Zadania to konkretne czynnosci, ktore
nalezy wykona¢ w ramach realizacji dzia-
tan. Obejmuja one informacje o priorytetach, terminach,
obowiazkach, budzetach i zrédtach finansowania, ryzyku
i sytuacjach awaryjnych oraz zaleznosciach miedzy nimi.
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Aby uzyskac wigcej informacji

SUMPs-UP - Standardy opracowywania planu dziatan w za-
kresie SUMP, http://sumps-up.eu/fileadmin/user_upload/
Tools_and_Resources/Reports/SUMPs-Up_-_Standards_
for_Developing_a_SUMP_Action_Plan.pdf.

CH4LLENGE Podrecznik wyboru dziatan - Wybor najbardziej
efektywnych pakietéw dziatan dla Planow Zréwnowazo-
nej Mobilnosci Miejskiej, www.eltis.org/resources/tools/
sump-measure-selection-kit
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Rysunek 34: Przyktadowy arkusz informacyjny dla réznych zadan dziatania ,0znakowanie
i rozszerzenie Sciezek rowerowych”.

Dziatanie: R 2 Oznakowanie i rozszerzenie sciezek rowerowych

Zadania:
e R2.1 Otwieranie stref dla pieszych i ulic jednokierunkowych dla rowerzystow

e R2.2 Realizacja oznakowania drog Ulica #1 - Ulica #10
e R2.3Uspokajanie ulic Ulica #1 - Ulica #10

e R2.4 Dalsze trasy zgodnie z programem rowerowym (2018-2022)

Zaangazowane rodzaje
ruchu:

Ruch rowerowy Status planowania: Priorytet: Okres wdrazania:

Planowanie/wdrazanie Bardzo wysoki krotko- i Srednioterminowy

Korzystajace rodzaje
ruchu:
Ruch rowerowy

Zadania:
o Stworzenie spojnej sieci sciezek rowerowych w miescie #1

o Realizacja tras zaplanowanych w programie rowerowym w celu potaczenia waznych miejsc w miescie (dzielnice mieszkaniowe,
centrum miasta, centra handlowe, uniwersytety, szkoty, przedsiebiorstwa).

e Promowanie ruchu rowerowego poprzez poprawe bezpieczenstwa ruchu drogowego dla rowerzystow
o Zwiekszanie postrzegania rowerzystow jako rownorzednych uzytkownikéw drog

o Zwiekszenie udziatu ruchu rowerowego w miescie #1

Efektywnos¢ dziatania

Wktad w osiaganie celow: Bardzo wysoki
Wktad w poprawe kompatybilnosci srodowiskoweyj: Bardzo wysoki
Wktad w poprawe kompatybilnosci srodowiskowej: Niski

Koszty i finansowanie

Koszty inwestycji: Srednie

Roczne kolejne koszty: Niskie
Finansujacy: Budzet Miasta #1
Kwalifikowalno$¢ finansowania: Do ustalenia

Wdrazanie dziatan

Zalezno$¢ od innych dziatan: R 1. Odpowiedzialne programy ruchu rowerowego i inne

Wymagania dotyczace innych dziatan:

Wtasciciel / odpowiedzialnos¢ / kontrola Wydziat Mieszkalnictwa i Gospodarki Komunalnej, odpowie-
dzialny za ruch rowerowy

Planowanie: Firma budowlana
Realizacja:
Osoby trzecie, ktore maja by¢ zaangazowane: o Komisja ds. bezpieczenstwa drogowego|

i zrbwnowazonej mobilnosci

» Organizacja pozarzadowa zajmujaca
sie transportem rowerowym
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Przyktad dobrej praktyki
Birmingham, Wielka Brytania: Program dziatan

0 jasno okreslonych priorytetach

Plan Dziatania na rzecz Mobilnosci w Birmingham okresla 20-let-
nig wizje sieci transportowej miasta. Oprocz tego, Birmingham
Connected - miejski SUMP - petni role parasola dla wszystkich
dziatan zwiazanych z planowaniem transportu. Nakresla on po-
zadany kierunek; kluczowe inicjatywy stuzace realizacji tej wizji;
oraz piecioletnia strategie. Przeksztatcajac swoja wizje w konkretne
planyiinicjatywy, Birmingham kieruje sie czterema kluczowymi
zasadami: umozliwianie korzystania z réznych Srodkéw transportu;
tworzenie sprawiedliwego systemu transportu; stosowanie podej-
Scia korytarzowego, ktére réwnowazy konkurencyjne potrzeby;
oraz koordynowanie realizacji projektow w celu zminimalizowania
zaktocen. Szacuje sie, ze w ciggu najblizszych 20 lat na przewidy-
wane zmiany potrzeba nawet do 4 mld funtéw.

Autor: Helen Jenkins, miasto Birmingham,
zebrane przez Ane Dragutescu, ICLEI
Obrazek: Birmingham Connected White Paper

1151183010
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Przyktad dobrej praktyki

Turyn, Wtochy: Kompleksowe arkusze informacyjne o dziataniach

Turynski SUMP sktada sie z siedmiu zasad przewodnich, podzie-
lonych na cele i dziatania. Kazde z nich jest opisane z duza iloscia
szczegbtow, w tym powigzane z nimi zadania; zwigzek z zasadami
przewodnimi; zwiazek z celem; rodzaj aspektu zrownowazonego
rozwoju; ogolny opis i cel dziatania; podmiot odpowiedzialny;
tryb wdrozenia; cel dziatania i odpowiadajacy mu wskaznik; okres
wdroZenia i potrzebne zasoby ekonomiczne. Kazde pojedyncze
dziatanie jest oceniane pod katem zréwnowazonego rozwoju go-
spodarczego, spotecznego i srodowiskowego. Dziatania te zostaty
okre$lone w Scistej wspotpracy z dziesiecioma okregami administra-
cyjnymi, stowarzyszeniami zawodowymi i roznymiinteresariuszami.

Autor: Miasto Turyn, zebrane przez EUROCITIES
Obrazek: Comune di Torino
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Dziatanie 8.2: Identyfikacja zrodet finansowania

| ocena mozliwosci finansowych

Uzasadnienie

Potrzebny jest doktadny plan finansowania, aby zapewnic,
ze wezesniej zidentyfikowane dziatania i zadania sg solidne
ekonomicznie i wykonalne finansowo. Zaczyna sie on od zi-
dentyfikowania wszystkich dostepnych Zrodet finansowania
i strumieni finansowania, a takze oceny zdolnosci organizacji
zaangazowanych w Twéj SUMP do uzyskania do nich dostepu
lub ich przechwycenia. Skanowanie zroédet finansowania i fi-
nansowania nalezy uzupetni¢ o ocene organizacyjna, poniewaz
zobowigzania finansowe i mozliwosci poszczegdlnych organizacji
réznia sie miedzy soba, a takze maja one rozne prawa i obowigzki
prawne zwigzane z finansowaniem.

Przy okre$laniu potencjalnych Zrédet finansowania i finansowa-
nia dziatan na rzecz mobilnosci nalezy ocenic¢ szeroki wachlarz
mozliwosci. Obok dostepnych zrédet - takich jak budzety lokalne
i podatki, dotacje krajowe i unijne oraz istniejgce zrédta przycho-
dow ze sprzedazy biletow, optat parkingowych iinnych - nalezy
ocenic¢ takze potencjalnie nowe zrodta finansowania, takie jak
obligacje, pozyskiwanie wartosci gruntow, optaty rozwojowe
i sektor prywatny. Na tym etapie wazne jest rowniez, by zastanowic
sie nad Zzrédtami finansowania dla dalszych szczegdtowych stu-
diow wykonalnoscii badan rynkowych dla wiekszych inwestyciji.

Finansowanie finansowaniu nie réwne
- Finanse w SUMP-ie

Finansowanie zazwyczaj odnosi sie do $rod-
kow finansowych, ktore sg potrzebne z zewnetrznych
zrédet na poczatkowa inwestycje na poczatku projektu,
a ktore ostatecznie muszg zostac sptacone lub zwrécone.
Instrumenty finansowe zazwyczaj odnosza sie do instru-
mentow dtuznych lub kapitatowych, badz do kombinacji
tych produktow. Podatnicy moga rowniez posrednio
uczestniczy¢ w kosztach poczatkowych poprzez dotacje
i subsydia inwestycyjne.

Z kolei innym rodzajem finansowania (mozna by powie-
dzie¢ - sponsporowaniem) projektu moze byc¢ spojrzenie
na sprawe z nastepujace]j perspektywy, tj. kto ptaci za dany
sktadnik aktywoéw w dtugim okresie. Moga to by¢ bezpo-
Sredni uzytkownicy ustug (bilety, optaty parkingowe, ceny
w centrum miasta), klienci ustug zwigzanych z mobilnoscia
(reklama), lub podatnicy za posrednictwem ogdlnych
budzetéw panstwa lub specjalnych podatkéw zwiazanych
z transportem.

Warto pamietac, ze wdrozenie zrownowazonego finansowo
SUMP wymaga réznych sposobow finansowania. Na przyktad
wykorzystanie kredytéw na finansowanie infrastruktury
transportu publicznego moze by¢ ograniczone mozliwoscia-
mi zrodet finansowania w zakresie sptaty takich kredytéw.

Cele

o Okreslenie potencjalnych instrumentow finansowania i Zrodet
finansowania dla wszystkich zadan.

o Ocenic¢ zdolno$¢ finansowa poszczegdlnych dziatan w ramach
dziatan majacych na celu wykluczenie dziatan nieefektywnych
i osiagniecie optacalnych projektow dziatan, przy jednoczesnym
rozwazeniu, w jaki sposob strumienie finansowania mogtyby
w przysztosci ewoluowac.

o Oceni¢ zdolno$¢ roznych organizacji zaangazowanych w SUMP
do uzyskania dostepu do strumieni finansowania.

Zadania

« Oceni¢ zadania okre$lone w poprzednim Dziataniu 8.1 pod katem
ich potrzeb finansowych i przychodow w perspektywie krotko-,
Srednio- i dtugoterminowej, w tym eksploatacji, egzekwowania
i utrzymania, oraz zidentyfikowac wszelkie niedobory finanso-
wania (catkowity koszt posiadania).

o Oszacowac bezposrednie wptywy finansowe z zadan, np. z optat
za transport publiczny i abonamentéw, koncesji, wynajmu
powierzchni reklamowej, optat za parkowanie lub inne ustugi
komunalne, oraz okresli¢c oczekiwany stopien zwrotu kosztow.

e Oszacowac dodatkowa wartosc pieniezna generowana przez
zadania(np. zwiekszong warto$¢ gruntdw i nieruchomosci
w poblizu nowych stacji komunikacji miejskiej) oraz potencjalne
mechanizmy pozyskiwania warto$ci.*®

o Okresli¢ instrumenty finansowania i zrodta finansowania dla
wybranych zadan. Oceni¢ wszystkie ponizsze opcje, aby zidenty-
fikowac najbardziej odpowiednie z nich. Zbadac w szczegdlnosci
opcje wykraczajace poza budzet lokalny.

- Podatki lokalne: specjalny podatek lokalny na transport
publiczny ptacony przez przedsiebiorstwa publiczne lub pry-
watne, deweloperow;

- Finansowanie dochoddw: bilety, optaty parkingowe, ceny
w centrum miasta, optaty za korki, reklamy;

- Zaangazowanie sektora prywatnego, np. poprzez porozu-
mienia o partnerstwie publiczno-prywatnym;

- Dziatania fundraisingowe angazujace odpowiednich spon-
sorow (ale z uwzglednieniem zgodnosci ze strategia mar-
ketingowa);

- Budzety lokalne: z réznych miast i réznych dziedzin polityki;

- Dotacje krajowe/regionalne i fundusze UE;

50 Wiecejinformacji mozna znalez¢ na przyktad na stronie Transport for London,
2017. Przechwytywanie wartosci gruntdw, raport koncowy. www.london.gov.
uk/sites/default/files/land_value_capture_report_transport_for_london.pdf
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- Pozyczki zewnetrzne, obligacje komunalne i ekologiczne.

o W przypadku dziatan wymagajacych finansowania zewnetrznego,
nalezy okresli¢ odpowiedni pod wzgledem prawnym podmiot
pozyczajacy i oceni¢ wiarygodnosc kredytowa.

o Zidentyfikuj zrédta finansowania dla dalszych szczegdtowych
badan wykonalnosciibadan rynkowych dla wiekszych inwestycji.

Dziatania wykraczajace poza podstawowe wymogi

 Ocena zdolnosci finansowej i przychoddw z kluczowych zadan
w réznych warunkach kontekstowych (rozwoj populacji, wiel-
kosci transportu i udziatow w réznych rodzajach transportu),
jak okreslono w Dziataniu 4.1.

Umiejscowienie w czasie i koordynacja
o Opiera sie nazadaniach wszystkich pakietow dziatan okreslo-
nych w dziataniu 8.1.

 Wyniki zostana uwzglednione w ostatecznym omowieniu zadania
w ramach dziatania 8.3 i zostang wykorzystane do opracowania
planow finansowych w ramach dziatania 9.1.

Lista kontrolna
v Znaczace prognozy opracowane dla wydatkdw, przychodow,
przeptywdw pienieznych i innych pozycji finansowych.

v Przeprowadzenie analizy finansowej i oceny mozliwych zrodet
finansowania.

v Dostepna wstepna ocena dotyczaca tego, ktére organizacje
musza pozyskac finansowanie zewngtrzne.

v Podsumowanie wynikéw do dyskusji na temat ostatecznego
wyboru zadan.

130

Dziatania cenowe

Dziatania cenowe, takie jak taryfy, optaty

parkingowe i optaty drogowe, stanowia
czes¢ wielu pakietow dziatan. Zmiana struktury kosztéw
opcji mobilnosci moze by¢ zaréwno miarg zarzadzania
popytem, jak i generowac lokalne dochody. Niektére
systemy optat, takie jak zarzadzanie parkingiem, mozna
stosunkowo tatwo wdrozy¢, inne wymagaja bardziej za-
awansowanych technologii i inwestycji oraz moga budzi¢
obawy co do ich akceptacji lub prywatnosci (np. system
optat za wjazd na parking oparty na rejestracji pojazdéw).

Przed wprowadzeniem dziatar w zakresie zarzadzania popy-
tem nalezy doktadnie rozwazy¢, czy wygenerowane dochody
powinny znikna¢ z budzetu ogdlnego, czy tez lepiej bytoby
je przeznaczy¢ na zwiekszenie mozliwosci zrownowazonej
mobilnosci w miastach. Nalezy doktadnie przeanalizowac
konkretne przepisy lokalne i krajowe, aby ocenic te opcje.

Wyjasnienie, ze dochody zostang wykorzystane do pod-
niesienia poziomu ustug transportu publicznego oraz
do wspierania alternatyw dla prywatnego korzystania z sa-
mochodow, zasadniczo zwieksza dopuszczalnosc dziatan
cenowych. Wyréwnywanie dodatkowych dochodéw sprawia
takze, ze finansowanie transportu publicznego jest bardziej
odporne na konkurencyjne wymagania budzetowe z innych
obszaréw polityki publiczne;.
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KROK 8: Uzgodnienie zadan i obowiazkéw

Komisja Europejska oferuje ogromna liczbe inicjatyw i programéw, ktére moga byc
wykorzystane do (wspot)finansowania dziatan na rzecz zrownowazonej mobilnosci.
Europejskie programy finansowania przyczynia sie gtownie do inwestycji, ale rzadko
do pokrycia kosztéw operacyjnych infrastruktury i ustug. Naleza do nich m.in:

o Europejski Fundusz Strukturalny i Inwestycyjny (ESIF), w tym Europejski Fundusz

o URBACT

TOPIC GUIDE

FUNDING AND FINANCING
OF SUSTAINABLE URBAN
MOBILITY MEASURES

e Program LIFE

Rozwoju Regionalnego (EFRR) z programem ,Interreg”.
 Europejski Fundusz Inwestycji Strategicznych (EFSI)
e Instrument ,Connecting Europe” (CEF)

o Horizon2020 / Horizon Europe
o ELENA (czes¢ programu ,Horizon 2020”)
 Miejskie dziatania innowacyjne

o Wspolnoty wiedzy i innowacji (WWil) w dziedzinie klimatu i mobilnosci w miastach

Przeglad aktualnych europejskich zrédet finansowania dla miast jest dostepny na stronie
https://ec.europa.eu/info/eu-regional-and-urban-development/topics/cities-and-urban
-development/funding-cities_en.

Dalsze informacje na temat mozliwosci finansowania europejskiego znajduja
sie w dokumencie:

] o Europejski Portal Projektow Inwestycyjnych

o JASPERS
o fi-compass

 Europejski Osrodek Doradztwa Inwestycyjnego

Wybor zaréwno europejskich, jak i innych zrédet i instrumentéw finansowania opisany
jest w przewodniku tematycznym Finansowanie i finansowanie dziatan na rzecz zrow-
nowazonej mobilnosci w miastach.

Gtowne projekty infrastrukturalne w zakresie zrownowa-
zonego planowania mobilnosci w miastach

Najlepszym rozwiazaniem bytoby, gdyby wszelkie inwestycje majace
na celu poprawe mobilnosci w miescie opieraty sie na preferencjach
okreslonych w SUMP lub w poprzedniej (solidnej) strategii/planie
mobilnosci w miescie. Istotne jest, aby projekt nie byt definiowany
jako wynik strategii jednego rodzaju transportu (np. transpor-
tu drogowego lub publicznego w izolacji) i aby byt oceniany
w kontekscie szerszego zestawu interwencji (zarobwno w zakresie
systemu mobilnosci/transportu, jak i referencyjnego uzytkowania
gruntow). W wielu przypadkach duze projekty infrastrukturalne
maja bardzo dtuga faze przygotowawcza, a zatem istnieja juz
wczesniej, gdy uruchamiany jest nowy kompleksowy plan trans-
portu miejskiego — w tym po zarezerwowaniu juz budzetu na ich
budowe. Jest to czesto spotykana sytuacja, z ktora wielu plani-
stéw transportu ma do czynienia w rzeczywistosci. W zaleznosci
od stanu realizacji takich predefiniowanych projektow, SUMP moze
wtedy albo wzigé pod uwage nowa rzeczywistosc, zweryfikowac
analize poprzednich opcji - zarébwno na poziomie strategicznym
jak i technologicznym - i wyciagna¢ wnioski na temat poziomu
zwigzanego z nimi ryzyka, albo zbadac projekt jako jedno z dziatan
ocenianych w procesie SUMP. Takie gtowne, wstepnie zdefiniowane

projekty mogty by¢ juz poddane rzetelnej analizie wariantéw i/lub
nie wiaza sie z zadnym ryzykiem z innych powodoéw (np. ich rozwoj
zostat przewidziany w kontekscie dobrze opracowanego planu
zagospodarowania przestrzennego). SUMP moze by¢ nastepnie
rozwijany rownolegle i moze przyczynic sie do dopracowania
zakresu i koncepcji projektu (patrz Przyktad Dobre] Praktyki
w Bratystawie ponizej). Identyfikacja dziatan uzupetniajacych,
w tym dziatan ,miekkich” ograniczajacych korzystanie z samo-
chodoéw prywatnych, takich jak polityka optat parkingowych
itp. W przypadku uznania ryzyka za wysokie — np. gdy pierwsze
analizy przeprowadzone w ramach SUMP wydaja sie wskazywac
na brak rentownosci projektu - i jezeli nie zostat on jeszcze zleco-
ny lub fizycznie rozpoczety, konieczne jest przerwanie dalszego
przygotowania projektu do czasu potwierdzenia projektu przez
SUMP lub wskazania wszelkich niezbednych korekt. Proces SUMP
stronniczy na korzys¢ wstepnie wybranego, ryzykownego projektu
bytby zasadniczo wadliwy. Bytby on sprzeczny z podstawowymi
celami SUMP oraz z postanowieniami niniejszych wytycznych.

Zrédto: EBI/JASPERS
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Przyktad dobrej praktyki
Bratystawa, Stowacja: Rownolegty rozwoj duzego

projektu tramwajowego i SUMP

Bratystawski SUMP zostat przygotowany i zatwierdzony w latach
2014-2016. Opiera sie on na wyraznym powiazaniu miedzy analiza,
celami i dziataniami. Obejmowato to przygotowanie zatwierdzo-
nego 4-stopniowego modelu ruchu drogowego. Oprocz kwestii
infrastrukturalnych, duzy nacisk potozono na zrownowazone
Srodki transportu, obszary organizacyjne i operacyjne. Rdwnolegle
zrozwojem SUMP kontynuowany byt rowniez gtowny nowy projekt
transportowy dla miasta - nowy tramwaj do Petrzalki, co zostato
potwierdzone w poprzednich dokumentach strategicznych
i opracowaniach. Projekt realizowany jest w kilku fazach, gtéwnie
w oparciu o ESIF (europejskie fundusze strukturalne i inwestycyj-
ne). Nowy SUMP potwierdzit strategiczne znaczenie nowej linii
tramwajowej i uznat, Ze modernizacja i unowoczesnienie systemu
tramwajowego - w tym jego taboru - jest jednym z gtéwnych
dziatan na rzecz przysztosci miasta.

Autor: Neri di Volo, EBI/JASPERS,
zebrane przez Rupprecht Consult
Obrazek: Dopravny podnik Bratystawa

Przyktad dobrej praktyki
Wieden, Austria: Podatek od pracodawcoéw w celu
finansowania metra

o

Pg..‘i,émnil'” i

e
3

Kazda firma zatrudniajaca co najmniej jednego pracownika
w Wiedniu jest zobowigzana do ptacenia ,podatku na metro”
(Dienstgeberabgabe). Podatek ten stuzy jako finansowa akcja
wspierajaca funkcjonowanie i rozbudowe sieci metra w miescie.
Wynosi on 2 € tygodniowo na jednego pracownika, przy czym
niektére grupy, takie jak osoby starsze, niepetnosprawne lub pra-
cujace w niepetnym wymiarze godzin, sa zwolnione z podatku.
W 2016 r. Wieden zebrat prawie 67 mln €. Podatek ten zostat
wprowadzony w 1970 r. w ramach przygotowan do planowania,
budowy i wdrozenia sieci metra. Obecnie przychody z tego po-
datku sa réwniez przeznaczane na wspoétfinansowanie rocznych
biletow komunikacji miejskiej (=1 € dziennie).

bl
.vui‘

Autor: Instytut Wuppertalu
Obrazek: Wiener Linien
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Przyktad dobrej praktyki
Birmingham, Zjednoczone Krolestwo: Pozyskiwanie wartosci

dodanej z zagospodarowania przestrzennego w drodze negocjacji

lub naktadania optat

Udzielanie pozwolen na budowe dla nowych inwestycji zazwyczaj
podnosi wartos¢ terendw, ktorych to dotyczy, jednoczesnie zwiek-
szajac presje na infrastrukture transportowa. Pod warunkiem, e sa
one do tego prawnie upowaznione, miasta moga wprowadzi¢ instru-
menty wychwytywania wartosci, ktorych przychody sg wyodrebnione
w celu poprawy sieci transportowej i systemu mobilnosci miejskiej.
Birmingham wprowadzito potaczenie obowiazkow w zakresie
planowania, ktére maja na celu tagodzenie lub kompensowanie
lokalnych skutkéw w poblizu nowych inwestycji, oraz wspolnoto-
wy podatek od infrastruktury, ktory jest gtownie wykorzystywany
do finansowania strategicznych projektéw infrastrukturalnych
nakreslonych w miejskim planie rozwoju.

Autor: Helen Jenkins, miasto Birmingham,
zebrane przez Wuppertal Institute
Obrazek: Rada Miasta Birmingham

Dziatanie 8.3: Uzgodnienie priorytetow, obowiazkow

I harmonogramu

Uzasadnienie

Po wybraniu i opisaniu ostatecznego zestawu dziatan, nadszedt
czas na przydzielenie obowiazkdw, priorytetéw i harmonogramu
realizacji. Jasny obraz priorytetowych zadan i harmonogramow
oraz to, kto jest za nie odpowiedzialny, jest podstawa kazdego
planu zrownowazonej mobilnosci miejskiej. Wymaga to Scistej
koordynacji i dyskusji pomiedzy wszystkimi podmiotami, kté-
re beda odgrywac role w opracowywaniu i wdrazaniu zadan.

Cele
o Okreslenie odpowiednich priorytetow i obowiazkow zwigzanych

z realizacja wybranych zadan.

e Zapewnienie, ze wszystkie zadania maja jasno okreslone
priorytety i sg realistycznie wykonalne.

o Zapewnienie wydajnej i skutecznej alokacji zasobow (ludzkich,
wiedzy, czasu).

o Oficjalne okreslenie odpowiedzialnosci wszystkich podmiotéw
i wktadu w zasoby wraz z odpowiednimi partnerami.

 Zapewnienie jasnego horyzontu czasowego dla realizacji zadan.

 Osiagniecie formalnego porozumienia co do zakresu odpowie-
dzialnosci i harmonogramu miedzy decydentami i kluczowymi
interesariuszami.

Zadania

o Omowienie proponowanych zadan i ich priorytetéw z inte-
resariuszami, ktorzy moga odegrac role w ich finansowaniu,
projektowaniu i wdrazaniu. Nalezy upewnic sie, ze w dyskusje
zostang wtgczone inne wydziaty urzedu miasta.

o Okresli¢, kto moze przejac inicjatywe we wdrazaniu danego
zadania. Rozwazy¢ mozliwosci, site i kompetencje interesariuszy.
Czasami przyjecie odpowiedzialnosci za zadanie przez jedna
ze stron moze by¢ oczywistym krokiem naprzéd. W innych
przypadkach madrzejszym rozwiazaniem moze by¢ wspétpraca
iinterdyscyplinarna praca z réznymi interesariuszami.
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o Uzgodnic jasng odpowiedzialnosc¢ za kazde zadanie w ramach
pakietow dziatan. Zadanie bez odpowiedzialnej strony praw-
dopodobnie nie zostanie przeprowadzone.

e Uzgodni¢ ogolny harmonogram zadan, w ktorym okreslony
zostanie przyblizony poczatek i koniec realizacji zadania. Skon-
centruj sie w swoim szczegbtowym planowaniu na najblizszych
2-3 latach, ale réb rowniez zarys planowania na nastepne 10 lat
i badz $wiadomy zadan wymagajacych jeszcze dtuzszej realizacji.
(Szczegdtowe planowanie dziatan na kolejne lata powinno by¢
regularnie weryfikowane i aktualizowane, przynajmniej co 5 lat).

o Nalezy rozwazy¢ powiazane zadania, ktére moga wptywac na
siebie nawzajem (zob. dziatanie 8.1). Na przyktad, nowa linia
szybkiego tranzytu autobusowego powinna by¢ wdrozona
po ukonczeniu niezbednej infrastruktury (np. przystanki, pas
ruchu), a zadania kontrowersyjne (np. optaty za zatory komu-
nikacyjne) powinny by¢ wdrozone w pakiecie z popularnymi
lub poprzedzone popularnymi (np. tansze bilety komunikacji
miejskiej) w celu zwiekszenia akceptowalnosci.

o Rozwaz réwniez duze projekty, ktére moga miec wptyw na system
mobilnosciw miescie, np. prace budowlane, takie jak otwarcie
nowego tramwaju, lub wprowadzenie optat za korzystanie
z transportu publicznego. Takie projekty czesto maja dtuzszy
czas realizacji niz SUMP, wiaza zdolnosci planistyczne poprzez
wymaganie skomplikowanego procesu wdrazania, w tym stra-
tegicznej oceny oddziatywania na $rodowisko (SEA), a tym
samym silnie wptywaja na wszystkie inne przedsiewzigcia.
Nawet ,proste” projekty rowerowe moga spedzi¢ wiele lat
na prawnych wyzwaniach i procesach.

o Nalezy zaktualizowac tabele zadan i arkusze informacyjne
(przygotowane w ramach dziatania 8.1) o nowo uzgodnione
informacje.

e Podac do publicznej wiadomosci harmonogram, zakres
odpowiedzialnosci i przydziat srodkdéw w celu zapewnienia
przejrzystosci i informacji dla obywateli.

Dziatania wykraczajace poza zasadnicze wymogi

o Wyznaczenie kierownika programu odpowiedzialnego za koordy-
nacje wdrazania zadan, dziatania nastepcze oraz ocene dziatan
i catego pakietu (moze to by¢ ta sama osoba, co koordynator
SUMP lub dodatkowa osoba odpowiedzialna za zwiekszenie
potencjatu). Zdefiniowanie koordynatora zadan pomaga
w dostosowaniu lub zmianie zadan i opracowaniu nowych
w fazie realizacji. Koordynator ma kompleksowe podejscie
do realizowanych zadan oraz ich efektywnosci kosztowej
i wynikow, co stanowi cenne informacje dla dalszego rozwoju
systemu mobilnosci w Waszym miescie.
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Umiejscowienie w czasie i koordynacja

o Opiera sie na zadaniach okreslonych w dziataniach 8.1 8.2.
Stanowi podstawe dla wszystkich ponizszych dziatan i stanowi
kluczowa cze$¢ koncowego SUMP.

Lista kontrolna

v Odpowiedzialni gtéwni realizatorzy wszystkich zidentyfiko-
wanych zadan.

v Harmonogram i priorytety uzgodnione z interesariuszami.

v Uzgodnione zadania opublikowane w celu informowania
szerszej publicznosci.
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KROK 8: Uzgodnienie zadan i obowiazkéw

Rysunek 35: Przyktad opisu dziatan i pakietow dziatan w tabeli zadan (na podstawie Mattson, C.,
2018. SUMPs-Up Standards for developing a SUMP Action Plan, s. 23).
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Przyktad dobrej praktyki
Saloniki, Grecja: Forum Mobilnosci w celu uzgodnienia

zakresu odpowiedzialnosci za zadania

Po przyjeciu SUMP w 2014 roku, interesariusze zaangazowani
we wdrazanie spotkali sie na Forum Mobilnosci, ktore dzia-
tato jako zgromadzenie SUMP. Forum Mobilnosci spotkato
sie po raz pierwszy w 2016 r. w celu przedstawienia postepow
w realizacji réznych dziatan oraz przedyskutowania i okreslenia
sposobu ich realizacji ze wszystkimi uczestnikami. Obowigz-
ki zostaty przydzielone, po pierwsze, zgodnie z jurysdykcja
i przepisami prawa, a po drugie, zgodnie z umiejetnosciami
i mozliwosciami organizacji. Sukces tego nieformalnego Forum
Mobilnosci opierat sie na dobrej woli uczestnikow. Dlatego
tez wtadze w Salonikach zalecaja stosowanie bardziej wiazacych
ram w celu podtrzymania decyzji dotyczacych planowania zadan.

Autor: Samuel Salem, TheTA Thessaloniki, zebrane przez Polis
Obrazek: Dimitris Vetsikas (JIC), pixabay.com




ETAP 3: Planowanie dziatan

Dziatanie 8.4: Zapewnienie szerokiego poparcia

politycznego i publicznego

Uzasadnienie

Zadania te stanowia najbardziej konkretna czes¢ planu zrow-
nowazonej mobilnosci miejskiej. Dotycza one bezposrednio
mieszkancow i dlatego sg zazwyczaj najbardziej kontrowersyjnym
aspektem tego procesu. Na przyktad, o ile mozna tatwo uzgodnic,
ze aktywna polityka rowerowa jest dobra dla miasta (tzn. na po-
ziomie strategicznym), a infrastruktura rowerowa w danym kory-
tarzu jest wspierana przez wiekszo$¢ (tzn. na poziomie dziatan),
o tyle konkretne zadania planowane przez wydziat odpowiedzialny
za budowe (np. przebudowa przydroznego parkingu przy danej
ulicy na pas ruchu dla rowerzystow) moga budzi¢ kontrowersje.
Aby utatwic¢ skuteczna realizacje zadan w pdézniejszym okresie,
wazne jest zatem zapewnienie szerokiego poparcia polityczne-
g0 i spotecznego w catym procesie planowania dziatan i zadan
- i to na dtugo przed przyjeciem SUMP. Po zaangazowaniu
obywateli w opracowywanie dziatan i pakietow srodkéw (patrz
Dziatanie 7.117.2), planowane zadania powinny by¢ co najmniej
podawane do wiadomosci publicznej, dajac obywatelom i intere-
sariuszom mozliwo$¢ uzyskania informacji zwrotnej przed podje-
ciem ostatecznych decyzji. Najlepiej bytoby, gdyby zaangazowali
sie oni aktywnie w uzgadnianie zadan i poczuli, ze jest to ,ich”
SUMP z ich” dziataniami i zadaniami, a takze zrozumieli jego role
w poprawie mobilnosci i jakosci Zycia dla wszystkich.

Cele

e Zapewnienie poczucia odpowiedzialnosci i wysokiej akceptacji
planowanych zadan wsrod decydentéw, obywateli i innych
interesariuszy.

e Zapewnienie przejrzystosci wokot planowanych zadan.

 Utatwianie przyjecia SUMP i skutecznej realizacji zadan w p6z-
niejszym terminie.

Zadania

o Przekazywanie w sposob przejrzysty i profesjonalny gtéwnych
elementow SUMP, w szczegolnosci planowanych zadan.

o Aktywnie informowac i uzyskiwac informacje zwrotne od decy-
dentéw. Rozwaz zorganizowanie specjalnej sesji informacyjnej
w samorzadzie lokalnym na dtugo przed oficjalnym procesem
przyjecia SUMP. Bezposrednie rozmowy z kluczowymi decyden-
tami, takimi jak burmistrzowie oraz szefowie wiekszych partii
politycznych, moga rowniez dostarczy¢ waznych informacji
na temat tego, w jaki sposéb mozna zwiekszy¢ poparcie poli-
tyczne i utatwic przyjecie SUMP.
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o Aktywne zaangazowanie i uzyskanie informacji zwrotnych
od waznych interesariuszy, na przyktad podczas spotkania
Lgrupy sterujacej” SUMP.

o Aktywnie angazowac i uzyskiwac informacje zwrotne od oby-
wateli na temat dziatan, na przyktad w formie wieczornej de-
baty publicznej (patrz Rysunek 14 dotyczacy narzedzi i metod
zaangazowania obywatelskiego).

o Spraw, aby gtéwne elementy SUMP, w tym jego najwazniejsze
zadania, staty sie tematem w lokalnych mediach. Przekazujac
informacje o zadaniach, podkreslaj pozytywne zmiany, do kté-
rych sie przyczyniajag oraz ich role w SUMP. Jesli to mozliwe,
nalezy wykorzysta¢ wymierne dowody na oczekiwane korzysci
i atrakcyjne elementy wizualne, takie jak wczesniejsze zdjecia
zinnych miast. Powszechnym zagrozeniem jest to, ze tylko osoby,
ktére odczuwaja negatywne skutki zadan, staja sie aktywne.
W zwiazku z tym zaleca sie podjecie konkretnych dziatan ko-
munikacyjnych w celu aktywizacji réwniez tych, ktérzy odnosza
korzysci wsrod ogodtu spoteczenstwa.

o Nalezy zawsze miec jasno$¢ co do tego, co wtadza lokalna moze
zrobic realistycznie, a czego nie (zarzadzanie oczekiwaniami).

Dziatania wykraczajace poza podstawowe wymogi

e Wobliczu silnego sprzeciwu politycznego, na przyktad w przy-
padku zmiany rzadu w trakcie rozwoju SUMP, nalezy podkresli¢
korzysci oraz czas i srodki juz zainwestowane w SUMP. Analogia
mostu moze pomoc w przekazaniu tego punktu: Tak jak most
rozpoczety przez jeden rzad jest zazwyczaj kontynuowany przez
nastepny, tak i SUMP powinien byc¢, poniewaz jest to kosztowny,
dtugoterminowy projekt stuzacy miastu jako catosci.

Umiejscowienie w czasie i koordynacja

o Przynajmniej przed sfinalizowaniem i przyjeciem SUMP, ale lepiej
rownolegle do wszystkich dziatan w ramach etapu 8.
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Lista kontrolna

v Planowaneirealizowane dziatania z zakresu public relations
i zaangazowania.

v Informacja i mozliwos¢ uzyskania informacji zwrotnej dla
decydentéw, obywateli i innych interesariuszy oraz prze-
kazanie informacji zwrotnej, ktora nalezy rozwazy¢ w celu
uzgodnienia zadan.

W przypadku niektorych rodzajow zadan uzyskanie szerokiej akceptacji spotecznej moze
byc szczegdlnie trudne. Parkowanie jest tematem, na ktéry rézni uzytkownicy drég maja
zazwyczaj silne opinie (np. mieszkancy, odwiedzajacy, firmy logistyczne). Wyzwanie
dla wtadz lokalnych jest wieksze, poniewaz te grupy uzytkownikéw nie maja takich samych
oczekiwan i potrzeb wobec systemu parkingowego pod wzgledem kosztéw, dostepnosci
i pojemnosci. Dlatego tez akceptacja spoteczna jest duzym wyzwaniem i jedynym wy-
konalnym sposobem na sktonienie ludzi do zaakceptowania nowych dziatan w zakresie

PRACTITIONER BRIEFING

zarzadzania parkingami jest pokazanie im, ze ,bedzie lepiej”. Nalezy jasno okresli¢, PARKING AND SUSTAINABLE
jak te dziatania funkcjonuja i ile - jesli w ogole - ludzie beda musieli zaptacic¢ i wyjasnic, URBAN MOBILITY PLANNING
na co zostana przeznaczone wszelkie nowe przychody z optat parkingowych. Pomocne e e o s SR s s

narzedzia i dalsze wskazéwki mozna znalez¢ w dokumencie Informacja dla praktykow -
o parkowaniu i zrownowazonym planowaniu mobilnosci miejskiej.
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Przyktad dobrej praktyki

Gandawa, Belgia: Wieczory debat publicznych,

spotkania z interesariuszami i konsultacje spoteczne

Gandawa zastosowata trzy rézne formaty zaangazowania do swo- - ”Eg
jego SUMP: (1) wieczory debaty publicznej, podczas ktorych T TR L T -3

obywatele omawiali projekt SUMP pod kierunkiem moderatora; dEWlJ z EEA;ET
(2) szeroka konsultacja z interesariuszami; (3) jednomiesieczny Wat is het T

o oen ninw

proces zapytania publicznego pozwalajacy kazdemu obywatelowi
i organizacji na przestanie uwag dotyczacych SUMP. Byt to naj-
bardziej rozbudowany proces uczestnictwa, jaki Gandawa prze-
prowadzita w zakresie planowania mobilnosci. Zastosowanie
wielu formatoéw zaangazowania pozwolito zespotowi SUMP
dotrze¢ do 0séb z roznych srodowisk i w réznym wieku oraz
zwiekszyto poparcie spoteczne dla planu i jego dziatan. W celu
informowania obywateli i taczenia ich, miasto stworzyto rowniez
specjalng gazete ,de wijze gazet”.

Mobiliteitsplan?

Autor: Merijn Gouweloose, miasto Gandawa,
zebrane przez EUROCITIES
Obrazek: Miasto Gandawa

Przyktad dobrej praktyKki

Lille, Francja: Potroczna komisja polityczna majaca na celu
kierowanie polityka parkingowg na poziomie metropolitalnym

Métropole Européenne de Lille powotato Komitet Parkowania,
aby polityczni i techniczni przedstawiciele szczebla metropolitalnego
(tj. MEL) i gminnego (tj. 95 gmin) mogli osiagna¢ porozumienie
w sprawie polityki parkingowej. Gtownym celem tego komitetu
jest ,przyjecie wspolnej wizji polityki parkingowej, w skali metro-
politalnej [...], tak aby kontrolowac korzystanie z samochodéw
i oddac ludziom przestrzen publiczng”. Udziat wszystkich wtadz
publicznych w ramach instytucjonalnych pozwala na osiagniecie
konsensusu politycznego. Przejrzystosc i neutralnose tych ram
jest gtownym czynnikiem sukcesu. Komitet planuje opracowanie
biatej ksiegi na temat parkowania, w ktorej okreslone zostana
zasady polityki parkingowej, ktore zostana wtaczone do SUMP.

Autor: Ellie Deloffre i Olivier Asselin,
Métropole Européenne de Lille,
zebrane przez Polis

Zdjecie: Alexandre Traisnel, MEL
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KROK 9:
Przygotowanie
do przyjecia

i finansowania

Opracowanie planéw finansowych
i uzgodnienie podziatu kosztow

Zakonczenie i zapewnienie jakosci
dokumentu: ,,Plan zréwnowazonej
mobilnosci w miescie”

Przygotowanie
do przyjecia

i finansowania

© Rupprecht Consult 2019

Po wczesniejszym wstepnym kosztorysie, teraz nadszedt czas na opracowanie konkretnych planow finansowych dla wszystkich zadan.

W oparciu o konwencje Twojej organizacji, szczegdtowy plan finansowy moze by¢ zawarty w samym SUMP lub jest cze$cig osobnego
procesu. Plan Zrownowazonej Mobilnosci Miejskiej podsumowuje wyniki wszystkich poprzednich dziatan. Po zintegrowaniu dostosowan
opartych na informacjach zwrotnych od interesariuszy i obywateli oraz ostatecznej kontroli jako$ci, dokument musi zostac formalnie

przyjety przez przedstawicieli politycznych.

Dziatanie 9.1: Opracowanie planow finansowych

I uzgodnienie podziatu kosztow

Uzasadnienie

Realizacja zadan na rzecz zrbwnowazonej mobilnosci miejskie]
wymaga solidnego planu finansowego, ktéry okresla sposob
finansowania dziatan SUMP, w tym szczegbtowych szacunkdw
kosztow, ktore zostaty przygotowane w Dziataniu 7.2 oraz zrodet
finansowania, ktore zostaty okreslone w Dziataniu 8.2. W odniesieniu
do funkcjonalnego obszaru miejskiego miasta, finansowanie musi
pochodzi¢ z réznych zrédet miejskich, regionalnych, krajowych,
prywatnych i wielostronnych. Zapewnienie dtugoterminowe;j
stabilnosci dziatan SUMP wymaga strategicznego dopasowania
potrzeb finansowych tych dziatan do budzetow publicznych oraz
réznorodnosci instrumentow finansowych, pozyczek komunal-
nych, pozyczek uzytecznosci publicznej, a czasem takze kapitatu
sektora prywatnego. Ze wzgledu na dtugi horyzont czasowy SUMP,
czesto przydatne jest planowanie finansowania etapami, z do-
statecznym uszczegdtowieniem dziatan w pierwszej fazie, w celu
przyciagniecia finansowania ze zrodet publicznych i prywatnych.

Wiasciwa faza projektow jest niezbedna do skutecznego przejscia
do realizacji i zapewnienia dtugoterminowej stabilnosci finansowania.
Myslac o potencjale pozyskania prywatnego kapitatu na inwestycje
poczatkowe, nalezy pamietac, ze koszt pienigdza, czyli oprocento-
wanie, ktdre zazwyczaj ptaci sektor prywatny, jest wyzszy od tego,
ktore ptaci sektor publiczny. Oznacza to, ze sektor prywatny bedzie
wymagat wyzszych strumieni rewizyjnych (np. od drozszych cen
biletow), aby zrekompensowac te koszty. Skuteczne zaangazo-
wanie sektora prywatnego wymaga rowniez, by sektor publiczny
w sposob przekonujacy i umowny podjat odpowiednie ryzyko,
zwtaszcza ryzyko zwiazane z polityka. Sektor prywatny ma rowniez
na ogdt krétszy horyzont czasowy inwestycji niz sektor publiczny
i generalnie wymaga szybszego zwrotu z inwestycji.
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Cele

o Stworz plan finansowy dla wszystkich dziatan SUMP, z orien-
tacyjnymi zrédtami finansowania.

o Stworzenie szczegdtowego planu finansowego dla zadan prio-
rytetowych, ktéry zawiera wszystkie przewidywane wydatki,
w tym podatki i nieprzewidziane wydatki, a takze dochody
w skali roku na czas trwania planu finansowego.

o Zapewnienie finansowej wykonalnosci zadan, rowniez po upty-
wie poczatkowego okresu finansowania.

e Plan awaryjny, ktory pomoze osiagna¢ odpornosc¢ na poten-
cjalne zmiany w strumieniach dochodow.

o Zidentyfikuj mozliwosci zaangazowania sektora prywatnego.

o Uzgodni¢ podziat kosztow i przychodow pomiedzy wszystkie
zaangazowane organizacje.

Zadania

e Koordynacja z innymi miastami, instytucjami regionalnymi
(uzgodnienia dotyczace podziatu kosztow ustug transgranicznego
transportu publicznego) oraz na poziomie krajowym. Zbada¢
mozliwosci wspolnego finansowania dziatan.

o Oceni¢ potencjat zaangazowania inwestorow z sektora pry-
watnego w kapitat, inwestycje, operacje lub potaczenie obu
tych elementow.

» Przygotuj prognozy finansowe dla dziatan pierwszego eta-
pu, ktore obejmuja wydatki kapitatowe (inwestycja z gory)

oraz koszty eksploatacji i utrzymania i zwiazane z nimi stru-
mienie dochodéw rocznie.

o Przedyskutuj dziatania z potencjalnymi partnerami finansowymi
i zrodtami finansowania, aby upewnic sie, ze wybrane dziatania
sg dobrze przygotowane.

o Przydzieli¢ srodki finansowe i zrodta finansowania na wszystkie
zadania, w tym potencjalne zmiany w strumieniach dochodow
w ciagu roku; Rozwazy¢ polityczne zaangazowanie na rzecz
rozwiazania pojawiajacych sie luk w finansowaniu.

o Uzgodnic ustalenia dotyczace zwrotu kosztow (wskazniki,
sposoby) dla wspolnych systeméw i ustug, takie jak udziat
w kosztach operacyjnych ustug transportu publicznego.

o Uzgodnic¢ podziat kosztow i przychodow miedzy miasta, wtadze
regionalne, szczebel krajowy oraz operatoréw publicznych
i prywatnych.

o Przygotowac szczegbtowy plan finansowania przez finansiste
dla inwestycji pierwszego etapu.

» Rozpoczecie dostepu do urzadzen pomocy technicznej, takich
jak JASPERS/ ELENA, dla ztoZzonych dziatan, ktére wymagaja
dalszych badan w celu zapewnienia rentownosci i dostepu
do finansowania.
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Umiejscowienie w czasie i koordynacja

» Po Dziataniu 8.3, opierajac sie na uzgodnionych zadaniach
wraz z ich obowiazkami i harmonogramem.

o Opiera sie na i pogtebia szacunkowe bezposrednie koszty
finansowe zadan oraz zidentyfikowane Zrodta finansowania
(dziatanie 8.2).

Lista kontrolna

v Szczegdtowe plany finansowe przygotowane i uzgodnione
dla zadan wymagajacych finansowania w pierwszej fazie
wdrazania SUMP.

v Zobowiazanie uzyskane od odpowiednich podmiotow publicz-
nych do przeznaczenia wystarczajacego budzetu publicznego
na uzupetnienie pozyskanych luk finansowych.

v W razie potrzeby, wstepne wnioski o dofinansowanie ze Zrodet
wykonalnosci, badania rynku lub inne badania przygotowujace
projekt zakonczone.

v Stabilnos¢ finansowa projektéw zapewniona.

v Podziat kosztéw i korzysci pomiedzy odpowiednimi podmio-
tami zostat uzgodniony.
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Przyktad dobrej praktyki
Barcelona, Hiszpania: Europejskie fundusze i srodki finansowe

na odnowienie transportu publicznego w Barcelonie

Miasto i operator transportu publicznego (TMB) w Barcelonie
moze polegac na solidnym planie finansowania i odnowienia
floty autobusowej. Lokalny operator transportu otrzymat wspar-
cie finansowe od ELENA (European Local Energy Assistance),
ktéra zapewnita dotacje w wysokosci prawie 1,5 miliona euro
na pokrycie kosztéw badan przygotowawczych (2011 - 2015)
dotyczacych modernizacji na duza skale autobusow diesla
i CNG na hybrydy. W 2019 roku Europejski Bank Inwestycyjny
(EBI) przyznat TMB kredyt w wysokosci 73,5 mIn euro na zakup
254 ,czystych” autobusow (w petni elektrycznych, hybrydowych
i CNG). Odnowienie floty transportu publicznego przyczynia
sie do poprawy jakosci powietrza w Barcelonie.

Autor: Josep Maria Armengol Villa, TMB,
zebrane przez POLIS
Obrazek: TMB

Przyktad dobrej praktyki
Bukareszt/Ilfov, Rumunia: wdrozenie SUMP w oparciu
o kompleksowe roczne planowanie budzetu

Na podstawie doktadnych danych i analizy probleméw zdefiniowano
liste obszaréw priorytetowych dla SUMP. Doprowadzito to do szeregu
dziatan organizacyjnych, operacyjnych iinfrastrukturalnych zawar-
tych w koncowym SUMP. Dla kazdego z tych dziatan sporzadzono
kosztorys, okreslajacy skale catkowitych inwestycji niezbednych
do realizacji Planu, ktére nalezy ujac w relacji do dostepnych zrodet
finansowania. SUMP postuzyt jako gtowne narzedzie do okreslenia
priorytetéw programowania funduszy unijnych do 2030 roku.
Trzeba byto je rozpatrywac réwnolegle z finansowaniem pan-
stwowym, wydatkami kapitatowymi administracji Bukaresztu
i llfova, pozyczkami od miedzynarodowych instytucji finansowych
(EBI/EBRD) oraz dodatkowymi dochodami z proponowanej stra-
tegii parkingowe]. W miedzyczasie mozna byto okresli¢ wymagany
budZet na dotacje operacyjne dla transportu publicznego, a takze
na utrzymanie sieci w tym samym okresie.

Autor: Alan O Brien, EIB/JASPERS,
zebrane przez Rupprecht Consult
Obrazek: Plan Mobilizacji Miejskiej Durabila Bl
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Dziatanie 9.2: Sfinalizowanie i zapewnienie jakosci dokumentu
,Plan Zrownowazonej Mobilnosci Miejskiej”.

Uzasadnienie

Zespot projektu bedzie miat za zadanie opracowanie ostatecznej
wersji dokumentu Plan Zrownowazonej Mobilnosci Miejskiej.
W celu zapewnienia, ze wczesniejsze uzgodnienia sa dobrze
odzwierciedlone, projekty dokumentu musza by¢ zweryfikowane
wewnetrznie i przez waznych interesariuszy. Przed przyjeciem
i opublikowaniem Planu Zrownowazonej Mobilnosci Miejskiej,
nalezy skupic sie na zapewnieniu wysokiej jakosci i sfinalizowaniu
dokumentu w celu jego dalszego wdrazania i rozpowszechniania.
Na tym etapie ostatnie udoskonalenia i poprawki powinny poprze-
dzac ostateczna wersje dokumentu, ktéry mozna opublikowac.

Cele

o Zapewnij wysoka jako$¢ dokumentu SUMP

o Upewnij sie, ze poglady kluczowych interesariuszy i szerszej
opinii publicznej zostaty odpowiednio uwzglednione w tym do-
kumencie.

o Dokonczenie prac nad dokumentem SUMP tak, aby byt on go-
towy do przyjecia przez organy polityczne i udostepnienia
go opinii publicznej.

Zadania
o Skompiluj petna wersje robocza SUMP. Sugerowane aspekty
do uwzglednienia w dokumencie sa nastepujace:

- Tto, kontekst lokalny i krétki przeglad procesu rozwoju
(w tym zaangazowanie interesariuszy i obywateli)

Wyniki analizy mobilnosci i opracowanie scenariusza

Wizja, plany i kluczowe cele

Pakiety dziatan wraz zich zadaniami (w tym harmonogram,
obowiazki i czasami finansowanie)

- System monitorowania i oceny

o Przyjrzyj sie catemu dokumentowi i sprawd? jako$¢ i poten-
cjat skutecznych wynikéw. Rozwaz mozliwos¢ skorzystania
z internetowej samooceny SUMP (patrz Narzedzia ponizej)
lub wewnetrznej wzajemnej weryfikacji z kolegami w celu
zapewnienia dobrej jakosci.

o Sprawdz, czy poglady i wyniki procesu zaangaZzowania z intere-
sariuszamii obywatelami sa zintegrowane w catym dokumencie.
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o SUMP musi by¢ rowniez oceniany z uwzglednieniem wymogdw
proceduralnych (np. jezeli istnieja one na poziomie krajowym)
oraz w celu osiggniecia zgodnosci z dyrektywa WE w sprawie
strategicznej oceny oddziatywania na srodowisko (SEA).
W niektorych krajach rowniez w tym momencie potrzebne
sg konsultacje spoteczne.

o Dokonaj ostatecznych zmian we wspotpracy z kluczowymi
interesariuszami. Dazenie do stworzenia dokumentu, ktéry
zyskatby szerokie poparcie polityczne i spoteczne, na przyktad
poprzez dostosowanie delikatnych aspektow, ktére powstrzy-
matyby kluczowych decydentéw przed poparciem go. Uwazaj
jednak, by nie ostabi¢ go zbytnio, gdyz jest on wystarczajaco
ambitny, by osiagnac swoje cele zrbwnowazonego rozwoju.

o Sfinalizuj dokument SUMP.

Dziatania wykraczajace poza podstawowe wymogi

o Wtaczenie zewnetrznych recenzentow z doswiadczeniem
w Planowaniu Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej do kontroli
jakosci dokumentu.

o Oznacz swéj SUMP, aby przekazac jego gtowna idee, stworzyc
spojna widocznos¢ i pomoc obywatelom i interesariuszom
go rozpoznac i zapamietac. Tworzenie marki moze obejmowac
nadanie mu chwytliwego tytutu, opracowanie identyfikacji
wizualnej, motywu i kolorystyki oraz zaprojektowanie dedy-
kowanego logo (patrz przyktady ponizej).

o Opracowanie krétkiej wersji dokumentu.

» Dodaj swoje miasto do bazy danych Eltis o miastach z Pla-
nami Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej:
www.eltis.org/mobility-plans/city-database.

Umiejscowienie w czasie i koordynacja

e Sprawdzanie jakosci, gdy dostepny jest rozwiniety projekt
dokumentu SUMP.
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Lista kontrolna

v Opracowano ostateczny projekt planu zréwnowazonej mo-
bilnosci miejskie;j.

v Zakonczenie przegladu wewnetrznego i przegladu interesariuszy.

v Ocena jakosci zakonczona.

v Zakonczenie ostatecznych zmian.

Przyktad dobrej praktyki
Greater Manchester, Malmo, Budapeszt, Wieden:

Narzedzie samooceny SUMP

Aby sprawdzi¢ jako$¢ procesu planowania

w celu opracowania ostatecznego
Planu Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej, zaleca sie
skorzystanie z internetowego narzedzia samooceny
SUMP. Narzedzie to moze by¢ wykorzystane na wszystkich
etapach cyklu planowania - zaréwno do oceny i poprawy
planowania mobilnosci na poczatku i w trakcie procesu,
jak i do oceny jakosci SUMP przed jego ukonczeniem.
Narzedzie do samooceny sktada sie z dostosowanych
zestawow pytan w zaleznosci od kontekstu planowania
i zainteresowan. Po wypetnieniu kwestionariusza, strona
zwynikami pokaze Ci, jak dobrze Twéj dokument spetnia
zasady SUMP, co pozwoli Ci okresli¢ mocne i stabe strony
Twojego podejscia. Zapewni Ci dostosowane do Twoich
potrzeb porady dotyczace dalszego doskonalenia, przy-
ktady dobrych praktyk i linki do wskazowek dotyczacych
Twojej konkretnej sytuacji. Aby zapewnic¢ zréznicowana
informacje zwrotna na temat Twojego dokumentu konco-
wego, Samoocena SUMP powinna by¢ przeprowadzona
przez kilka 0séb z gtownego zespotu SUMP.

Link do Samooceny SUMP:
www.eltis.org/mobility-plans.

Wielokrotnie nagradzane SUMP-y o wyjatkowym wzornictwie

Jednym z wielokrotnie nagradzanych SUMPow o wybitnym
wzornictwie jest Greater Manchester. Transport for Greater Man-
chester (TfGM) wykorzystat potaczenie wewnetrznej ekspertyzy
i zewnetrznego wsparcia w celu stworzenia przyciagajacych wzrok
zobrazowan, zachowujac jednoczesnie elastycznos¢ umozliwia-
jaca szybkie dokonywanie niezbednych aktualizacji. Samodzielny
materiat, w tym strona tytutowa SUMP, zostat wykonany przez
konsultanta ds. projektowania. W przypadku obrazow zwiaza-
nych z rozwijajaca sie zawartoscia SUMP, w tym map, infografik
i obrazow, wykorzystano wewnetrzny zespét projektowy TFGM.
Pozwolito to TfGM szybko udoskonali¢ zawartos¢ i kontynuowac
formatowanie we wszystkich aktualizacjach, zachowujac spojnosc¢
wszystkich dokumentéw TfGM w odniesieniu do SUMP. Informacje
o podejsciach projektowych w Malmo, Budapeszcie i Wiedniu
mozna znalez¢ w zataczniku.

Autor: Ben Brisbourne, Transport dla Greater Manchester,
zebrane przez Polis
Obrazek: Transport do Greater Manchesteru

-,
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ETAP 3: Planowanie dziatan

Kamien milowy:

Przyjety Plan Zrownowazonej Mobilnosci Miejskiegj

Najwazniejszym kamieniem milowym procesu planowania jest
przyjecie Planu Zrownowazonej Mobilnosci Miejskiej przez jak
najszersza koalicje polityczna. SUMP musi by¢ usankcjonowany
przez wybranych przedstawicieli politycznych organu/organow
odpowiedzialnych za rozwdj (np. rady miasta, sasiedniej admi-
nistracji, rady regionalnej). Jest to kluczowy krok w zwiekszaniu
akceptacji, rozliczalnosci i zapewnianiu uzgodnionych ram

image © LucVi on istock.com
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dla realizacji dziatan. Proces wdrazania moze trwac kilka miesiecy
i bedzie zalezat od krajowych ram regulacyjnych i struktury admi-
nistracyjnej. Po jej przyjeciu, Twoj koncowy SUMP zastuguje na to,
by Swietowac go wraz z lokalna spotecznoscia. Mozesz zorgani-
zowac wydarzenie, na ktore zaproszeni zostang interesariusze,
szersza publicznosc i (lokalne) media, a ostateczny dokument
zostanie zaprezentowany publicznie.
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Etap 4: Wdrazanie i monitorowanie

Kamien milowy:
Ocena realizacji
dziatania

@ Analizowanie sukcesow i porazek

Wymiana rezultatow

i wyciggnietych wnioskow

Uwzglednianie nowych wyzwan

i rozwigzan

Monitorowanie postepow
i dostosowywanie

Informowanie i angazowanie
obywateli i interesariuszy

@ Koordynacja realizacji zadan
@ Dostarczanie towardw i ustug

Przeglad

i wyciaganie

whioskéw
Monitorowanie,
dostosowywanie
i komunikacja

Zarzadzanie
wdrazaniem

© Rupprecht Consult 2019

Czwarta faza koncentruje sie na wdrozeniu dziatan i zwiazanych z nimi zadan okreslonych w SUMP, ktorym towarzyszy systematyczny
monitoring, ocena i komunikacja. Tutaj zadania te sa realizowane w praktyce poprzez udzielanie odpowiedzi na nastepujace pytania:

Jak mozemy sobie z tym dobrze poradzic?

Odpowiedzialne dziaty i organizacje planuja szczegdty techniczne
swoich zadan, przeprowadzaja wdrozenie i w razie potrzeby zama-
wiaja towary i ustugi. Poniewaz czesto angazuje to duza ilos¢ stron,
ogoblna koordynacja procesu wdrazania wymaga szczegolnej uwagi.

Jak namidzie?

Systematyczny monitoring jasno pokaze, czy sprawy ida zgodnie
z planem, umozliwiajac w razie potrzeby podjecie dziatah na-
prawczych. Innowacyjne programy mobilnosci moga by¢ duzym
zaktoceniem (a takze wielka korzyscia) dla oséb codziennie podrozu-
jacych. Zrozumienie opinii publicznej, oparte na aktywnym dialogu
dwukierunkowym, jest kluczowe dla udanego procesu wdrazania.

Czego sie nauczylismy?
Ostatni krok w cyklu SUMP polega na analizie sukcesow i porazek,
komunikowaniu tych wynikéw z interesariuszamiiopinig publiczng

oraz rozwazaniu nowych wyzwan i rozwiazan.

Kamien milowy ,Ocena realizacji dziatan” konczy cykl SUMP
- dostarczajac jednocze$nie lekgji dla nastepnego procesu SUMP,
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KROK 10:
Zarzadzanie wdrazaniem

@ Koordynacja realizacji zadan

@ Dostarczanie towardéw i ustug

© Rupprecht Consult 2019

Zarzadzanie
wdrazaniem

Po przyjeciu SUMP rozpoczyna sie etap wdrazania. Poniewaz Plan Zrownowazonej Mobilnosci Miejskiej jest dokumentem strategicz-
nym, stanowi solidne ramy dla tych dziatan, ale nie okresla szczegotowo, w jaki sposéb kazde zadanie bedzie realizowane i co nalezy
pozyskac. Te czesto skomplikowane zadania wdrozeniowe nie sa zazwyczaj wykonywane przez podstawowy ,zespot SUMP”, ale przez
odpowiedzialne dziaty techniczne. Dlatego tez, aby zapewni¢ spojne podejscie, wazne jest odpowiednie przekazanie zadan wykonaw-
com technicznym i skuteczna koordynacja wszystkich dziatah wdrozeniowych przez podstawowy zespot. Na przyktad, o ile publiczne
zamowienia towardw i ustug jest standardowym procesem w kazdej administracji publicznej, o tyle ogtaszanie przetargéw na inno-
wacyjne produkty lub ,zielone zamowienie” czesto wymaga uwagi gtéwnego zespotu w celu zapewnienia udanego wprowadzenia
tych nowatorskich produktow i podejscia do zamdwien.

Dziatanie 10.1: Koordynacja realizacji zadan

Uzasadnienie

o Utatwianie sprawnego i efektywnego procesu i kolejnosci
Dobry Plan Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej nie prowadzi wdrazania.
automatycznie do dobrych wynikéw, tylko do pomyslnego
wdrozenia okreslonych pakietéw dziatan i zadan. Aby skutecznie
realizowac cele, nalezy zastosowac odpowiednie zarzadzanie o Zapewnienie przejrzystosci procesu wdrazania.
w celu nadzorowania wdrazania i zarzadzania ryzykiem. Wyma-
ga to uzgodnien ze wszystkimi podmiotami zaangazowanymi
w realizacje zadan, jak rowniez przekazania od gtéwnego zespotu
SUMP do personelu technicznego oraz regularnej komunikag;ji
z nimi w trakcie realizacji zadan.

e Zajecie sie potencjalnymi zagrozeniami.

Cele Zadania
o Badz aktywny jako gtowny zespot SUMP, aby zapewnic ciagto$¢

o Sformalizowanie roli podmiotow zaangazowanych w realizacje . ) . o ;
pomiedzy rozwojem procesu a jego wdrozeniem. Kontynuuj

dziatan. . o .
regularne spotkania (np. co miesiac) przez caty czas trwania
o Zapewnienie nalezytej koordynacji pomiedzy wszystkimi fazy wdrazania, aby mie¢ dobry oglad postepéw i planowac
zaangazowanymi stronami. dziatania awaryjne na wypadek, gdyby dziatania nie przebie-
gaty zgodnie z planem.
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Przekaz arkusze informacyjne opisujace kluczowe aspekty kaz-
dego z zadan do departamentow i instytucji odpowiedzialnych
za ich realizacje. Jesli nie zostaty one wczesniej opracowane,
przygotuj takie arkusze informacyjne. (Informacje o tym, co na-
lezy zawrze¢ w takich arkuszach informacyjnych, znajduja sie
w dziataniach 8.1 8.3, gdzie zazwyczaj sa one opracowywane).

Uzgodnij procedury zarzadzania i obowiazki. Kazde dziatanie
powinno mie¢ jedna gtobwna osobe odpowiedzialna za za-
rzadzanie jego realizacja. Upewnij sie, Zze kazdy kierownik
dziatania podsumowuje porozumienia w planie pracy, ktory
stuzy jako wspolne ramy dla wszystkich interesariuszy zaan-
gazowanych w realizacje zadania.

Dokonaj oceny ryzyka i planu awaryjnego (kontynuacja analizy
w Dziataniu 8.3). Ktore zadania maja silny wptyw na inne za-
dania, tak Ze opdZnienia stanowia zagrozenie dla powodzenia
catego SUMP? Jak mozesz zareagowac w przypadku opdznien?

Utrzymuj regularny osobisty kontakt z kierownikami zadan.
Uzgodnij, w jakiej formie i jak czesto bedziesz otrzymywac
od nich aktualizacje statusu (np. krotkie, nieformalne rozmowy
telefoniczne tylko miedzy koordynatorem SUMP a kierownikiem
ds. zadan, aby uniknac biurokratycznego przeciazenia). W ra-
zie trudnosci zintensyfikuj komunikacje, zapewnij potrzebne
wsparcie i skorzystaj z pomocy petnomocnika ds. podejmowania
decyzji, aby wyegzekwowac realizacje zadan.

Organizuj regularne spotkania w celu sprawdzenia ogolnego
stanu realizacji zadan. Spotkania z grupa wszystkich kierownikow
dziatan powinny byc¢ organizowane corocznie.

Dziatania wykraczajace poza podstawowe wymogi

Powiazanie zarzadzania realizacjg zadan z szerszymi systemami
zarzadzania wydajnoscig w ramach administracji.

Umiejscowienie w czasie i koordynacja

Przez caty czas trwania fazy wdrozenia.

Lista kontrolna

v Przekazanie arkuszy informacyjnych o zadaniach do realizatorow.

v Koordynator i kroki wdrozeniowe uzgodnione dla kazdego
zadania.

v Ocena ryzyka i planowane dziatania awaryjne.

v Ustalenie procedur regularnej aktualizacji statusu przez
kierownikow zadan.
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Przyktad dobrej praktyki

West Yorkshire, Wielka Brytania: Zarzadzanie projektem

w celu zapewnienia statego dialogu

W West Yorkshire (WYCA) struktura przygotowania i wdrozenia
SUMP jest okre$lona w schemacie organizacyjnym: Wtadza wy-
konawcza przygotowuje SUMP i programy wdrozeniowe. Decyzje
sg podejmowane przez politykdw. Komitet ds. Transportu dziata
jako rada projektowa; nadzoruje on przygotowanie i wdrazanie
SUMP. Odrebny Komitet Inwestycyjny podejmuje decyzje o fi-
nansowaniu realizacji projektow SUMP. Zarzadzanie Projektami - _Jﬂﬂm.» :
(WYCA) jest odpowiedzialne za realizacje z tematycznym pakietem M[li (0N ﬂﬂm
prac kierownikéw odpowiedzialnych za opracowanie elementow e
SUMP. Koordynacja odbywa sie poprzez comiesieczne rozmowy
z urzednikami, oraz poprzez dwumiesieczne spotkania z zarzadem
politycznym i konsultacje z opinig publiczna i interesariuszami.

Autor: Steve Heckley, WYCA, zebrane przez Polis
Obrazek: West Yorkshire Transport Strategy 2040

Przyktad dobrej praktyki
Groningen, Holandia: Regionalne partnerstwo
publiczno-prywatne na rzecz koordynacji i wspotpracy zadan

SUMP w Groningen jest zakorzeniony w dtugiej tradycji zrow-
nowazonego planowania dla miasta i miasta-regionu. W celu
koordynowania realizacji zadan, Groningen formalnie ustanowit
organ wspierajacy o nazwie Groningen Bereikbaar: Partnerstwo
publiczno-prywatne na rzecz zréwnowazonego i dostepnego
Groningen. Organ ten zapewnia efektywna wspétprace wszystkich
stron i koordynuje ich prace nad roznymi projektami zwiazanymi
z transportem. Organowi udato sie uzyskac poparcie polityczne,
zwiekszy¢ zaangazowanie i zgromadzi¢ najlepsze dostepne
know-how z sektora publicznego i prywatnego, srodowiska
akademickiego, obywateli i réznych grup interesariuszy.

Autor: UBC, na podstawie GroningenBereikbaar.nl.
Zdjecie: Jeroen van Kooten
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Przyktad dobrej praktyki

Brno, Republika Czeska: SUMP Narzedzie

do monitorowania realizacji zadan

Narzedzie monitorowania SUMP jest aplikacja bazy danych prze-
strzennych (GIS) zarébwno dla ekspertow, jak i obywateli. Zawiera
ona informacje o wszystkich inwestycjach z planu dziatania
(budzet, rok realizacji itp.) i umozliwia szczegdtowa analize tych
danych. Eksperci (gtownie interesariusze) korzystaja z narzedzia
do zarzadzania wdrazaniem SUMP. Narzedzie pozwala na wspot-
prace wszystkich interesariuszy na jednej platformie jednoczesnie,
copozwala na znaczng oszczednosc czasu i lepsza koordynacje
wdrozenia. Obywatele moga korzystac z aplikacji jako zrédta infor-
macji o wdrozeniu SUMP. Wykorzystanie aplikacji jako narzedzia
partycypacji spotecznej jest obecnie w trakcie opracowywania.

Autor: Lukas Baca, miasto Brno,
zebrane przez Rupprecht Consult
Zdjecie: Katefina Nedvédova, miasto

Dziatanie 10.2: Dostarczanie towarow i Swiadczenie ustug

Uzasadnienie

Kluczowa czescia wdrozenia jest zaopatrzenie w towary i ustugi
wymagane dla dziatan i zadan SUMP. Zamowienia publiczne
sg standardowym procesem w kazdej administracji publicznej,
zwykle wspieranym przez wyspecjalizowany personel, ale skta-
danie ofert na innowacyjne produkty lub ,zielone zamoéwienia”
wymaga uwagi gtownego zespotu SUMP. Ze wzgledu na duze
kwoty, jakie miasta w Europie wydaja na ten cel, jest to potezna
dzwignia sama w sobie, wspierajaca transformacje mobilnosci
miejskie]. Sita nabywcza miast i regiondbw moze stwarzac kry-
tyczne zapotrzebowanie na innowacyjne i ekologiczne towary,
ustugi i modele biznesowe, takie jak pojazdy niskoemisyjne
lub rozwigzania w zakresie wspolnej mobilnosci. Prawidtowo
przeprowadzone zamowienia mogg stanowi¢ wartos¢ dodang
zaréwno poprzez minimalizacje negatywnych skutkéw spotecz-
nych i Srodowiskowych, jak i poprzez umozliwienie penetracji
rynku przez innowacyjne produkty i ustugi.

Cele

o Zapewnienie skutecznego i terminowego zaopatrzenia w wszyst-
kie towary i ustugi potrzebne do realizacji zadan.

e Zminimalizowac negatywne skutki spoteczne i srodowiskowe
decyzji zakupowych.

o Utatwiac¢ rozpowszechnianie i promowanie nowych zréwno-
wazonych technologii i ustug.

Zadania

o Ocen i zdefiniuj rzeczywiste potrzeby miasta, ktére powinny
by¢ punktem wyjscia kazdego zamowienia. Zamawiajacy beda
musieli $cisle wspotpracowac z dziatami technicznymiw celu
zdefiniowania funkgji, ktére moga by¢ poprawnie przetozone
na efektywny proces zamoéwien.

o Zapewni¢ dogtebna znajomos¢ krajowych i europejskich ram
prawnych dotyczacych zrownowazonych zaméwien publicz-
nych, aby uniknac wszelkich naruszen prawa, ktore mogtyby
skomplikowac i op6zni¢ proces wdrazania.

o Okresli¢ metode i ramy czasowe zamowien publicznych
dla kazdego towaru lub ustugi, okresli¢ sposob ich realizacji
oraz rodzaj umowy, ktora jest potrzebna. Rozwazenie wspol-
nych zamdwien z innymi instytucjami, ktére moga skutkowac
nizszymi cenami ze wzgledu na korzysci skali.

o Ustaw specyfikacje techniczne, uzywajac kryteriéw opartych
na wydajnosci, ktére opisuja potrzebna Ci funkcje, a nie kon-
kretne produkty. Rozwaz dodanie aspektoéw zrownowazonego
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rozwoju, albo jako wymagania minimalne, albo jako kryteria
przyznawania nagréd, ktore pomoga ofertom uzyskac wyzsza
ocene. Jako kryterium kosztu uzyj kalkulacji kosztow cyklu
zycia, zamiast tylko ceny zakupu. To lepiej opisuje prawdziwe
koszty dla Ciebie, jako kupujacego, a jednoczesnie czesto
sprzyja wyborom zréwnowazonym, np. pojazdom o niskim
zuzyciu paliwa (a tym samym niskiej emisji).

o Opublikuj oferte i przejdZ przez proces wyboru i wykluczenia
oferentéw.

o Zapewnij przejrzystos¢ procesu udzielania zamowien, aby zwiek-
szy¢ poparcie spoteczne i polityczne.

Dziatania wykraczajace poza podstawowe wymogi

e Rozwazyc zastosowanie innowacyjnych metod zamdwien
na wysoce innowacyjne produkty i ustugi, ktére nie sa tatwo
dostepne na rynku. Odpowiednie metody obejmuija:

- Zapytanie o informacje - metoda zbierania informacji
o mozliwych rozwiazaniach przed rozpoczeciem formalnego
procesu zakupowego.

- Zamowienia przedkomercyjne - stanowiace wyzwanie
dla przemystu do opracowania nowych rozwigzan, ktore
nie istnieja jeszcze na potrzeby sektora publicznego.

- Zamowienia publiczne nainnowacyjne rozwiazania - gdzie
miasto dziata jako wczesny odbiorca innowacyjnych roz-
wigzan, ktore nie sa jeszcze dostepne na duza skale, w celu
utatwienia ich rozpowszechnienia na rynku masowym.

Szablony kryteriéw dla ekologicznych
zamowien publicznych

Kryteria GPP UE zostaty opracowane w celu

utatwienia wtaczania wymogow ekologicz-

nych do dokumentacji przetargowej. Chociaz
przyjete kryteria UE dotyczace GPP maja na celu osiagniecie
dobrej rownowagi miedzy ekologicznoscia, wzgledami koszto-
wymi, dostepnoscia rynkowa i tatwoscia weryfikacji, instytucje
zamawiajace moga wybra¢, w zaleznosci od swoich potrzeb
i poziomu ambicji, wtaczenie wszystkich lub tylko niektérych
wymogow do dokumentacji przetargowe.

W przypadku mobilnosci miejskiej istnieja szablony kryteriow
dla nastepujacych obszarow. Kazdy z nich sktada sie z kilku
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Umiejscowienie w czasie i koordynacja

e Zamowienia publiczne sa zazwyczaj jedna z wczesniejszych
czesci realizacji zadan, ale sg istotne na catym etapie realizacji
w zaleznosci od czasu trwania poszczegolnych zadan.

Lista kontrolna

v Potrzeby zaopatrzeniowe miasta sa jasno okreslone i uzgodnione.

v Lista pracownikéw i ich wiedza fachowa do kierowania pro-
cesem zamowien publicznych okreslona.

v Zdefiniowane specyfikacje przetargowe.

v Ogtoszone oferty, ocenione zgtoszenia i wybrani oferenci.

podkategorii, np. zamoéwienia na autobusy, samochody, inne po-
jazdy itp. w dokumencie dotyczacym transportu drogowego.
Sa one dostepne we wszystkich jezykach UE.
» Projektowanie, budowa i konserwacja drog

o Oswietlenie drogowe i sygnalizacja swietlna

o Transport drogowy

Wiecej informacji: https://ec.europa.eu/environment/gpp/eu._
gpp_criteria_en.htm
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Podejscie do zréwnowazonych zaméwien publicznych

Rysunek 36: Przeglad podejs¢ do zrownowazonych zamdwien publicznych (Rudolph, F,, Werland, S., 2019. Zamoéwienia publiczne
na $rodki zrownowazonej mobilnosci miejskiej).

Podejscie

Reorientacja inwestycji
w kierunku
zréwnowazonych

form mobilnosci

Zamowienia na ustugi
zamiast na produkty
(oparte na wynikach,
zamowienia funkcjonalne)

Dostarczanie bardziej
zréwnowazonych
produktéw i ustug

Zwiekszanie jakosci
produktow i ustug

Dostarczanie
innowacyjnych
produktow i ustug

TOPIC GUIDE

PUBLIC PROCUREMENT
OF SUSTAINABLE URBAN

MOBILITY MEASURES

Przeksztatcenie syste-
mu transportowego
w zrbwnowazone
Srodki transportu

Zmniejszenie kosz-
tow bezposrednich;
oszczednos¢ ograniczo-
nej przestrzeni miejskiej

Zwiekszy¢ wydajnosc
produktow i preferowac
produkty przyjazne

dla srodowiska

Zwiekszenie atrak-
cyjnosci transportu
publicznego

Wprowadzanie
innowacji na rynek

Przyktady

Skupienie inwestycji na transporcie
publicznym i aktywnych srodkach
transportu, a nie na zmotoryzowanej
mobilnosci indywidualnej

Uzywanie floty pojazdow
wspotuzytkowanych (car-sharing
zamiast wtasnych samochodow
dla administracji publicznej

Wykorzystanie emisji CO 2-, hatasu,
PM- i NOx- pojazddw jako kryteriow
przyznania nagrody

Modernizacja istniejacych tramwa-
jow lub autobusow w celu
zwiekszenia efektywnosci
energetycznej

Uzywaj materiatéw z recyklingu

do budowy drog i Sciezek rowerowych

Kryteria jakosciowe dla transportu
publicznego (ciche pojazdy,
informacje dla pasazerow, WiFi, itp.)

Zaopatrzenie w elektryczne
autobusy

Umowne udostepnianie rowerdw
w ramach systemu transportu
publicznego

Komentarze

Moze to by¢ decyzja polityczna
o ograniczonym lub zadnym
wptywie ze strony agencji
zamowien publicznych.

Do opisu specyfikacji nalezy
uzy¢ wymagan funkcjonal-
nych i zwigzanych

z wydajnoscia

Prawodawstwo europejskie
pozwala na stosowanie
dodatkowych kryteriow
udzielania zamowien

poza najnizsza ceng

Miasta maja site rynkowa

w wielu dziedzinach, takich
jak transport publiczny
Zamowienia moga wymagac
zarzadzania ryzykiem

Dalsze wskazowki i podejscie krok po kroku do zrownowazonych zaméwien publicznych
mozna znalez¢ w Przewodniku Tematycznym Zamowienia publiczne na dziatania
na rzecz zrownowazonej mobilnosci w miastach.
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Przyktad dobrej praktyki

Region Piemont, Wtochy: \Wspolne zaopatrzenie

19 miejskich autobusow elektrycznych

Region Piemont zastosowat wspolne podejscie w zakresie zamo-
wien publicznych w celu wprowadzenia autobuséw elektrycznych
do flot operatorow transportu regionalnego. Podjeto pie¢ krokow:

e Propozycje projektow zgtoszone przez operatorow transportu
publicznego;

o Badanie rynku w celu zidentyfikowania dostawcow;

o Faza przedkwalifikacyjna z zaproszeniem do sktadania ofert
od dostawcow;

o Wybrani dostawcy;

o Propozycje wymagane od wybranych dostawcow.

Przetarg zostat rozstrzygniety przez BYD EURO PE B.V., ktory podpi-
sat niezalezne umowy 7z kazda z zaangazowanych firm transportu
publicznego. Region sfinansowat 90%, a operatorzy 10% kosztéw
zakupu autobusow. Oczekiwane oszczednosci dla Regionu to okoto
50 000 € w okresie 10 lat i 769 ton CO 2/rok.

Autor: Chiara Ferroni, Fondazione Torino Wireless,
odebrana przez ICLEI
Zdjecie: Region Piemontu
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KROK 11:
Monitorowanie,
dostosowywanie
I komunikacja

Monitorowanie postepow
i dostosowywanie

Informowanie i angazowanie
obywateli i interesariuszy

Monitorowanie,
dostosowywanie

i komunikacja

© Rupprecht Consult 2019

Ciagty monitoring jest gtéwna cecha Zrownowazonego Planowania Mobilnosci Miejskie], ktora zwieksza efektywno$¢ procesu i przyczynia
sie do wyzszej jakosci realizacji. Aby zapewnic udana faze wdrazania, nalezy ustali¢ wartos¢ bazowa przed i zaczac¢ od wczesnego mo-
nitorowania, aby moc wtasciwie reagowac na zmiany. Wyniki monitoringu musza zosta¢ wykorzystane w procesie, aby zoptymalizowa¢
dalsza realizacje i powinny by¢ komunikowane z obywatelami i interesariuszami. Podczas tego etapu szersza publiczno$¢ jest zazwyczaj
bezposrednio dotknieta wdrazaniem zadan po raz pierwszy, dlatego tez wyraza duze zainteresowanie. W zwigzku z tym, spotecznosc

lokalna potrzebuje regularnego zaangazowania i informacji.

Dziatanie 11.1: Monitorowanie postepow i dostosowanie

Uzasadnienie

Szersze ustalenia dotyczace monitoringu i oceny zostaty okreslone,
a gromadzenie danych zostato przeprowadzone przed przyjeciem
Planu Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej (patrz Dziatania 3.1,
6.117.3). Wraz z realizacja tych zadan nadszedt czas, aby regular-
nie stosowac wybrane narzedzia monitoringu i sprawdzac, jakie
postepy poczyniono w realizacji celéw. Dzieki regularnemu mo-
nitorowaniu i refleksji mozna wczesnie zidentyfikowac problemy
i dokonac adaptacji. To, jaki rodzaj adaptacji nalezy zastosowac,
zalezy od konkretnej sytuacji i lokalnego kontekstu kazdego miasta
i jego SUMP. W procesie SUMP potrzebna jest elastycznos¢, aby za-
gwarantowac, ze nowe rozwiazania i spostrzezenia beda brane
pod uwage. Moga by¢ dostepne nowe i lepsze dziatania lub zada-
nia, ktére moga stanowi¢ odpowiedz na konkretne wyzwanie dla
miasta lub nowa wiedza moze sprawic, ze dane dziatanie stanie
sie nieaktualne. Powody dostosowania realizacji dziatan moga
obejmowac czynniki wewnetrzne zwigzane z planowaniem (np. czas
lub budzet) lub réznego rodzaju czynniki zewnetrzne (np. brak
zgody spoteczenstwa na zadanie, ustawodawstwo polityczne,
procesy regulacyjne lub dziatania planistyczne, ktére moga miec
wptyw na proces, nowe technologie itp.)

Cele

Identyfikacja problemow, waskich gardet i innych wyzwan
dla terminowego wdrozenia.

Sledzenie postepow w osigganiu celdw.

Dostosowywanie sie do nowych osiagnie¢ technologicznych,
prawnych, finansowych lub politycznych.

Dostosowywanie i optymalizacja procesu wdrazania.
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Zadania

o Sledzenie dziatan wdrozeniowych poprzez regularny osobisty
kontakt z kierownikami zadan (patrz Dziatanie 12.1).

» Regularnie mierz swoje wskazniki za pomoca metod gromadzenia
danych i czestotliwosci okreslonych w dziataniu 7.3. Wykorzystuj
wskazniki na poziomie miar do monitorowania postepow po-
szczegblnych dziatan lub pakietow dziatan w realizacjiich celow
(co 1-5 lat, w zaleznosci od rodzaju dziatan). Uzywaj wskazni-
kow strategicznych do monitorowania postepdw w osiaganiu
Twoich ogélnych celéw SUMP (zazwyczaj co 1-2 lata). W obu
przypadkach poréwnaj pomiary z wartosciami bazowymi przed
rozpoczeciem wdrazania - biorac pod uwage rowniez inne
czynniki wptywajace - aby oszacowad wptyw Twoich dziatan.

o BadZ na biezaco z nowymi wydarzeniami, takimi jak zmiany
w przepisach krajowych, technologiach, finansowaniu lub po-
lityce lokalnej. Regularnie zastanawiaj sie, co aktualne trendy
oznaczaja dla Twoich dziatan.

o Badzelastyczny w aktualizacji swoich dziatan i wprowadzaniu
zmian w dziataniach wdrozeniowych. By¢ moze bedziesz musiat
je dostosowac z powodu:

- Trudnosciw dziataniach wdrozeniowych. Jezeli na przyktad
dane dziatanie spotka sie z silnym sprzeciwem, zastanow sie
nad przeksztatceniem go w tymczasowy eksperyment, ktory
po pewnym czasie (np. po roku) zostanie wtasciwie oceniony,
a nastepnie zachowaj go lub zaprzestan w zaleznosci od wy-
nikéw. Czesto sprzeciw maleje, gdy ludzie przyzwyczajaja
sie do zmiany i dostrzegaja korzysci (np. w przypadku optat
drogowych w Sztokholmie).

- Dziatan lub catego SUMP w niewystarczajacym stopniu
osiggajacych wazne cele. Jezeli poszczegodlne dziatania
z catego zestawu dziatan SUMP okaza sie mniej skuteczne
niz zaktadano, nalezy zbadac przyczyny i dostosowac
je w odpowiednim czasie. Jezeli, na przyktad, nowe chronione
Sciezki rowerowe nie beda wykorzystywane w takim stopniu,
w jakim jest to celowe, dowiedz sie, czy co$ jest z nimi nie tak
lub czy brakuje waznych potaczen prowadzacych do nich
i odpowiednio zareaguj. Jezeli pomimo Twoich wysitkéw
zanieczyszczenie powietrza w Twoim miescie ulega stagna-
cji, na przyktad dlatego, ze wzrost gospodarczy umozliwia
coraz wiekszej liczbie oséb posiadanie samochodu, rozwaz
wzmocnienie lub dodanie dziatan dotyczacych jakosci
powietrza, takich jak wyzsze optaty parkingowe lub optaty
drogowe w potaczeniu z zapewnieniem nowoczesnych
autobusow elektrycznych.

e Rozwoj technologiczny, prawny lub polityczny, ktory sprawia,
ze Twoje dziatania staja sie nieaktualne lub umozliwiaja zasto-
sowanie innych, bardziej skutecznych dziatan. Nowe rodzaje
pojazdow elektrycznych moga na przyktad wymagac przepro-
jektowania planowanejinfrastruktury, a wybory lokalne moga
umozliwi¢ dziatania majace na celu redystrybucje przestrzeni
drogowej, ktdra wezesniej nie znalaztaby wiekszosci.
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 Dostosowuj sie w razie potrzeby we wspotpracy z kierownikami
zadan. Badz odwazny, aby zatrzymac dziatanie, jesli nie zadziata!
Program wdrazania powinien by¢ modyfikowany przez caty
okres wdrazania, w oparciu o wyniki monitoringu.

o Jasno okresli¢ zmiany w dziataniach SUMP, ktére wynikaja
z procesu monitoringu i uzyskac formalna zgode na najwaz-
niejsze zmiany na poziomie politycznym.

Dziatania wykraczajace poza zasadnicze wymogi

o Wtaczenie ,kontroli poprawnosci” do monitoringu wdrazania,
€O 0znacza, ze interesariusze, spoteczenstwo i ewentualni
rowiesnicy zinnych miast udzielaja informacji zwrotnej na te-
mat tego, jak przebiega wdrazanie w poréwnaniu z celami
i zatozeniami SUMP.

o Zlec¢ przeprowadzenie monitoringu i ewaluacji w sposob
przejrzysty, najlepiej przez niezalezna agencje w celu zagwa-
rantowania neutralnosci, stosujac ten sam zestaw wskaznikow,
ktory byt stosowany w poprzednich etapach. Jezeli wydaje
sie to nierealistyczne (np. z powodu ograniczen budzetowych),
wazna alternatywa jest samokontrola i ocena przez wtadze.

» Rozpowszechniaj swoje wyniki oceny, zwtaszcza te dotyczace
nowych dziatan, tak by inni mogli wyciagnac¢ wnioski z Twoich
doswiadczen (zob. dziatanie 12.2).

Umiejscowienie w czasie i koordynacja

o Proces réwnolegty w fazie wdrazania.

Lista kontrolna

v Status dziatan wdrozeniowych jest stale monitorowany.

v Postepy w realizacji celow dziatan i strategicznych celow SUMP
oceniane w regularnych odstepach czasu.

v Niezbedne korekty w realizacji zidentyfikowanych dziatan.

v Korekty oméwione i uzgodnione z odpowiednimi podmiotami.
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Przyktad dobrej praktyki
Lund, Szwecja: Roczne raporty z monitoringu podsumowujgce

stan realizacji celow

Miasto Lund $cisle monitoruje zadania swojego SUMP i oce-
nia je w odniesieniu do celéw wyznaczonych przez politykdw
w procesie planowania. Liczba pieszych, korzystanie z rowerow,
pojazdéw mechanicznych i transportu publicznego sa zatem
mierzone corocznie. Ankieta wéréd obywateli zbiera informacje
na temat postaw i zachowan komunikacyjnych co 4 lata. Kiedy
cele nie sg osiggane, zadania sa intensyfikowane lub propono-
wane sa zmiany na nastepny rok. Aby zwizualizowac i przekazac
wyniki procesu monitorowania, Lund stosuje system ,sygnalizacji
Swietlnej”: jesli dziatania postepuja dobrze i osiagaja cele (zielo-
ny), jesli wymagaja korekty (zotty) lub jesli trzeba je zaplanowac/
zmieni¢/wymienic¢ (czerwony).

Autor: Anders Soéderberg, miasto Lund, zebrane przez UBC
Obrazek: Miasto Lund

Przyktad dobrej praktyki
San Sebastian, Hiszpania: Interaktywna platforma

monitoringu dla SUMP

San Sebastian korzysta z platformy monitorowania mobilnosci,
aby $ledzi¢ postepy w realizacji dziatan SUMP. Narzedzie cyfrowe
opiera sie na danych dostarczonych przez istniejace systemy
zbierania danych, uzyskujac bardzo doktadne i wiarygodne sza-
cunki. Menedzerowie i decydenci moga uzyskac tatwy przeglad
ogoblnego stanu rzeczy, a aplikacja pozwala im réwniez na bar-
dziej szczegbtowe zapoznanie sie z nimi, jesli sg zainteresowani.
Postepy sa wizualizowane w prostej formie za pomoca kolorow
sygnalizacji $wietlnej, aby pokazac, czy miasto jest na dobrej
drodze do osiggniecia celow SUMP, czy nawet innych strategii
miejskich, w danym obszarze.

Autor: Municipality of Donostia/San Sebastian,
zebrane przez UBC
Obrazek: Miasto Donostia/San Sebastian
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Przyktad dobrej praktyki
Funchal, Portugalia: Systematyczne monitorowanie

dziatan w celu zwiekszenia akceptacji

Proces monitorowania dziatan zwigzanych z pieszymi obej-
mowat ocene terytorialng skoncentrowana na dostepnosci
w celu okreslenia obszaréw, ktére mogtyby skorzysta¢ na po-
prawie warunkow dla pieszych. Ponadto przeanalizowano
zliczenia ruchu drogowego w celu okreslenia jego natezenia
oraz oszacowania emisji zanieczyszczen powietrza. Rozestano
rowniez kwestionariusz w celu dalszej oceny akceptacji dziatan
oraz ich potencjalnego wptywu. Ocena i pomiar wdrozonych
dziatan byty niezbedne do przyjecia dziatan naprawczych.
Strategia okazata sie skuteczna w zakresie wykazania korzy$ci
ptynacych z tych dziatan i zwiekszenia stopnia ich akceptaciji.
W zwiazku z tym zaleca sie jej stosowanie w innych miejscach,
ktore mogtyby odnies¢ korzysci z dziatan dotyczacych pieszych.

Autor: Jose Augusto Batista Vieira,

Camara Municipal do Funchal, zebrane przez Polis
Obrazek: Miasto Funchal;

Wydziat Mobilnosci i Ruchu Drogowego

Dziatanie 11.2: Informowanie |
obywateli i interesariuszy.

angazowanie

Uzasadnienie

Komunikacja i zaangazowanie z miejscowa ludnoscia nie powinny
konczyc sie na etapie planowania. Jest to niezbedny sktadnik
na wszystkich etapach procesu SUMP. W trakcie wdrazania ko-
nieczne jest publiczne informowanie o postepach w realizacji
zadan, wyrazajac ich wktad w realizacje uzgodnionej wizji i celow.
W procesie tym nalezy szczegolnie uwzgledni¢ obywateli i inte-
resariuszy, na ktérych pewne zadania maja bezposredni wptyw.
W ten sposob obywatele moga uswiadomic sobie zwigzek miedzy
ich wczesniejszym wktadem na poziomie strategicznym i szczego-
towym a rzeczywistymizmianami w ich miescie lub sasiedztwie.
Wymaga to uczciwej, ciagte] i petnej szacunku komunikacji ze strony
administracji miasta ze spoteczefstwem - ale réwniez na odwrot:
obywatele, ktorzy sa ostatecznymi ekspertami w rzeczywistym
wykonywaniu dziatan, powinni by¢ zachecani i mie¢ dogodne
mozliwosci dzielenia sie konstruktywnymi pogladami na temat
sposobdéw ulepszania i dostosowywania dziatan. Przyjmowanie
takich pogladow w sposob szczery i reagowanie na nie sprzyja
budowaniu poczucia zaufania i stwarza mozliwosci poprawy
procesu wdrazania dziatan oraz ich ostatecznych wynikéw.

156

Cele

o Efektywne wykorzystanie zasobow - z wykorzystaniem zarébwno
wiedzy fachowej specjalistow, jak i wiedzy obywateli w terenie
- w celu osiagniecia jak najlepszych rezultatéw.

o Zwiekszy¢ odpowiedzialnos¢ za podejmowane dziatania
poprzez jak najwieksze zaangazowanie obywateli w proces
monitorowania i wdrazania.

o Upewnicsie, ze mieszkancy sa Swiadomi konsekwencji zmian,
ktére nadchodza do ich miasta, opisujac korzysci i oferujac
opcje, gdzie zmiany w codziennych zwyczajach podrézniczych
beda mozliwe lub wymagane.

Zadania

e Przed rozpoczeciem wdrazania planowanego dziatania nalezy
porozmawiac z obywatelami lub interesariuszami, ktdrzy sa bezpo-
Srednio dotknieci (pozytywnie lub negatywnie) przez planowane
dziatanie, i zareagowac naich obawy. Nalezy pamietac, ze oso-
by, ktore obawiaja sie, ze zostana negatywnie dotkniete, beda
w naturalny sposéb emitowac wiecej ,hatasu” niz osoby, ktore
korzystaja z danego dziatania - nawet jesli sa one w mniejszosci.
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o tagodzenie negatywnych skutkdw towarzyszacych wdrozeniu zadania zwiagzane z konserwacja, zapewnic lekka prace, zapew-
(np. oferowanie wsparcia dla przedsiebiorstw, ktorych dotyczy ni¢ dostep do wtasnych kanatéw komunikacji, zaangazowac
dtugoterminowa budowa nowej trasy tramwajowe;j). sie w dziatania szkoleniowe i mentorskie, zgtasza¢ problemy,

organizowac imprezy, dostarczac dane, know-how i pomysty,
anawet wnies¢ wktad finansowy (crowd-funding / inwestycje
ttumu). Dalsze inspiracje oraz szereg konkretnych przyktadow
mozna znalez¢ w Wytycznych dotyczacych wspolnego wdrazania

o Poszukiwanie kreatywnych sposobdw angazowania interesa-
riuszy wszedzie tam, gdzie to mozliwe (np. zlecanie dzieciom
malowania $ladow stop na ziemi wyznaczajacych bezpieczne

trasy do szkoty) SUNRISE (np. budowane przez obywateli $ciezki rowerowe,
« Dobrze informowac opinie publiczna o postepach w realizacji inicjatywy tworzenia miejsc z mieszkafncami, autobusy oby-
dziatan. Opublikuj wyniki oceny skierowane do obywateli i po- watelskie, dni sprzatania zbiorowego iinne).

litykow. Przedstaw wybrany zestaw wskaznikow (podstawowe
wskazniki emocjonalne - zob. dziatanie 6.1) w formie wysokie]
jakosci liczb, ktdre sa tatwe do zrozumienia dla oséb nie bedacych
ekspertami. Przedstawiaj radzie lokalnej co rok lub dwa lata
ogoblne informacje na temat stanu realizacji SEAP, aby utrzymac
wysoki priorytet w programie dziatan (np. w formie raportu
o stanie realizacji lub prezentacji na spotkaniu rady).

Umiejscowienie w czasie i koordynacja

o W catym procesie SUMP, jak réwniez w fazie wdrazania i moni-
torowania, wymagane sa rézne formy zaangazowania obywateli
i interesariuszy.

o Podkreslaj kamienie milowe w zakresie realizacji dziatan
i Swietuj wraz ze spotecznoscia osiagniecia (np. festiwal uliczny

po zamknieciu obszaru dla ruchu kotowego). Lista kontrolna

Dziatania wykraczajace poza zasadnicze wymogi v Obywatele i interesariusze, ktérych bezposrednio dotyczy

wdrazanie dziatan, zaangazowani w proces wdrazania.

» Rozwazenie mozliwosci ,wspotwdrazania” dziatan z podmiotami
obywatelskimi (np. mieszkancy, przedsiebiorstwa, artysci, kluby
sportowe, szkoty, seniorzy, szkoty handlowe, grupy religijne,
muzea itp.)W zaleznosci od kontekstu, mogliby oni przejac v Opinia publiczna informowana o postepach w realizacji dziatania.

v Zidentyfikowano i wdrozono rozwigzania majace na celu
ztagodzenie negatywnych skutkow podczas wdrazania.

Powodzenie realizacji dziatan jest silnie zwiazane z dobrg komunikacja z interesariuszami
i obywatelami, ktorych one dotycza. Jesli chodzi o dziatania zwigzane z elektryfikacja,
takie jak infrastruktura stuzaca do tadowania pojazdow lub Strefy Zero Emisji, mieszkan-
cy musza by¢ zaangazowani i zachecani do udziatu w zmianach. Przekonywanie ludzi
do wymiany prywatnych samochodow na inne opcje nie jest proste, poniewaz nie moze
byc¢ ono bezposrednio kontrolowane przez organ ds. planowania mobilnosci, ale musi
byc osiagniete za pomoca szeregu dziatan komunikacji i zachet. W kampanii komunika-
cyjnej zaleca sie wykorzystanie rozpoznawalnej marki i réznych kanatow w celu dotarcia
do ro6znych grup docelowych. Przekazy powinny koncentrowac sie raczej na bezposred-
nich korzysciach dla uzytkownikéw (np. kosztach cyklu zycia, dostepie do infrastruktury
stuzacej do pobierania optat itp. ), a nie na korzysciach dla spoteczenstwa. Nalezy szeroko Lome e

informowac o wszystkich istniejacych korzysciach i zachetach, takich jak dotacje finan- E:Eﬂflﬁig!ﬁiﬂ&my e
sowe i praktyczne korzysci dla kierowcow pojazddw elektrycznych (np. dostep do stref areas in a SUMP context

zerowych emisji, bezptatne parkowanie, bezptatne tadowanie itp. -

Wiecej wskazowek na temat tego, jak skutecznie elektryfikowac transport w ramach
planu zréwnowazonej mobilnosci miejskiej, mozna znalez¢ w przewodniku tematycznym
Elektryfikacja w planowaniu zréwnowazonej mobilnosci miejskiej. [+ ]
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Aby uzyskac wiecej informacji

Projekt SUNRISE, 2019. \\\ytyczne dotyczace

wspolnego wdrazania, www.rupprecht-
consult.eu/uploads/tx_rupprecht/SUN_D3.1_Co-imple-
mentation-Guidelines.pdf

Projekt CH4LLENGE, 2016. Podrecznik uczestnictwa
- Aktywne zaangazowanie obywateli i interesariuszy w two-

Przyktad dobrej praktyki
Lublana, Stowenia: Tymczasowe zamkniecie ulic prowadzace

rzenie Planow Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej,
www.eltis.org/resources/tools/sump-participation-Kkit.

CiViTA S DYN@MO, 2016. Udziat 2.0 w procesie planowania
zrownowazonej mobilnosci miejskiej - doswiadczenia z pro-
jektu CIVITAS DYN@MO, https://civitas.eu/sites/default/files/
participation_.0_in_the_sump_process_dynamo_web.pdf.

do trwatego przeprojektowania przestrzeni miejskiegj

Miasto Lublana skorzystato z okazji Europejskiego Tygodnia Mo-
bilnosciw 2013 ., aby rozpoczac czteromiesieczne, tymczasowe
zamkniecie centralnej ulicy Stowenskiej dla wszystkich pojazdéw
silnikowych. Byt to krok w kierunku przeksztatcenia przestrzeni
miejskiej w nowa publiczna ulice dla pieszych, do ktérej dostep
jest mozliwy wytacznie za pomoca transportu publicznego,
rowerow i pieszych. Obejmuje ona nowe wyposazenie miejskie
i tereny zielone. Cztery miesiace po6zniej, pod koniec stycznia
2014 roku, poziom emisji CO 2 spadt o 70%, poprawiajac jakosc¢
7ycia, jakos$¢ powietrza i poziom hatasu. W oparciu o pozytywne
wynikiiinformacje zwrotne otrzymane od spoteczefistwa, Lublana
uczynita to zamkniecie trwatym we wrze$niu 2015 roku.

Autor: Matic Sopotnik, miasto Ljubljana,
zebrane przez EUROCITIES
Obrazek: Miasto Ljubljana

Przyktad dobrej praktyki

Bolonia, Wtochy: Nowe i interaktywne form
Zaangazowania angazujace obywateli

Opierajac sie na podejsciu wielopoziomowym, zaangazowanie
obywateli byto kluczowym atutem opracowania SUMP dla Bolonii.
W ramach ,Forum Zréwnowazonej Mobilnosci” zaproszono réz-
nych interesariuszy do pracy nad celami, strategiami, politykami
i zadaniami. Ogétem w publicznych spotkaniach prezentacyjnych
SUMP wzieto udziat 55 réznych miast oraz ich mieszkancy; szes¢
bolonskich dzielnic zaangazowato sie w warsztaty oraz specjalne
punkty informacyjne. Wraz z rozwojem SUMP, ,,Bolonski Projekt
Metropolitalny PUMS” miat na celu zaangazowanie wszystkich
aktoréw i mieszkancow poprzez dziatania partycypacyjne, in-
formacyjne i komunikacyjne (wspotwdrazanie),

Autor: Catia Chiusaroli, Metropolitan City of Bologna,
zebrane przez Polis
Obrazek: Metropolitalne miasto Bolonia
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Proces SUMP jest cyklem, poniewaz prezentuje ciagty rozwoj. Koniec procesu jest rowniez jego poczatkiem. Swiat - i wasze miasto - nadal
sie zmienia i rozwija. Nawet po zakonczeniu cyklu wazne jest, aby przyjrzec sie temu, co poszto dobrze, a co nie, aby dzieli¢ sie i wymieniac
doswiadczeniami z mieszkancami oraz rozwazy¢ nowe problemy i wyzwania, z ktérymi trzeba sie zmierzy¢, a takze ewentualne nowe
rozwiazania dla nich. Na tym etapie mozna wyciagnac wnioski z tego, co poszto dobrze, a co nie, i wykorzysta¢ zdobyte doswiadczenia
w dalszym planowaniu zréwnowazonej mobilnosci w miastach.

Dziatanie 12.1: Analiza sukcesow i porazek

Uzasadnienie

Nie wszystko okazuje sie doktadnie tak, jak zaplanowano - cza-
sem jest na gorsze, czasem na lepsze. Wazne jest, aby uwaznie
przygladac sie temu, co poszto dobrze, a co nie, bo z kazdego
doswiadczenia mozna sie czego$ nauczyc. Ocena ta obejmuje
zarowno wptyw Twoich wysitkdw na mobilnos¢ w miescie i poza
nim (poziom realizacji wizji, celow i zadan), jak i skutecznos¢
samego procesu planowania. Mozliwe, Ze jedno poszto dobrze,
adrugie zle. Aby zidentyfikowac i zrozumiec te sukcesy i porazki,
musisz wigczy¢ zaangazowanych i dotknietych nimi obywateli
oraz aktywnie stuchac tego, co moéwig o procesie i jego wynikach.
Te aspekty sa niezbedne do tego, by uczy¢ sie i doskonali¢ swoje
umiejetnosci i wiedze, co z kolei pomoze Ci stworzy¢ solidna
podstawe do nastepnego cyklu planowania.

Cele
e Ocenic proces planowania, SUMP i jego realizacje z mysla
0 zrozumieniu, co doprowadzito do sukcesdw i porazek.

o Poprawic¢ swoje zrozumienie procesu zrbwnowazonego pla-
nowania mobilnosci miejskiej i zmierzyc¢ jego ogdlny wptyw
z pomoca obywateli i interesariuszy.

o Zebrac¢ doswiadczenia w celu przygotowania nastepnej ge-
neracji SUMP.

Zadania
o Oceniaj sukcesy i porazki SUMP poprzez analize mocnych

i stabych stron wszystkich faz i krokow, jak rowniez ich osta-
tecznych wynikow.
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- Przeanalizuj proces patrzac wstecz na caty cykl. Moze
to obejmowac na przyktad obserwacje uczestniczaca, grupy
fokusowe lub wywiady. Wykorzystaj je do krytycznej oceny
skutecznosci zaangazowania interesariuszy i obywateli,
aby wzmocni¢ dziatania partycypacyjne na pozniejszych
etapach i w przysztych planach.

- Aktywnie angazuj kluczowych interesariuszy i obywateli w celu
okreslenia osiagnie¢ i nieprawdopodobnych etapdw procesu
zich perspektywy. Po latach Planowania Zréwnowazonej
Mobilnosci Miejskiej, ludzie stojacy poza procesem moga
miec¢ zupetnie inny poglad i mogli zaobserwowac wazne
aspekty, ktorych Ty nie widzisz.

- W celu dokonania oceny wptywu, mozesz zacza¢ oceniac
szersze oddziatywanie wdrozonych dziatan, gdy dostepna
bedzie wystarczajaca liczba wynikow. Analizuj, co poszto
dobrze, a co Zle. Sporzad? liste zatozen i celow strategicznych,
ktorych nie udato sie osiagnac, ale ktére nadal znajduja sie
w porzadku dziennym

o Przekaz ,wyciagniete wnioski” gtownemu zespotowi i kluczowym
interesariuszom (np. ,grupie sterujacej”).

o Wzmacniaj historie sukcesu i upewnij sie, ze w nastepnej rundzie
planowania uczysz sie na btedach.

Przyktad dobrej praktyki
Nantes Métropole, Francja: Kompleksowa ocena poprzedniego

Umiejscowienie w czasie i koordynacja
o Przeglad skutecznosci procesu planowania i zaangazowania
obywatelskiego w fazie realizacji.

o Dokonaj przegladu ogdlnego wptywu (tzn. czy zblizytes sie do
wizji?) po wdrozeniu wystarczajacej liczby dziatan.

Lista kontrolna

v Oceniono sukcesy i porazki procesu realizacji Planu Zréwno-
wazonej Mobilnosci Miejskie].

v Ocena realizacji dziatania zakonczona.

v Kluczowi interesariusze i obywatele zaangazowani i rozne
perspektywy uzyskane.

v Wyciagniete wnioski zostaty podzielone i zakomunikowane.

SUMP przed rozpoczeciem opracowywania planu

Métropole de Nantes ocenito gtowne sukcesy i porazki poprzedniego
planu (2010-2015) w zakresie poprawy nowego SUMP. Na potrzeby
tej oceny region metropolitalny przeprowadzit badania jakosciowe
i ilosciowe (skierowane odpowiednio do 20 000 i 1 000 0s6b),
aby zrozumiec, jak zmienity sie zachowania zwigzane z mobilnoscia
oraz jak ludnos¢ doswiadczyta i zaobserwowata rozne dziatania
zwigzane z mobilnoscia wdrozone od 2010 roku. Dodatkowo, grupa
ekspertow przeprowadzita analize jakosciowa i wyciagneta wnioski
i rekomendacje dla kolejnego rozwoju SUMP. W tym procesie,
konsultacje z populacja oraz udziat ekspertow i interesariuszy
byty kluczowe dla dobrego przygotowania nowego SUMP.

Autor: Lamia Rouleau-Tiraoui, Métropole de Nantes,
zebrane przez Polis
Obrazek: Christine Blanchard
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Dziatanie 12.2: \Wymiana rezultatow i wyciggnietych wnioskow

Uzasadnienie

Wszystkie miasta maja mocne i stabe strony i moga uczy¢ sie od in-
nych oraz uczy¢ innych w réznych obszarach i aspektach procesu
SUMP. Dzielenie sie swoja wiedza i doswiadczeniem przede
wszystkim pomaga miastom w catej Europie wspolnie is¢ naprzod
i doskonali¢ sie. Po drugie, daje Ci mozliwosc refleksji nad swoimi
doswiadczeniami i uczenia sie od innych. To, czym zdecydujesz
sie podzieli¢, jest réwniez wazne. Ludzie na ogdt chetnie dziela sie
swoimi sukcesami, ale wiekszo$¢ z nich woli nie méwic publicznie
o swoich porazkach. Choc jest to zrozumiate, niektore z najlepszych
lekcji mozna wyciagnac z tego, co nie poszto zgodnie z planem
(albo w sposéb pozytywny, albo negatywny).

Cele

e Znajdz mozliwos¢ podzielenia sie swoimi doswiadczeniami
z innymi miastami w swoim kraju, regionie lub obszarze jezy-
kowym (i poza nim, jesli to mozliwe).

e Znajdz mozliwosci uczenia sie na podstawie doswiadczen
innych oséb w swoim kraju, regionie lub obszarze jezykowym
(i poza nim, jesli to mozliwe). Moze to dotyczyc tresci, procesu
lub dziatan w zakresie SUMP.

o Badz sktonny otwarcie dzieli¢ sie mniej pozytywnymi do$wiad-
czeniami, a takze - co wazne - tym, czego sie z nich nauczytes
i jak postapitbys inaczej nastepnym razem.

Zadania

e Zastanow sie i dokumentuj swoje ,wyciagniete wnioski”.

 Podziel sie wynikami swojej analizy sukcesow i porazek, aby inne
miasta mogty wyciagnac¢ wnioski z Twoich doswiadczen.

e Dotrzyj do innych miast w Twoim kraju lub regionie, z ktérymi
masz juz powiazaniai zapro$ je do dzielenia sie i wymiany. Moze
to by¢ w formie prostych potdniowych warsztatéw z aktorami
zjednego lub dwdch innych miast, zaproszonych do dzielenia
sie, wymiany i wspolnej refleks;ji.

Dziatania wykraczajace poza podstawowe wymagania

o Napisz studium przypadku dotyczace jednego z aspektow
dos$wiadczenia SUMP w Twoim miescie dla Eltis: http://www.
eltis.org/discover/case-studies.

o Zarejestruj sie na portalu CiViTAS, aby dzieli¢ sie i wymieniac
z innymi, ktorzy réwniez pracuja nad zrbwnowazong mobil-
noscia: https://civitas.eu.

Czas i koordynacja

o Zacznij dzieli¢ sie swoimi ,doswiadczeniami” po tym, jak be-
dziesz miat czas na zastanowienie sie i zrozumienie swoich
sukcesow i porazek.

Lista kontrolna

v Wyciagniete wnioski udokumentowane i udostepnione innym.
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Przyktad dobrej praktyki

Ginosa, Rivas-Vaciamadrid, Kilkis: \Wymiana wiedzy

w ramach europejskiego programu nauczania dla miast

CIVITAS SUMPs-Up SUMP Learning Programme 3 umozliwit matym
i $rednim miastom dzielenie sie wiedza i doswiadczeniami po-
przez rozne dziatania. W wyniku tych wymian Rivas-Vaciamadrid
dowiedziat sie o krokach, jakie nalezy podjac, aby wybrac, usze-
regowac i opisac dziatania, a nastepnie kontynuowac je w celu
reorganizacji systemu transportu publicznego. Grupa robocza
SUMP w Kilkis nawiazata do spostrzezer na temat zaangazowania
interesariuszy, wyboru dziatan, monitorowania i ewaluacji w celu
opracowania skutecznej metodologii wdrazania. Ginosa planuje
utworzy¢ grupe robocza SUMP, ktdra wiaczy uczenie sie z programu
do dtugoterminowych strategii miasta i w ten sposéb pomoze
wspierac bardziej zrownowazony rozwoj Ginosy.

Autor: Jorge Romea Rodriguez, Rivas Vaciamadrid,
Loredana D. Modugno, Ginosa

Municipality, Eleftheria Spanou, Kilkis Municipality,
zebrane przez ICLEI

Obrazek: Ana Dragutescu

Dziatanie 12.3: Uwzglednianie nowych wyzwan i rozwigzan

Uzasadnienie

Przed rozpoczeciem prac nad nastepna generacja Planu Zrowno-
wazonej Mobilnosci Miejskiej, powiniene$ rozwazyc nowe wyzwania
i rozwiazania dla transportu miejskiego i mobilnosci w Twoim miescie.
Juz dostosowates i sprawdzites ten proces w trakcie jego realizacji,
teraz masz okazje stanac z boku i spojrze¢ bardziej strategicznie
nato, jak zmienity sie warunkii oczekiwania - w celu optymalizacji
procesu planowania i zmierzenia wyboru na przysztosc.

Po okresleniu, na czym stoisz (Dziatanie 12.1), musisz juz teraz
zdecydowac, gdzie chcesz sie udac i jakie wnioski, rozwigzania
i wiedze chcesz wykorzysta¢ w nastepnym cyklu. Doswiadczenie
pokazuje, ze kazdy cykl planowania pomaga poprawi¢ wiedze
i zwiekszy¢ efektywno$¢ nastepnej rundy planowania. Pierwsza
analiza wyzwan moze wptynac na zaprojektowanie nowego procesu
planowania i zamknac krag pomiedzy obecnym a nowym SUMP.

Cele

o Przygotuj sie na nastepna runde planowania.

o Zastanow sie nad doswiadczeniami z obecnego cyklu plano-
wania, majac na uwadze nowe wyzwania.
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Zadania

o Rozwazenie nowych wyzwan na przyszto$¢ (spoteczenstwo,
technologia, system transportuy), ktére moga miec¢ wptyw na cyk!
planowaniaiwdrazania SUMP. Zwtaszcza nowy rozwoj techno-
logii i wykorzystanie danych moze doprowadzi¢ do powaznych
zmian w najblizszej przysztosci (np. mobilnos¢ jako ustuga, zau-
tomatyzowana jazda, duze ilosci danych, wspolna mobilnosé).

o Okreslenie, w jaki sposob polityka w innych obszarach moze
stworzy¢ synergie z polityka mobilnosci (zagospodarowanie
terenu, energia, Srodowisko, rozwoj gospodarczy, integracja
spoteczna, zdrowie i bezpieczenstwo).

o Przygotuj sie do opracowania nastepnej generacji planu zréw-
nowazonej mobilnosci miejskiej.

o Zastandw sie, ktore czynnosci w Krokach 12 cyklu nie musza
by¢ powtarzane.
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Dziatania wykraczajace poza podstawowe wymagania Aby uzyskac wiecej informacji

o Zidentyfikuj nowe wyzwania, ktdre pojawity sie w fazie wdrazania SUMPs-UP Podrecznik dotyczacy dziatan
(np. poprzez dyskusje z kluczowymi interesariuszami, analize dla zaawansowanych miast z zaleceniami
danych, Twoje zidentyfikowane porazki i sukcesy z 12.1). dotyczacymi oceny nowych technologii, wspierania nowych

innowacyjnych dziatan i tworzenia strategii na rzecz inno-
wacji: http://sumps-up.eu/publications-and-reports/.

Umiejscowienie w czasie i koordynacja

e Przed rozpoczeciem rozwoju nowego SUMP (jeszcze w okresie
wdrazania obecnego).

o Rozwazyc przeglad i aktualizacje petnego Planu Zréwnowazonej
Mobilnosci Miejskiej co 5-10 lat. Po 10 latach caty dokument moze
by¢ nieaktualny, natomiast dziatania powinny by¢ monitorowane
i aktualizowane czesciej, aby zwiekszy¢ prawdopodobienstwo,
ze zostang wdrozone najbardziej odpowiednie dziatania.

Lista kontrolna

v Zidentyfikowano nowe wyzwania dla transportu miejskiego
i mobilnosci.

v Whnioski wyciaggniete z obecnego cyklu planowania gotowe
do wykorzystania w kolejnych zintegrowanych procesach
planowania.

v Aktualizacja SUMP zakonczona. ;
f }’// A

Jednym z gtownych wyzwan na przysztos¢, ktére przyjdzie do gtowy wiekszosci ludzi,
jest Automatyzacja. Producenci zaczeli juz wprowadzac¢ coraz wiecej potaczonych
i zautomatyzowanych funkcji w swoich pojazdach. Jednak pomimo szybkiego postepu
we wdrazaniu pojazdéw potaczonych i zautomatyzowanych (CAV /Connected and Auto-
mated Vehicles/), o sukcesie przejscia na CAV w duzej mierze zadecyduje dobra integracja
tej nowej technologii z istniejacym systemem mobilnosci miejskiej w ramach proceséw
SUMP. Istnieje wyrazna potrzeba rozwazenia potaczonego i zautomatyzowanego kiero-
wania pojazdami w SUMP, ale jego cel nie powinien by¢ Zle rozumiany jako bezkrytyczne
poparcie dla destrukcyjnych technologii otaczajacych pojazdy CAViich oddziatywania,
ale raczej uprawnienie wtadz lokalnych do krytycznego przegladu przewidywanych zmian
technologicznych i ksztattowania przysztosci zgodnie z ich oczekiwaniami. Istotne jest,
by miasta odgrywaty proaktywna role poprzez jasna i popularna wizje miasta - zapew-
niajac, ze sa one ,zasilane technologia”, a nie ,napedzane technologia”.

PRACTITIONER BRIEFING

ROAD VEHICLE AUTOMATION
Dalsze wskazoéwki, jak radzi¢ sobie z przysztymi wyzwaniami zwigzanymi z samocho- in sustainable urban mobilty planning

dami osobowo-towarowymi mozna znalez¢ w dokumencie Informacje dla praktykéw
na temat automatyzacji pojazdéw drogowych w zréwnowazonym planowaniu
mobilnosci miejskiej. [ ]
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Obok Automatyki, Mobilnos¢ jako ustuga (MaaS /Mobility as a Service/) jest powszech-
nie uznawana za gtowny trend w przysztosci. MaaS moze potaczyc rézne nowe opcje
mobilnosci (systemy wspoétdzielenia, mikromobilno$¢, automatyzacja), aby przyczynic
sie do stworzenia systemu multimodalnego w transporcie miejskim.

MOBILITY AS A SERVICE Informacje dla praktykow na temat mobilnosci jako ustugi (Maas) i Zréwnowazonego
(MAAS) AND Planowania Mobilnosci Miejskiej dostarczaja elementow pozwalajgcych zrozumiec
SUSTAINABLE URBAN . P e ) N o
MOBILITY PLANNING czym jest Maas, ocenic¢ gotowo$¢ miasta i zbada¢ mozliwe modele operacyjne i zarza-
dzania MaaS w Zrownowazonym Planowaniu Mobilnosci Miejskiej.

Przyktad dobrej praktyki

Greater Manchester, Wielka Brytania: Ciggle aktualizowana
baza danych online

Strategia transportowa 2040 dla Greater Manchester i nowy Plan
Dostaw dla Greater Manchester (2020-2025) sa poparte obszerna
baza danych uporzadkowana wokot szesciu trendow i zagadnien
spotecznych, ktore napedzajg popyt na transport w Greater
Manchester. Baza danych jest stale aktualizowana, aby uchwyci¢
przyszte wyzwania i trendy, ale takze aby zapewnic, ze intencje
i aspiracje przedstawione w ramach SUMP sg oparte na trendach
i danych, ktére maja znaczenie lokalne i czasowe. Wazne jest,
by miasto dysponowato wystarczajacymi zasobami, by zapew-
ni¢ regularna, systematyczna aktualizacje danych/informacji,
a tym samym trwate znaczenie zebranych dowodow.

Autor: Ben Brisbourne, Traffic for Greater Manchester Authori-
ty, zebrane przez EUROCITIES
Obrazek: Wielki Manchester
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Kamien milowy:
Ocena realizacji dziatania

Gratulacje - udato Ci sie osiggnac ostatni kamien milowy cyklu.
Ten punkt w cyklu oznacza zakonczenie wdrazania dziatania
i jego ocene, koniec catego cyklu, a jednoczesnie rozpoczecie
nowego procesu SUMP. Ten kamiert milowy stanowi punkt re-
fleksji, w ktorym spogladasz wstecz na dziatania, ktore zaplano-
wates$ i wdrozyte$, na wiedze i umiejetnosci, ktore zdobytes, oraz
na wyzwania, przed ktorymi stanates$. Na tej podstawie odwazysz
sie spojrze¢ w przysztosc. Czego mozesz sie spodziewac po na-
stepnym cyklu planowania i z jakimi ulepszeniami i pomystami
chcesz sie zmierzy¢ w przysztosci? Podziel sie wynikami oceny
i jesli juz podjates$ decyzje, przekaz swoja decyzje o kontynuacji

procesu i przygotowaniu kolejnego planu zrownowazonej mobil-
nosci miejskiej. Moze sie to odby¢ w formie imprezy publicznej,
na ktora zaproszeni sa obywatele, interesariusze i (lokalne) media.

Zakonczony cykl i jego sukcesy zastuguja na to, by Swietowac
wraz z lokalna spotecznoscia. Mozna tu zdoby¢ sie na kreatywno$¢
i zaprezentowac do$wiadczenia z procesu planowania w inte-
raktywnych i r6znorodnych formatach (np. spacer po miescie,
prezentacja przed i po, ,film po” itp.). Pokazac ludziom, co wspdlnie
osiagneliscie, z czego mozecie by¢ dumniijaka przysztos¢ mozecie
miec jeszcze w perspektywie kontynuowania podejscia SUMP.

image © Gehl
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